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OBJETIVOS

A capacidade de tomar decisGes eficazes e de contribuir para o processo de tomada de
decisdo é de importancia vital para qualquer engenheiro a trabalhar em organizag&es publicas
ou privadas, com especial relevo para engenheiros com responsabilidades na gestdo. Neste
sentido, importa dotar o engenheiro de métodos e técnicas para enfrentar situacdo
complexas caraterizadas por multiplos objetivos e dimensdes de avaliacao e pela presenca de
varios tipos de fontes de incerteza e risco e dar-lhe a conhecer as melhores praticas em
engenharia da decisdo.

PROGRAMA _

1. Introdugdo a Engenharia da Decisdo: principios, métodos, software e aplicagées

2. Pontuacgdo de alternativas e critérios: erros criticos mais comuns; exemplos de violagao de
disposi¢des legais sobre avaliacdo

3. Operacionalizagdo de critérios de avaliagdo: beneficios, custos e riscos

4. Pontuacdo de alternativas e ponderacdo de critérios: métodos numéricos e ndo numeéricos;
modelo aditivo

5. Pontuacdo de alternativas e ponderacdo de critérios: uso de software de apoio

6. Alocagdo de recursos: sele¢do de projetos geradores do melhor “value for money”

7. Andlise de risco: arvores de eventos, de falhas e de decisdo; software de apoio

8. Analise de risco: redes bayesianas e simulagdo de Monte Carlo; software de apoio

9. Matrizes de risco: avaliagdo de riscos e sele¢do de medidas de mitiga¢do

10. Avaliagdo em grupo e conferéncias de decisdo

A apresentagdo de todos os pontos do programa serd acompanhada pela discussdo de casos
reais de aplicacdo, designadamente na avaliacdo de projetos, propostas e recursos humanos.



