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RESuUMO

A dissertacdo aqui apresentada tem como objectiadisar o papel da logistica nas obras de
construgdo em Angola, avaliar os problemas espesifinerentes a esta actividade neste pais e
apresentar contributos para uma melhoria de todeistema, de forma a se incrementar a
racionalizacdo da producdo e, consequentementengetitividade das empresas construtoras
portuguesas a operar em Angola.

Apesar de a logistica ser um processo adminisbrdticorporado, essencialmente, nas empresas
industriais seriadas, por apresentar beneficiosiestipnaveis e vitais ao bom desempenho das
mesmas devera ser, também, aplicado a industr@mitrucdo. No entanto, a logistica aplicada ao
sector da constru¢do € uma area na qual ndo temdocgrande evolucdo, o que é comprovado pela
limitada bibliografia existente acerca da tematipar dois motivos distintos: as especificidades
inerentes ao sector e a consequente inaplicab#lidadalgoritmos de racionaliza¢cdo da produgéo ao
mesmo. Nao se pense contudo que, por ndo ser viawelabordagem da logistica da construcéo
através de modelos numéricos, se torna desproposstudar a logistica aplicada a este sector. Na
generalidade das industrias mas, principalmentedanaonstrucdo, o fornecimento dos recursos
necessarios a actividade, quer sejam materiaigpagantos, mao-de-obra ou subempreitadas, € um
factor essencial para o sucesso do negocio. A atiido da gestdo da cadeia de abastecimento para a
industria da constru¢éo constitui assim uma dasderde optimizar o funcionamento da empresa e de
sobretudo aumentar a rentabilidade das suas opste®6 com uma apurada eficiéncia logistica € que
€ possivel ganhar vantagem competitiva no mercetdalee, em particular, no mercado internacional.

Para isso, é necessario iniciar processos quesrdeiencializacdo e divulgagdo junto dos empresario
do sector, quer de reflexdo acerca das dificuldémigisticas especificas do mesmo e de quais os
caminhos a seguir para os solucionar. Sdo, al&as élltimas ideias que estiveram na génese deste
trabalho.

A forma que se encontrou para estudar este tematfavés de uma abordagem progressiva da
tematica. Primeiro, compreendeu-se o0 conceito tiogisgenérico fazendo-se, depois, uma

transposicéo pessoal do conceito para o ambitomstracdo. A segunda fase (capitulo 3) serviu para
se caracterizar o pais escolhido para esta amagseertentes que tém importancia para a questéo. P

fim, elaborou-se uma listagem de dificuldades kixfs inerentes a operacdo de um empreiteiro
portugués em Angola e indicaram-se caminhos paltzonig ou solucionamento das mesmas.

PALAVRAS -CHAVE: logistica, Angola, construcao, sistema, dificuldade
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ABSTRACT

The objectives of this essay are to analyze thee wblogistics in the construction sites in Angdia,
evaluate the problems inherent in this activitythis country and to present contributions for dn al
better system, so it can increase the rationadizaif the production and, as a consequence ofttiat,
competitiveness of Portuguese contractors operatidggola.

In spite of logistics being an administrative prexehat is incorporated, mainly, in the seriated
industrial companies, it must also be applied te tionstruction industry because it presents
unquestionable and vital benefits to its perforneamdevertheless, the evolution of logistics appted
the construction has been poor, which is provethbylimited bibliography in this area. This happens
for two reasons: the intrinsic specificities of sthindustry and the consequent inapplicability of
algorithms to rationalize production. Although itist viable to approach the logistics of constarcti
through numeric models, it's not unreasonable tiolystogistics applied to this area. Despite the fac
that an approach to the construction logistics lyeric modeling is not viable, studying this theme
continues to be meaningful. In most of the indestand especially in the construction one, thelgupp
of resources (materials, equipments, workmanshigutaccontractors) is an essential factor for the
success of a business. The optimization of managewfethe supply chain for the construction
industry constitutes one of the ways of optimiziagcompany and, especially, of increasing the
profitability of its operations. Only through an pnoved logistic efficiency is it possible to take
competitive advantage in the current market andigodarly, in the international market.

In order for that to happen it is necessary tot steaking businessmen aware of the specific logistic
difficulties in this industry and of ways to solMbem either by disclosing them or by making
businessmen reflect about them. As a matter of fhese are the ideas that were the genesis of this
work.

The way that was found to study this theme wasutjinoa progressive approach. First, the general
concept of logistics was conveyed. Secondly, aqgmeadstransposition of this concept into the
construction sphere of action was done. The next € chapter) served to characterize the chosen
country through the perspectives that matter fa duestion at hand. Finally, a list of logistic
difficulties inherent in the operation in Angola afPortuguese contractor was created and ways to
improve or even solve them were pointed out.

KEYWORDS logistics, Angola, construction, system, difficatti
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1

INTRODUCAO

1.1. OBJECTO, AMBITO E JUSTIFICACAO

Na economia globalizada em que vivemos, a inteonatizagdo surge como um caminho, cada vez
mais, importante e decisivo para as empresas detrag@io portuguesas. A opcdo estratégica de
investir em determinado pais é condicionada poerdos factores que tornam a conjuntura actual
interessante para o investimento. No caso partidglaAngola, é inegavel que, para além de toda uma
tradicional ligacao histérica entre os dois paisesjerifica essa conjuncao de factores.

Dadas as necessidades de reconstrucado de um gtaggado pela guerra durante mais de 3 décadas e o
elevado indice de pobreza generalizado da popuylagd&stado angolano tem programados
investimentos vultuosos, uma vez que Angola é todgpais a ser reconstruido e a se desenvolver.
Neste momento, os principais investimentos publicpge tendem a assegurar 0 crescimento da
economia noutros sectores para além dos extractbevderem um estimulo adicional ao sector da
construcao nos proximos anos, privilegiando a liéatho de edificios publicos, estradas, caminhos-
de-ferro, portos, aeroportos e pontes. A normai@ago abastecimento de electricidade, agua e
saneamento bésico € outra das prioridades. Maé sd®m Estado a ter este movimento dinamizador.
Devido a enorme caréncia a nivel de habitacdofeciedi de escritorios, diversas entidades privadas
tém promovido e continuardo a promover a sua Qogasr

Felizmente, o aumento significativo das exportagiepetroleo, beneficiando ainda do forte aumento
do preco do crude ao longo dos ultimos anos, temtitoido uma importante fonte de receita para o
Estado angolano, o que tem permitido financiarrtefesforco de reconstru¢do e desenvolvimento do
pais.

Para além de todas estas circunstancias, ha gegcaotar quer a localizacdo geogréfica privilegiada
de Angola na costa do Oceano Atlantico, quer os abundantes recursos naturais e humanos, quer as
politicas de desenvolvimento econdmico centradagnwestimento privado, quer as condi¢bes de
proporcionar aos investidores interessados inaetifinanceiros que aumentem as potenciais
rentabilidades de capital.

Por todos estes motivos, este pais tem surgidopm da aposta em matéria de diversificacdo da
estratégia das construtoras portuguesas, o qé®jé,propriamente, novidade.

A construcéo é, de facto, um dos negdcios mais ipsames em Angola o que faz com que este seja
um motivo, mais que valido, para que Portugal tavieeste mercado. Segundo a Agéncia Lusa, s6 em
2006, o investimento publico na reconstrucdo de ptingiu os 4,5 mil milhées de dolares (cerca de

trés mil milhdes de euros) e uma grande partedmrmpas maos de construtoras portuguesas como a
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Mota-Engil, Somague, Edifer e Soares da Costa,ugorsegundo o Diario Econémico, Angola néo
tem grandes grupos de construcao.

De acordo com o AICEP, neste momento, existem 200resas portuguesas com actividade em
Angola, com maior enfoque nos sectores da constr@dservicos financeiros, sendo que o0s
portugueses a trabalhar em Angola séo ja cerc® @®® A titulo de exemplo, nomeiam-se algumas
das mais importantes construtoras portuguesasraraga Angola:

= Mota-Engil: ha cerca de 60 anos;

= Soares da Costaha cerca de 30 anos;
= Teixeira Duarte: ha cerca de 30 anos;
= Opway: ha cerca de 15 anos;

= Edifer: ha cerca de 5 anos;

= Somague:ha 4 anos.

Contudo, ndo se pense que devido a todas as bheaeqi®/as econdmicas, 0 sucesso do investimento
em Angola esteja isento de risco. As empresas guoesas que resolvem investir neste pais deparam-
-se com diversos entraves. Destes, 0s de naturgistita sdo particularmente graves.

Apesar de a logistica ndo ser, certamente, umadm@eade estudo, quando olhada na perspectiva de
empresas de construcdo portuguesa que querem eatraercado angolano, torna-se numa area de
estudo essencial e muito pertinente, mas, até tedgivamente pouco desenvolvida.

Historicamente, como veremos no desenvolvimenttedeabalho, o conceito de logistica evoluiu a
custa de necessidades especificas da gestdo militadustrial, estando, neste momento, bastante
desenvolvido o seu estudo nas diversas vertentesistieis. Porém, quando associada
especificamente a industria da construcdo, a logi&ii sempre considerada um esfor¢o “ao sabor da
corrente”, com actividades cumpridas depois doite@rnda operacdo e cujos requisitos ndo estavam
bem definidos ou integrados. No entanto, se se fiz& breve meditacdo, € possivel concluir que a
logistica na construcdo é uma actividade que estepte na maioria das operacdes e que tem uma
importancia vital no sucesso de uma empreitadauéagontece, muitas vezes, € ndo se utilizar esta
palavra para se designar as questdes do seu &upéoifico.

Se a problematica da logistica na construcao agswas a perspectiva de empresas portuguesas a
operar em Angola, concluimos que o processo éaaimdis complexo, pois as necessidades logisticas
sdo aumentadas de forma profunda e as dificuldadesgestdo das operagbes aumentam
significativamente.

No caso particular de uma empreitada em Angolacéniente percebido que ndo sdo apenas 0s
custos associados a aquisicdo dos produtos ouc@ergue véem 0S Seus precos aumentados,
significativamente, devido a toda a conjuntura dispS&o, também, os custos associados ao suporte
logistico que crescem a uma taxa alarmante. Assmeéiasto, esta o dilema econdmico da reducao de
orcamentos combinada com a tendéncia de inflaglzente, resultando numa menor disponibilidade
de dinheiro, quer para a procura de novos sistéogésticos, quer para a manutencao e suporte dos ja
em uso.

Por tudo o que acabou de ser referido e juntaretopém, o interesse pessoal da autora, que
desenvolve a sua actividade profissional didria awugonstrutora portuguesa num sector
especificamente direccionado para 0 mercado angiotama-se oportuna uma reflexdo acerca dos
principais condicionalismos logisticos na operagéaima empresa construtora portuguesa a operar
em Angola, bem como contribuir, de alguma forman ddeias de processos de melhoria para os
principais problemas encontrados.
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Para isso, fez-se um estudo muito genérico dosipéis conceitos relacionados com a logistica em
geral e com a logistica na construcdo, em partic@aaplicaram-se 0s conceitos sintetizados a
logistica de obras em Angola, exclusivamente, napeetiva de empreiteiros portugueses e com
enfoque especial na construcéo civil e na cidadeudada.

1.2. BASES DOS TRABALHO DESENVOLVIDO

O trabalho desenvolvido nesta dissertacdo apoiofuselamentalmente, em 4 vectores: pesquisa
bibliografica, consulta de sites da Internet, estas a profissionais de engenharia e experiéncia
profissional da autora.

Ao nivel bibliogréfico, fez-se uma exaustiva pesguielacionada com o tema estudado. Consultaram-
-se diversas referéncias bibliograficas de caraotis abrangente relacionadas com a logistica em
geral, porque a informacgdo técnica existente, ésmoente focada na logistica da construgdo, é

ainda muito reduzida. Esta pesquisa abrangeu, tami&ersa informacéo de caracter econémico,

financeiro e social sobre Angola.

Ao nivel de livros tedricos fundamentais sobre gidtica destacam-seBlisiness logistics
management: planning, organizing and controlling tupply chain"de R. H. Ballou (BALLOU,
1999) e Fundamentals of Logistics Managemedg D. M. Lambert (LAMBERT, 1998). Ja no que
respeita a caracterizagcdo economica, financeiozialsle Angola, é de destacar o relatorio da OCDE
“African Economic Outlook 200§ OECD, 2008) bem como o livro do gabinete de agdwins
Anténio Vilar e AssociadosGuia de Negocios em AngbigGAAVA, 2008).

Pesquisou-se, ainda, diversa informacdo do mesnbhitddem sites da Internet que abrangeu, desde
relatorios econdmicos de diversas entidades coareexemplo, a CIA, AICEP, FMI, OCDE, ONU e
AICCOPN, informacfes de caracter geral de embasaal@ informacdo dos sites de empresas do
sector e que poderdo ser encontrados na listagileagéde Internet consultadas para este trabaémo (v
final do documento).

A terceira fonte de informac&do muito importantenbém, diz respeito a diversas entrevistas a varios
actores do trabalho portugués, em ou para Angola, \@asta experiéncia nessas fungdes, tais como
directores de obra, técnicos de logistica, técnimsompras e subempreitadas, técnicos de obra,
directores de operacdes em Angola, entre outros.

Por fim, a ainda curta experiéncia profissional aldora, que trouxe a motivacdo necessaria a
elaboracéo desta dissertacdo e que permitiu offrargs questdes com uma perspectiva mais critica.

1.3. METODOLOGIA

A elaboracdo desta tese seguiu uma estratégiauisicégp de conhecimentos progressiva, tendo-se
seguido varios passos sucessivos que a seguiscedem.

Primeiramente, teve-se como objectivo aprenderesablogistica, quer numa perspectiva genérica,
quer ja na optica do sector da construcéo.

Depois, aprofundou-se bastante o estudo no domndaiocaracterizacdo do pais Angola, pois
considerou-se essencial conhecer a sua realidade melhor entender os problemas especificos da
construcao.
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Por fim, foi possivel elaborar uma visdo pessodbdéstica na constru¢cdo adaptada a realidade dos
paises luséfonos de baixo grau de desenvolvimaotogadamente, Angola, e apontar processos de
melhoria.

1.4. ORGANIZACAO DA DISSERTACAO
Esta disserta¢éo encontra-se organizada em 6 lcapitu

No Capitulo 1faz-se uma breve apresentacdo e resumo do trabddheespectivo ambito, da
metodologia, da organizacéo e das bases biblicgsafundamentais.

No Capitulo 2desenvolve-se um pouco o conceito de logistiéemegimo em temos mais genéricos e,
depois, na perspectiva mais especifica da constraep@necando pela sua origem e clarificando-se as
suas funcgdes e objectivos quando aplicada a inaastrconstrucao.

No Capitulo 3caracteriza-se o actual estado econdémico, finemeesocial de Angola, focando-se os
aspectos mais relevantes para as operacoes lagistic

No Capitulo 4 enumeram-se e tipificam-se as principais dificdéfa logisticas de uma empresa
portuguesa a operar neste pais, organizadas eanBey grupos: materiais, equipamentos, mao-de-
obra, subempreitadas e sociedade.

No Capitulo 5 apresenta-se uma sintese das principais propdstaslucdo para os problemas
indicados no capitulo anterior.

No Capitulo 6 enumeram-se as conclusfes gerais resultantes tialstdho e sugerem-se ainda
desenvolvimentos futuros dentro da area.
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2

LOGISTICA: ENQUADRAMENTO
TEORICO

2.1. CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA

A palavra Logistica esta associada ao conceitdgled, sendo a denominacdo dada pelos Gregos do
periodo classico, a arte de calcular ou a Aritraédiglicada.

Autores modernos, por sua vez, utilizam o terma e referirem a Logica Formal, ou seja, a
utilizacdo de simbolos matematicos em vez de liggoegramatical.

No entanto, a definicdo que mais se aproxima deaitmque se pretende abordar neste trabalho é a
militar. Historicamente, alias, pode-se dizer quepaavra Logistica, com o significado que
actualmente lhe € dada no meio empresarial, redaltgestdo militar e industrial. No sentido militar
MERRIAM (1963) define Logistica como:

“A procura, manutencao e transporte de materialitan| instalacdes e pessoal”

Posteriormente, um relatério técnico das Forcasaflam Americanas (U.S. Air Force, 1981) define
Logistica como:

“A ciéncia do planeamento e do levar a cabo do mevito e manutencao das forcas armadas. No
seu significado mais amplo, a logistica pertence agpectos das opera¢des militares que lidam com:
(a) projecto e desenvolvimento, aquisicdo, armam@mo, movimentacao, distribuicdo, manutencgéo,
evacuacao e distribuicdo do material; (b) movimeata evacuacao e hospitalizacdo do pessoal; (c)
aquisicdo ou construgdo, manutengédo, funcionamenlistribuicdo de instalagdes; e (d) aquisicdo e

fornecimento de servicos ”

No essencial, a visdo militar da Logistica foinpiramente, orientada para a distribuicdo e para o
sistema de suporte ao produto com o objectivo uidaajo bom desempenho de uma operacdo militar,
e incluiu elementos como o planeamento, recurspshas, suporte ao fornecimento, equipamentos
de suporte, informagédo técnica, ac¢des de formaedorsos informaticos, instalagdes, embalamento,
manuseamento, armazenamento, transporte e inteléatanutencao.
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No sector industrial e comercial, a logistica, mmitezes chamadiagistica industrial ou empresarial
foi definida para incluir actividades como o flude materiais, distribuicdo dos produtos, transporte
controlo de compras e inventério, armazenamentgij¢ceede apoio ao cliente, entre outros. Nesta
linha, o Council of Logistics Managment (CLM), qomais recentemente deu lugar ao Council of
Supply Chain Management Profissionals (VITASEK, 206ropds a seguinte definicao:

“E 0 processo de planear, implementar e controti,maneira eficiente e eficaz, o fluxo e
armazenamento de matérias-primas, produtos em pso¢c@rodutos acabados, e respectivas
informacgdes, do ponto de origem ao ponto de consoam o proposito de atender plenamente as

necessidades do cliente.”

Através da leitura da bibliografia, observa-se duisforicamente, a preocupacdo inicial com a
logistica foi a de considerar as atribuicbes e deacda distribuicdo fisica, assunto para o qual
convergiam os interesses das empresas na primairdegfase da logistica industrial.

Num segundo momento, ao conceito inicial acresceseoa ideia de que a logistica, em alguns casos,
ocupava-se, também, com a actividade de abastacindenmatérias-primas no inicio da linha de
producdo. Contudo, 0 conceito admitia que a lagiste aplicava apenas as empresas associadas a
industria e ao comeércio.

Mais tarde, uma outra visdo surgiu, introduzindawuomponente importante no processo logistico,
gue é o fluxo de informagBes associado ao fluxmaterias-primas, produtos em processo e produtos
acabados. Apenas um pouco mais adiante, surgilo agnceito que procurou incorporar a
compreensdo da finalidade da logistica, que éaatheler as necessidades dos clientes.

No entanto, sé em 1992, a logistica passou a $endida como um processo onde ndo ha apenas o
fluxo de matérias-primas, produtos em process@@uos acabados, mas também um fluxo de bens e
servi¢cos (Council of Logistics Management, 1985).

Como se pode constatar, as orientacdes existemtasogermo “Logistica” sdo diversas e variam um
pouco de &rea para area e de autor para autoudiomste termo ndo esté limitado nem a area milita
nem a industria. Ele aplica-se, completamente, #riaadas actividades, quer sejam do sector
publico, quer sejam do privado. Existem acclfes dstdg de recursos, fornecimento fisico e
distribuicdo, controlo de armazenamento, invent&iotransporte de um modo relativamente
transversal as actividades.

Convém referir, no entanto, que foi na década deapOs a 22 Guerra Mundial, que os aspectos da
logistica comecaram a ganhar for¢a e importanciamioiente empresarial. O contributo da logistica
teve uma clara importancia na vitéria dos aliadws,2® Guerra Mundial, pelo que ai a logistica
comecou a receber énfase e reconhecimento crescéatabém na Guerra do Golfo, em 1990-1991,
a capacidade de eficientemente distribuir e arnazeercadorias e pessoas foram factores-chave no
sucesso das tropas americanas.

Este facto foi impulsionado por diversos factodesque se destacam, entre outros:

= AlteragOes nos padrdes e atitudes da procura chasicodores;

= Pressdes devidas a necessidade de diminuicao stos cle producao;
= Avanco tecnolégico;

» Influéncia da logistica militar.
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Nessa época, 0 ambiente exigia maior reorganizdg@8oresponsabilidades dentro das empresas e
havia, também, uma grande necessidade de melrood&smibuicdo de produtos no mercado, devido
ao aumento da competitividade nos mais diversderssc

Os primeiros textos dedicados exclusivamente &tiogiapareceram no inicio da década de 60, altura
em que DRUCKER (1962) afirmou que a logistica era was Ultimas fronteiras de oportunidades
para as organizagfes que desejassem melhoraredici@a corporativa. Assim, no periodo que vai
da década de 50 até meados da década de 60, hmavgrande preocupacao com 0s aspectos da
logistica relacionados com a distribuicdo fisica daateriais ou produtoh titulo de exemplo,
MAGEE (1977) revela que, na década de 60, estiraogue apenas um terco da quantidade total de
alimentos produzidos no Mundo era efectivamenteswmida, devido, principalmente, ao problema
da inadequacao dos instrumentos de distribuic&afis

No periodo imediatamente posterior, até a décadarG@ea competicdo mundial pelos bens
manufacturados comecgou a crescer, ocorrendo, tamlmancerta escassez de matérias-primas de boa
qualidade. Para além disso, a crise do petréleareceu o custo do transporte destas, o que fez com
gue os sectores industriais agregassem uma sepgtemaipacdo com 0s aspectos logisticos, ou seja,
a gestao dos materiais e dos respectivos fornetamen

A partir desta fase, a logistica industrial dividieinas seguintes etapas (LA LONDE, 1994):

i) Gestdo funcional (1960 — 1970): neste periodo, i@rraadas empresas comecou a fazer uma
transicdo gradual da administracdo de processddduods, tais como transporte, compras,
armazenagem, controlo de stocks, programacdo dhugio e atendimento ao cliente, para
uma integracao da administracdo de funcbes comdsptes convergindo para duas grandes
areas — gestdo de materiais e distribuicéo fi€ioatribuiram para o avanco da logistica, nesta
época, o inicio da utilizacdo de computadores &obo para auxiliar a gestdo de materiais), a
preocupacdo com o servico de atendimento ao cleentem o aumento da produtividade, a
formacédo das funcdes de gestdo dos materiaisréddiséio fisica e a desregulamentacéo da
industria do transporte.

i) Integracao interna (1980) — nesta fase, ndo horaredlgs mudancas de caracter organizacional
nas empresas, mas sim uma mudanca na mentalidadesti®o dos fluxos de materiais.
Promoveu-se, no ambito interno das empresas, un@ mtegracdo entre as actividades de
aquisicao, producéo e distribuicdo. Foi nesta éppeasurgiu o termo logistica integrada.
Alguns factores contribuiram para que isso accgrelsss como: a desregulamentacdo e a
expansdo de servi¢cos de transporte maritimo, dnsengo de empresas subcontratadas de
logistica, o inicio do desenvolvimento das tecnial®gde informagdo, o aumento da
importancia do servico de apoio ao cliente e o medeimento de novos principios e
ferramentas de gestdo como o Just in Time (JITMaterials Requirements Planning (MRP).

i) Integracdo externa (1990) — foi nesta fase, pel ginda estamos a passar, que surgiu o
conceito de gestdo dos fornecimentos. As empresaggaram a procurar a eficiéncia
logistica, ndo apenas, internamente, mas tambénsusss relacbes com os fornecedores,
distribuidores, prestadores externos de servicobeates. A globalizagdo, os movimentos
demogréaficos e o desenvolvimento das tecnologiamfdemacédo influenciaram este novo
comportamento.

Podemos assim dizer que as actividades associadagisiica industrial, no passado, foram
direccionadas primeiramente para as operacOesadiigiio e para a distribuicao fisica de bens e
servigos por parte do produtor.
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No entanto, mais recentemente, a logistica é wistaa perspectiva muito mais abrangente e o seu
campo de actuacdo tem crescido a passo rapidmuésstio, sobretudo, pelas tendéncias tecnoldgicas,
sociologicas e econdmicas a nivel mundsétemas produtostornaram-se cada vez mais complexos
a medida que a tecnologia avanca, e os requisattmistica aumentaram, no geral.

Para que o conceito logistico seja melhor percetiswém definir o que é usistena. Umsistema
pode ser considerado como um nucleo de elemerttosueados de forma a cumprir uma determinada
funcdo, isto €, satisfazer uma determinada neeebsidds elementos de um sistema incluem uma
combinacdo de recursos na forma de materiais, @aaiptos, software, instalagdes, informacao,
servigcos e pessoal, integrados de maneira a a&mgim determinado objectivo. Usistemapode
variar em forma, tamanho e funcdo. Um pode lidan aona rede de comunicacdo que distribui
informacdo numa base internacional, outro que didan a capacidade de distribuicdo de energia
envolvendo linhas de 4gua e unidades de gerac&oeatgia, ou com a instalagdo de producdo de x
produtos num designado periodo de tempo ou, aimdgequeno veiculo que fornece o transporte de
uma determinada carga de um local para outro.

Inerente ao contexto de sistema esta a funcadwassfde materiais, da distribuicdo e da manutencgéo
de um ciclo de vida sustentavel de um sistemaggol do seu periodo de utilizacdo planeado. Estas
funcdes basicas estdo incluidas no conceito desticayi

Na perspectiva do suporte de sistemas, os commnigniuem a mao-de-obra necessaria a produgéo,
0s equipamentos, as instalacdes, 0s recursos iificos e a troca de informacgao, entre outros.

A logistica, por si sO, constitui um sistema, iBstama rede de actividades relacionadas entrarsbco
proposito de gerir a ordem do fluxo de materiai® @essoal dentro do canal logistico. Entende-se po
sistematizacdo uma rede ou conjunto de actividgdesestado relacionadas com a gestdo de todo o
fluxo de material e de pessoal ao longo do camgiktico para se produzir determinado bem ou
servico.

A sua compreensdo como sistema defende que todediddades devem ser vistas no modo como
afectam e sdo afectadas por outros elementosvidadies com as quais interagem. Se olharmos para
uma sO actividade isolada, nunca entenderemos @moe ela afecta e € afectada pelas outras
actividades. A soma (das varias actividades ralacias) €, portanto, maior que as partes individuais
pelo que, olhando-se para uma actividade isoldagrpossivel apercebermo-nos da visédo global que

as actividades logisticas tém.

Um dos principios fundamentais da logistica € daega valor acrescentado a uma actividade, pela
criacdo de utilidade. Do ponto de vista econémacatilidade representa o valor que o item ou servic
tem no preenchimento de uma necessidade do cliente.

Ha varios tipos de utilidade, no entanto, s6 dakeg estdo, intimamente, associados a logistica:
tempo e lugar (LAMBEREt al, 1998).

Utilidade de tempo é o valor acrescentado por terom elemento quando ele é necessario. Isto
ocorre huma obra, por exemplo, tendo-se todos deri@ia, equipamentos e mao-de-obra para
produzir continuamente, de forma a producdo naaldeparar. Assim, quando houver um auto de
medi¢&o, ou a obra chegar ao fim do prazo, o Den®bra terd o bem, ou parte dele, pronto de
acordo com as suas expectativas e estara na @¢@pai& pagar por ele.

A utilidade do tempo esta, também, muito relacianaam a utilidade do lugar. Significa ter o recurso
disponivel onde ele é necessério. Se temos umamgeifto necessario a produgdo, ocupado noutra
obra, ou um material necessario a producdo em ammaau ainda no porto de desembarque, este
recurso nao contribuira para a utilidade de lugar.
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Numa sociedade moderna, esperam-se excelentegosemé logistica, no entanto, geralmente,
tendemos a apenas reparar na logistica quando h#roiblema. Ainda assim, devido a uma
combinacgdo de factores, o interesse na logistiaigo crescente.

Um factor que contribuiu fortemente para o aumelatémportancia da logistica reside no continuo e
crescente énfase dado ao controlo de custos.

A logistica pode ser utilizada como uma importeart®@a estratégica para que uma empresa ganhe
competitividade num mercado. Numa légica emprédsamidogistica surge como um novo campo
dentro da direccdo, que inclui actividades tradigis como o transporte e o armazenamento, mas
também o tratamento integrado de todas as actesdadvolvidas para se conseguir que os produtos
ou servicos adequados cheguem nas melhores cosdicfe

Se um determinado bem ou equipamento ndo chegeaaadbmpo, os trabalhadores ficardo parados
por falta de meios para poderem executar determitratalho; se um bem ou equipamento chegam a
tempo a uma obra, mas ndo em boas condi¢des (ammtdeigradados, maquinas avariadas, etc.), 0
problema é idéntico, isto é, estamos numa situdeamti-produtividade.

Com isto, sofrera toda a actividade de uma obr@oesd. Enquanto um trabalho ndo é efectuado, este
também nédo podera ser facturado, o prazo da olo@ gherrapar e com isso aumentam os custos de
estaleiro, pelo que a empresa no seu todo tambéfrer&o Em dltima instancia, o
fornecedor/subempreiteiro sofrerd na pele as coseips de eventuais atrasos nos pagamentos
efectuados pelo promotor.

Actualmente, considera-se que a Logistica atravies$sm a cadeia de valor das organizacdes nos
aspectos relacionados com o planeamento, manuseEgm@Emazenagem e movimentagdo de
materiais, ao longo de todo o ciclo de producamraeccializacdo de qualquer bem ou servico. A
funcao/processo logistica € essencial ao desemiio sustentado das organizacdes, sendo ja hoje
reconhecida nos niveis mais elevados de Direcgd@brenistracdo das empresas.

A Logistica é um sector de actividade com impoiiticeescente, quer ao nivel de oportunidades de
trabalho, quer ao nivel do volume de negécios.obaglizacdo dos mercados, a diminuicdo do ciclo de
vida dos produtos, a externalizacdo de muitas désidades produtivas e da distribuicdo, em
simultdneo com a importancia que hoje assume el'wnlie servico ao cliente’, conferiram a Logistica
capacidades de diferenciacdo que assumem impa@téstiatégica no aumento da rendibilidade das
empresas.

As qualificacbes exigidas aos profissionais queaxe funcdes de chefia neste sector alteraram-se
nos ultimos anos, passando os lugares a ser deseadwos, preferencialmente, por licenciados em
Engenharia ou Gestéo.

2.2. LOGISTICA NA CONSTRUCAO

A producéo pode ser vista como um processo de CEAWeCUjos inputs S&o recursos como a méao-de-
-obra, 0s materiais, 0s equipamentos e os capitasela transforma num produto.

Fig. 1 — Processo de Conversao da Construcao.
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Uma questdo importante a referir € que a producé@seenta valor, 0 que significa que o output

“Produto” é mais valioso do que a soma dos inpltsentanto, considerar um simples processo, em
gue uma empresa compra recursos, produz e depuals weproduto, ndo €, de todo, a visdo completa
da questdo. A maioria dos produtos acabados pgssouma vasta lista de fases intermédias. As

matérias brutas tiveram de ser extraidas e tranaftas em componentes, que, por sua vez, foram
incorporadas em produtos. Em cada uma destas fasaspu mais empresas estiveram envolvidas,
acrescentando, cada uma delas, valor ao processauea o produto acabado chegasse ao seu
comprador final. Vista desta forma, a producéo mepuoduto requer o envolvimento de inUmeras

empresas e mostra-nos que o alcance da gestdodie@o € muito amplo. A gestdo da producéo nao
estd meramente absorvida pelo estaleiro da obraataylocal de trabalho, abracando sim, uma muito
mais vasta lista de questdes.

Para além do facto da producéo cobrir um largo ndrde etapas, o balanco do que € necessario a
cada uma delas esta em constante alteracdo. Roplexes matérias tradicionais para realizacao de
uma obra estdo, cada vez mais, a perder lugaateeomponentes produzidos em fabrica (veja-se o
exemplo dos pré-fabricados). Consequentementenaste

= Crescimento do valor de uma obra de construca® gparcialmente, criada em fabrica face a
criada, exclusivamente, em obra;
* Diminui¢édo do controlo directo do empreiteiro nogesso de producao.

Uma vez que as questdes da produgasitu de uma obra de construcéo civil estdo a dimingina
importancia, ganha relevo a gestdo de uma sé@sgkrtos que tém como destino a area de trabalhos
no estaleiro, mas gque se desenvolvem fora desta.gestao € também gestao logistica.

Por outro lado, ha a questdo dos proveitos de un@mesa dependerem, muito directamente, de

custos, sendo que os custos resultam do preco gElge recursos e da eficiéncia com que esses
recursos sao utilizados. Assim, se se quiserengiatis objectivos de uma empresa, a gestdo da
producdo tera de preocupar-se com dois aspectasigmp/gestdo de recursos e produtividade. A

logistica relaciona-se com ambas as preocupag¢@esntdnto, na aquisicdo e gestao de recursos, ela
terda um papel activo, enquanto a produtividade énap consequéncia dela. Por exemplo, a

produtividade, que se mede pelo output por pegsaie ser aumentada pela introdu¢cdo de uma nova
maquina.

Perante todas estas questfes, verifica-se que @ gagdogistica numa obra de construcao civil é
fundamental pois serd ela que tratara da aquisfoioecimento e manutencdo do equipamento e
materiais, bem como do movimento do pessoal, dos¢ges de suporte e dos restantes assuntos
relacionados com estes.

A corroborar esta ideia, temos as declaracfessieQarlos Clemente, coordenador da obra do Tunel
do Rossio e engenheiro da REFER - Rede Ferroli@onal ao Jornal da Construcdo da AECOPS
(Jornal da construcgéo, 2007), das quais se tramsara pequeno trecho:

“Apesar da complexidade técnica da obra de readnjito e reforco estrutural do Tunel do Rossio, a
gestdo dos meios humanos e dos equipamentos écton daucial para o sucesso dos trabalhos,
segundo referiu ao "Jornal da Construcao" José GaClemente.

Jornal da Construcdo: Quando é que ficardo conagids trabalhos de reabilitacdo do Tunel do
Rossio?

José Carlos Clemente: Em Dezembro préximo. Por agodio é possivel adiantar uma data mais
concreta, pois teremos de esperar que a fase dmltras em curso se conclua, 0 que esta previsto
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para Agosto, para dar inicio a seguinte. Até ao motm, ndo ha nada que indique que nao sera
possivel cumprir estes prazos, jA que, apesar dest§es de logistica terem colocado algumas
dificuldades ao empreiteiro, como € natural numaaotteste tipo, conseguiu-se recuperar o ritmo.
Esta obra tem muito de logistica, exige uma gesiianeios muito rigorosa. Caso contrario, as
pessoas e as maquinas acabam por se ‘atropelaixarto rendimento do trabalho.

J.C.: Alogistica é, talvez, a questao mais preposate neste momento?

J.C.C.: E fundamental. E a primeira vez que seefazPortugal uma obra desta natureza. O mais
habitual é escavar tlneis de novo e nao fazé-lsgaexistentes. Ao abrir um tunel temos uma frente
de trabalho 6bvia, com ventilacdo assegurada, p@nglo, e onde toda a maquinaria estd pensada,
ou seja, tem uma mecénica a qual as empresas gEt@nito habituadas. Neste caso, o espaco é
confinado e isso provoca varios problemas logistiexigindo uma cadeia de producéo que, até estar
rotinada, demora algum tempo. Depois de tudo igsw quilibrado, o ritmo de trabalho entra no
normal.”

Apesar de, neste caso, 0 Director da Obra refwirgretamente, as preocupacdes com a logistica, é
dificil encontrar textos ligados a construcéo era ge refira concretamente este termo. No fundo, a

preocupacdo com a logistica esta sempre preseateraramente é referida por esta designagédo ou

tratada de forma sistematizada e integrada. Uno @specto que convém ressaltar € o de esta obra se
tratar de uma obra de infra-estruturas. No entamio, se pense que numa obra de edificios as

preocupacdes sdo outras. As questdes da logipticara-se a ambas, de forma transversal.

A logistica tem como objectivos principais propor@r, simultaneamente, o maximo nivel de
servigos e o menor custo total possivel nas aetildd a ela inerentes, isto é, agregar valor antele
reduzir custos no processo de producdo.

BALLOU (BALLOU, 1987) escreveu que “o valor da Letica € expresso em termos de tempo e
lugar”, ou seja, os produtos ou servigos tém pawcoenhum valor se os clientes ndo podem té-los no
tempo e no lugar esperados com as especificac@eectes (leia-se cliente neste trabalho também
como a obra). Sdo estes os factores que deternairpralidade da gestdo do fluxo de bens e servicgos,
gue é chamada de nivel de servico.

GRANEMANN (GRANEMANN, 1995) refere que o nivel dergico também pode ser definido
como:

= A medida do desempenho oferecido pelo fornecedocleentes no atendimento aos pedidos.
= O factor-chave dos valores logisticos que as erapreferecem aos clientes para assegurar a
sua fidelidade.

Algumas das principais formas de medir o nivelalgigo sdo através:

= Do tempo de ciclo de pedido;

= Dos indices de erros em documentos de compra;
= Da disponibilidade dos stocks;

= Do tempo de entrega ou transporte;

= Da fiabilidade da entrega;

= Das alternativas de entrega dos bens ou servicos;

No entanto, na construcao civil, o conceito de Indeeservico pode ser aplicado tanto nas relacdes
externas como nas relag¢des internas da empresa.

Nas relacdes externas entre a empresa construtocdiiente final (comprador do imével ou Dono de
Obra), ndo existe a preocupacdo com a distribulgdproduto no mercado, uma vez que se produz
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um bem fixo. Portanto, a medida da satisfacao i@mtel com o servico logistico, ou com o nivel de
servigco, passa pelas dimensfes tempo e qualidadsja, pela capacidade que a empresa vai ter de
gerir 0s seus prazos de execucdo, mantendo a agelabntratualizada. Geralmente, a capacidade de
reduzir os prazos globais de producéo pode seranug valor a ser percebido pelo cliente.

Por sua vez, nas relacbes externas entre o enmaréétgui como cliente) e os seus fornecedorese na
relagcdes internas entre a construtora (aqui comeéedora) e os receptores internos no estaleiro da
obra, o nivel de servico esti associado a capacidqad a empresa tem de fazer chegar, a estes
receptores, 0S recursos e servi¢cos necessariaglaggio, no tempo e local adequados e atendendo as
especificagdes feitas.

Resumindo, a missdo da logistica é conseguir quecossos ou servicos adequados estejam no lugar
adequado, no momento preciso e nas condi¢cdes dasgfado isto com 0 menor custo possivel.

E importante salientar a questio do custo. De faeti@ além da analise do nivel de servico, asmali
dos custos totais destas actividades para a empogsditui um factor-chave para a gestdo das
actividades logisticas.

A origem do conceito de custo total baseia-se ntfde algumas acgdes, no sentido de reduzir os
custos individuais de uma actividade logistica, gpedh implicar o aumento dos custos de outra
(LAMBERT et al, 1993) (BOWERSOXet al, 1996). E possivel, portanto, existirem comporiaoe
antagoénicos nos diversos custos logisticos.

Por exemplo, uma diminuicdo nos custos do transpfmtte) pode ser conseguida com a compra de
lotes maiores, mas, por outro lado, isto pode itaplum aumento nos custos de armazenagem e numa
antecipacdo de despesas. Como veremos mais a, feemtAngola, os custos com a armazenagem
podem ser elevados devido aos graves problemasydeasica do pais.

Assim, no momento de tomada de qualquer decisgmrawesso logistico devem-se ter em conta 0s
diversos custos envolvidos, procurando-se um équalidestes, de maneira a que a reducao ou o
aumento de alguns custos leve a uma reducao dototskt que € composto por:

i) Custo de transporte (Ct): envolve o custo do tramspexterno (fretes, tamanho do lote e
despesas de despacho — apenas aplicavel a matmiagonentes e equipamentos; vistos
e passaportes — aplicavel apenas a mao-de-obmarosede viagem, tipo de transporte
utilizado, etc. — aplicavel a ambos os casos);

i) Custo de armazenagem/alojamento e movimentacaman{€a): envolve o custo das
instalacBes que funcionam como areas para armaeeb@nou processamento de
materiais e componentes, das instalacdes pararaoja da mao-de-obra, das instalacdes
para equipamentos, da seguranca destas instala;dés pessoal encarregado da
movimentacao e seguranca;

iii) Custo de stock (Cs): envolve o custo do capitastcule oportunidade), custos com
seguros, custos com riscos inerentes a criacatodkss(roubos, incéndios, degradacao,
etc.), custos do espaco de stock;

iv) Custo de processamento de pedidos (Cp): envolvesto ale estrutura, isto é, custos
administrativos para operacionalizar os procesgoadqiiisicdo e o custo da informacgéo
para processa-los;

V) Custo directo do produto ou servico (Cd): é o@dst aquisicdo do produto ou servico.

O custo total para cada recurso ou servigo serama slos pontos anteriores aplicdveis a cada
situacao:

Custototal=Ct+ Ca+Cs+ Cp + Cd
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A andlise do custo total deve estar sempre assoaiad nivel de servi¢o, pois uma melhoria no nivel
de servico, normalmente, vai configurar um aumeaatacusto total. E necessario tracarem-se varios
cenarios, considerando-se os diversos ganhos aspgué se podem obter no processo de producao.

Na construcao civil, por exemplo, uma decisdo péilizacdo de uma grua para movimentacao de
materiais no estaleiro pode implicar um aumento @egtos de instalacdo e de movimentacdo, no
entanto, também pode proporcionar um aumento red dévservigo interno ou mesmo externo.

Assim, para se atingirem 0s dois objectivos citadas em alternativa, um ponto de equilibrio entre
eles, o sistema logistico deve promover a integralg diversas actividades associadas a logistica,
guer elas estejam no inicio ou no fim do process@mducdo, o que no caso da construgado civil
corresponde a integracdo das actividades da logistierna e interna, como veremos mais a frente.

Integrar estas actividades significa, também, gesifluxos logisticos. Na construcéo, estes fluxos
podem ser divididos em (ver figura 2):

i) Fluxos fisicos: compreendem os fluxos de matdmiaeas, produtos em processo,
equipamentos, pessoal e servicos, desde o formeagrlohegarem ao local da sua utilizacédo
na frente de trabalho;

i) Fluxos de informacdes: compreendem todas asmaigdes que visam garantir o fluxo dos
bens e servicos; S&o informacdes cujo objectivaréapoio a determinadas decisdes ou a
orientar a operacionalizagédo de actividades; Erafasmacdes sdo trocadas entre os clientes
finais (donos dos imoveis), agentes que actuanmpaiessa construtora e fornecedores;

iii) Fluxos financeiros: compreendem todas as moviméagafinanceiras que sdo necessarias a
viabilizacdo das actividades logisticas; Na cogsioy 0 modelo de financiamento, ou o de

pagamento, determina o0s prazos de execucao e,qoeméemente, todo o planeamento
logistico.

LOGISTICA EXTERNA .' LOGISTICA INTERNA

Fig. 2 — Fluxos Logisticos na Construcao.
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Convém referir, que neste trabalho, devemos enalgamas palavras no seu sentido mais lato, isto é
recursos como qualquer material, equipamento ou, mesmo,-de&abra, eservicos como, por
exemplo, uma subempreitada.

Numa empreitada, a logistica diz respeito a toflaxe de recursos e servicos durante 0 processo de
producdo. No que toca aos materiais, este fluxiahsie, obviamente, com as matérias-primas, mas a
énfase devera ser colocada na relacdo entre o iegimpree os fornecedores de componentes e
materiais. A visdo tradicional é a de que os ertgires terdo largos stocks de materiais e
componentes prontos a serem incorporados no pmcksproducdo e stocks de bens acabados a
aguardar entrega aos clientes. No entanto, o pnabldeste procedimento nao reside, apenas, na
enorme necessidade de espaco fisico. Este, tanthémtd dificuldades a nivel de financiamento a
curto prazo, na medida em que representa uma iizeddb de capitais muito grande. Como se pode,
facilmente, deduzir, isto representa um custo dem&vel e pode ser particularmente prejudicial para
a liquidez da empresa.

2.3. O JUST-IN-TIME E A REDUCAO DE STOCKS

Como ja se referiu, uma empresa ndo se torna ciivpetem reconhecer que os stocks nao
acrescentam valor ao produto, podendo-se, inclungige, considera-los como um indicador de
desperdicio. Ha, entdo, que procurar elimina-los.

Uma solucéo preconizada por firmas japonesas, ceddéde 70, € o sistema just-in-time (JIT). Just-
in-time é uma filosofia global de producdo que t@ymo objectivo melhorar a produtividade global e
eliminar os desperdicios (AKINTOYE, 1995). Parajsagtiliza o principio de produzir apenas quando
necessario. O JIT baseia-se na filosofia de quaumea actividade deve acontecer num sistema sem
gue haja necessidade dela. Isto significa que osededores tém de entregar os materiais e
componentes precisamente quando requerido, o gquen&la necessidade da empresa construtora
criar stocks. Para que isto funcione é necessaierhuma relacdo proxima entre empreiteiros e
fornecedores, e uma carga de trabalho regularcdvak para que seja possivel uma planificacdo de
calendérios. Sem esta estabilidade, o problematdoks esta simplesmente a ser passado de maos:
dos empreiteiros para os fornecedores. Esta foenaathalhar pode dar vantagens ao empreiteiro
também a nivel de cash-flow.

O sistema que acabou de se descrever significaugioecircula pelo processo, o mais rapidamente
possivel, para que nada fique inactivo por muitapie

Este sistema soa bem na teoria, no entanto h&gakytimas reservas:

» O sistema ter4 de funcionar com base na boa-fé Castrario, apenas se convertera no
veiculo para as maiores empresas tirarem partidsedograu de monopdlio, colocando
pressédo nas firmas mais pequenas, particularmergaendiz respeito ao cash-flow;

= R4pidos fluxos de materiais requerem um sistemaralesporte eficaz, o que no caso
particular de Angola, como se vera mais a fremtasiste numa questéo problematica.

Ao analisar-se o sector da construcao, verificgemeos stocks existem para evitar a descontinuidade
da producéo que podera ser provocada por diveastiés, tais como:

» [Falta de pontualidade na entrega de materiais pa@oentes;

» Incapacidade dos fornecedores fazerem entregasegenhuito pequenos;

* Incapacidade de prever, com exactidao, os prazegelicdo das actividades;
* Problemas de dimensionamento das equipas de pmduca
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= [Falta de conhecimento dos indices de desperdieiosatkeriais e componentes;
= Falta de planeamento da producéo, o que leva a@ipa¢do de servicos que poderiam ser
executados num momento posterior e vice-versa.

A reducdo de stocks de materiais e componentesitamelmente, s6 contribuiria ou para fazer
mostrar estes problemas e incertezas ou para agaago que sO seria possivel eliminar com acc¢des
correctivas. Com isto, ndo se quer dizer que ersst]IT ndo se aplica ao sector da construgécs,Alia
partindo-se da experiéncia de outros sectores fiigigs tudo leva a crer que a aplicacdo das tasnic
de gestdo JIT na construcdo pode dar uma grandebcigéio para a melhoria da eficiéncia logistica
no sector. O sistema JIT ter4, entdo, vantagenseeraplicado, mas com algumas adaptac¢des, como
seria 0 caso, por exemplo, de manter stocks, masldme mais baixo, assegurando-se uma producéo
continua.

Hoje em dia, j& existem diversos trabalhos de astate diversas partes do mundo que se tém
dedicado a aplicabilidade do sistema JIT a cordtrigcao papel da logistica no controlo do fluxo de
materiais e componentes. A titulo de exemplo, sita-trabalho de BERTELSEN (1997) e NIELSEN
(1997) do Danish Building Research Institute. Mastem outros. Todos estes autores verificaram
haver melhorias quando se aplica o sistema JIhstrgao.

2.4. MATERIALS REQUIREMENT PLANNING

No ambito da gestdo de fornecimentos a obra, exidteersos principios e ferramentas que poderiam
ser abordados. Para além do JIT, j4 analisado, terifdis Requirement Planning (MRP) é também
uma filosofia bastante difundida. Mais recentemeedée MRP, ou MRP |, desenvolveu-se, passando
a abranger diversos aspectos da producédo, quepraasao fornecimento de materiais, e adquirindo a
designacdo de Manufacturing Resource Planning (MRRCom esta transformacéo de filosofia, o
actual MRP 1l passou a poder ser considerado, r@mas, uma ferramenta para gestdo de
fornecimentos, mas sim, um verdadeiro Sistema deididtracdo da Producdo (SAP) que tem o
objectivo de planear, controlar, coordenar e imetpdos 0s recursos e intervenientes do processo d
execucao da obra (fornecedores e subempreiteiemspresa — producéo - cliente), procurando obter
competitividade através da melhoria da qualidadsto; prazo de entrega, flexibilidade e gestdo da
rede de fornecimentos. No fundo, este sistemametpoder simular o sistema de producdo na sua
globalidade, dispondo de informacdes ao nivel dsgodibilidades e necessidades de mao-de-obra,
equipamentos, materiais e tempo disponivel, entio® O MRP Il baseia-se no principio do célculo
das necessidades dos recursos nas quantidadesneonm@ntos certos. O seu objectivo principal é
cumprir os prazos de entrega a producdo com a mifonmacdo de stocks, planeando tudo muito
bem. Este tipo de sistema ja estd muito difundidonmeio empresarial, havendo ja inameros
programas informéticos que aplicam esta teoria, afenas no planeamento de materiais e
componentes, mas de todos os tipos de recursossa@eios a producdo. Um dos aspectos relevantes
destes sistemas é a facilidade de executar mudedgidas e em grande escala, utilizando os meios
informéticos que suportam este sistema.

Hoje, diversas empresas industriais tém procuréitivan o MRP Il em conjunto com o JIT. Isto faz
sentido na medida em que eles se complementamagtoga JIT tem a preocupacdo de eliminar as
incertezas no processo, 0 MRP tem a preocupacgardatir o fluxo continuo da producéo utilizando
stocks minimos.

2.5. OBJECTIVO E TAREFAS DA LOGISTICA NA CONSTRUCAO
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Coloca-se, entdo, a questado de saber quais asregelprdes para uma empresa de construgcéo, nestes
e noutros aspectos relacionados com a logistica.

Muitas empresas do sector dos servi¢cos e emprasd&lgm com a producgédo seriada tém procurado,
ja h4 algum tempo, o incremento da competitividada racionalizacdo da producdo a partir de

intervencdes na logistica, tanto no sentido devopdir os meios de producdo, como no de melhorar a
distribuicdo dos seus produtos no mercado.

Contudo, no caso das empresas construtoras, apessdgumas ferramentas associadas a logistica
serem utilizadas no dia-a-dia, isto ndo aconteeprede forma organizada e sistematica.

Para que isso possa acontecer, convém definired@sd proposito da logistica na construgéo avil.

logistica € um processo multidisciplinar inserido mprocesso produtivo de um ou mais
empreendimentos que visa garantir:

= Dimensionamento dos recursos (materiais e humar@ggssarios a producao;
= Disponibilizacédo destes recursos nas frentes taltre;

= A Armazenagem de matérias-primas e bens processatisdo necessario;

= O fluxo e a sequéncia das actividades de producéo;

= A gestdo das informacgdes relacionadas com os fliigices de producao.

Deve, ainda, atender aos requisitos de tempo,daddie custos esperados pelos clientes, isto é, ser
executado de maneira eficiente e eficaz. Este psocafecta toda a cadeia de fornecimento (seja de
recursos ou de servicos) envolvida na execucaondenopreendimento e dele fazem parte actividades

de planeamento, organizacdo, direccdo e contrale, ppdem passar-se tanto antes do inicio da

execucdo em si, como ao longo dela.

Em consonancia com o que acabou de ser referidopasabalho de COLASt al (1997), que refere
gue a logistica na construcdo pode ser divididaseim actividades particulares e complementares,
relacionadas quer com a preparagéo do estaleieocqm a execugdo dos servicos em si:

= Definicdo da gestao das informacoes;

= Elaboracdo do planeamento e programacao da prgducdo

=  Previsdo dos recursos necessarios;

= Gestéo dos fluxos fisicos;

= Controlo do cronograma fisico, conformidade e dizagdo do planeamento;
= (Gestdo de stocks e de recursos.

Apesar das actividades de transporte, formacadogksse comunicacdo sempre terem existido nas
empresas, a preocupac¢do com estas, ho ambito dauwgdo civil, da-se, normalmente, de forma
isolada, o que resulta apenas em beneficios isnl&@igrande mérito da logistica é poder pensar em
todas as actividades em conjunto com o processufivo da empresa, de forma a obter eficiéncia e
eficacia dentro de um processo global.

No entanto, é consensual entre os autores que aestid logistica nas diversas actividades
empresariais, subdividir a logistica, conforme trgza das actividades com as quais esta se ocupa.

NOVAIS et al (1994), por exemplo, sugerem a seguinte ramifiaca

i) Logistica de materiais ou externa: trata do flugorthteriais de fora para dentro da empresa;

i) Logistica interna: trata dos aspectos logistiergrd da empresa ou da producdo em si;

iii) Logistica da distribuicdo fisica: opera de dentaoapfora da empresa, envolvendo tanto as
transferéncias de produtos entre as fabricas errnazéns proprios como as de terceiros
quanto a distribuicdo de produtos para o mercadsurnidor.
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Ja CRUZ &a, (1998) dividem as actividades da cadeia logigtina

i) Actividades de logistica interna, que compreendsracéividades desenvolvidas internamente na
empresa;

ii) Actividades de logistica externa, que compreendenadividades ligadas a relagdo com os
clientes e fornecedores.

A logistica aplicada a uma obra de construgdo tvil algumas adaptacdes e particularidades. Em
termos de subdivisGes, apenas teremos a logistieena e a interna, o que fica em consonancia com
esta Ultima visdo. No fundo, trata-se de uma lmgistocada na obra mas que acontece, quase
integralmente, fora dela, relacionada com os fadexes de recursos externos e até com os diversos
sectores da empresa, € uma outra, relacionada soactizidades que se iniciam e terminam no
estaleiro em si. A logistica de distribuicao fisido faz sentido nesta actividade devido a natuwteza
produto final: a obra de engenharia.

Numa visdo um pouco mais abrangente do que a apmdsepor NOVAIS:t al (1994), que associa a
logisticaexterna apenas aos materiais, podemos definindogistica externa € aquela que se ocupa
do transporte e fornecimento de quaisquer recsaseptiveis de serem transportados: méo-de-obra,
materiais, equipamentos, etc.

N&o se pense, contudo, que, pelo facto de nedier $€m haver a logistica de distribuicdo, a cadeia
logistica € mais simples. De acordo com a genaddidios autores, a cadeia logistica na industria da
construcao civil € considerada um sistema extrems@mplexo, uma vez que as areas de producao
e de fornecimentos envolvem inumeras variaveis,ocancultura do sector, os custos envolvidos, a
resisténcia a mudanca, o baixo desenvolvimentmlégito, a relacdo com inUmeros fornecedores,
quase sempre conflituosa, entre outras. Um outpecas importante, colocado pelos autores, é o
extenso fluxo de materiais e componentes desdenededor, incluindo o transporte, até o local de
producdo, passando por uma intensa movimentac@manno estaleiro da obra, até chegar ao seu
ponto de aplicacdo final. Tudo isto acompanhadounfe precério e, quase informal, fluxo de
informacdes que, geralmente, ndo considera assidades dos clientes.

Apesar de se fazer a distincdo entre logisticanate externa, ndo se pense que se tratam de
actividades estanques. A cadeia logistica tem guintegrada. A integracdo interna pressupde que as
varias actividades desenvolvidas pelas propriasresap, como gestdo de recursos e producao,
estejam interligadas para permitir um melhor desarnp. Por sua vez, a integragdo externa é feita
através de uma ligacdo de fornecedores, subemmgite outros, com a empresa, que, por sua vez,
ap6s o processo produtivo, servira de elo de lmagin os clientes. Todo este sistema deve ser
interligado como uma rede, constituindo, assimrgde@ logistica de fornecimentos.

2.6. LOGISTICA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS EMPRESAS CONSTRUTORAS

Até agora, a preocupacao foi definir o conceitargdes da logistica na construcéo. A questdo que se
coloca agora €: onde se insere a logistica deatestlutura organizacional da empresa?

E interessante verificar que, a medida que os n@orEeitos associados a logistica tém sido
incorporados nas empresas, estas optam pela cdagdim sector que Ihe estd associado. LA LONDE
(1994), baseado em estudos da Universidade de (Bhid), verificou que, decorrente desta nova
tendéncia, as empresas vao adaptando os nomesctim®s que exercem estas funcdes (ver figura 3):
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Fig. 3 - Nomes de Departamentos para fungdes relacionadas com a logistica (LA LONDE, 1994).

No entanto, e ao contrario do que vinha a aconte@ealgumas décadas atras, a tendéncia, neste
momento, é a adopcdo do nome Logistica pelo depantd que se ocupa das questbes com ela
relacionadas.

Mais importante do que introduzir uma mudanca degeonal numa empresa, ou criar um Nnovo
departamento, por vezes 0 que é preciso € estabel@@ mudanca na mentalidade de conducéo das
actividades com ela relacionadas, com o objectveadmelhorar a articulagéo das diversas fungdes da
empresa.

Numa empresa de construcdo, as funcbes/departaanéumidamentais mais comuns sdo 6: o

departamento técnico, o departamento comercialegartamento das compras/subempreitadas, a
producéo, o departamento de recursos humanos paotai®mento de administracdo financeira. Todos

eles se relacionam com a logistica.

Para demonstrar a articulagdo destes sectores ouesgp logistico, procurou-se relacionar as
principais fun¢des de uma empresa construtoraginiacao tradicional com a logistica.

= Departamento Téchico No departamento técnico coexistem tarefas deegimje de
planeamento. Ambas, quer na fase de concepc¢éo,ngude apoio a producdo, afectam,
directamente, a logistica pois tratam-se de aetiled que definem o produto (o edificio, a
ponte, a estrada, por exemplo), 0 modo de exealgsgitarefas e a sua sequéncia. A nivel da
definicdo do produto, temos actividades como alleaatos materiais a empregar, sistemas
construtivos, ritmo de producgédo, equipamentos rarff@ntas necessarias, entre outras. Todos
estes aspectos sdo fundamentais, quer para adagiserna, quer para a externa.

= Departamento Comercial O sector comercial dedica-se a elaboragédo dde@s®ipropostas
para os clientes. E um sector que conhece bemliegagbes do mercado e que tem grande
influéncia no projecto e nos sistemas logisticasa wez que é através das estratégias
definidas para as empreitadas que se faz a afeatidgarecursos necessarios a execucgao. Se
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encararmos 0 sector comercial na vertente de delsémento de negécios (a empresa
construtora também como promotora), a sua inteA@mpm interesse para a logistica é
ainda maior, uma vez que seré este sector qudrdddifocalizagdo dos investimentos, o que
pode condicionar muito fortemente as operacdesstiogs (a logistica €, também, uma
questao geogréfica), funcdo de aspectos cultudtaisusto, da disponibilidade de recursos,
das acessibilidades ou do meio ambiente.

= Departamento das Compras/SubempreitadasEste departamento estd encarregado da
aquisicdo de materiais e equipamentos e pela tagdi@ e gestdo de subempreiteiros. Para
além disto, € o responsavel pela avaliacdo do®dedores e subempreiteiros, bem como,
pelo controlo dos stocks e armazém. Genericameste,sector € responsavel por uma das
actividades fundamentais da logistica que é fazaerteaface entre a empresa e 0s seus
fornecedores e subempreiteiros.

» Producda A producdo é a responsavel pela conversdo derigiat® componentes em
produtos acabados. Para que isto ocorra de forigaze€la recorre a uma série de tarefas do
ambito da logistica: elaboragdo da planta de éstaée sua montagem, programacao da
entrega de materiais e componentes, planeamemriatidala de mao-de-obra, planeamento da
entrada em actividade das subempreitadas, etc. digtn, é a responsavel, também, pelo
estabelecimento de critérios para contratacdo Hensoreiteiros e orientagdo de todo o
trabalho em obra, bem como pela inspec¢do do agsufinal da producéo, pelo que a sua
actividade também serd importante em termos rdivoac de informacdo para o
departamento das compras/subempreitadas, auxilrEndwaliacdo para contratagdes futuras.

= Departamento de Recursos HumanosEste departamento tem diversas actividades que
interagem com o campo da logistica, pois sera tir ghrs informacdes logisticas que os
recursos humanos correctos seréo enviados parcag&o das actividades em obra, com as
qualificacbes necessarias e na quantidade preter@ahtudo, ha actividades que sdo mesmo
de caracter logistico: garantia de seguranca e dstan- dos trabalhadores no estaleiro,
transporte até a obra, etc.

= Departamento de Administracdo Financeira Esta seccdo ocupa-se com a gestdo dos
capitais da empresa e relaciona-se com a logisticaedida em que produz informacdes,
como 0s capitais em stock e os custos de instalagdie para esta. Um sistema logistico bem
pensado contribui para o controlo financeiro peitaeos imprevistos e ajuda na previsao de
caixa.

Como se pode verificar, 0 andamento do procesdsticg envolve um conjunto de actividades onde
interagem diversos agentes, dos mais diversosreseaie uma construtora, ja para néo falar de toda
uma panoplia de agentes externos.

2.7. LOGISTICA INTERNA E LOGISTICA EXTERNA

Uma vez que ja foi feita a analise de quais ososestenvolvidos na logistica, bem como as
respectivas fungbes numa empresa, sera oportuinurelef-se as tarefas da gestdo logistica nesta
industria, ao nivel de logistica externa e intea®,acordo com os seguintes subgrupos: materiais,
equipamentos, mao-de-obra e subempreitadas.

Tal como é possivel atribuir tarefas a cada setaotbém € possivel fazer algo equivalente para os
recursos. Na gestao logistica de cada recurswiiritertodos os sectores anteriormente referidas, co
tarefas especificas.
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Comecando, entdo, pela Logistica externa, e maiscéigamente pela gestdo do fornecimento de

materiais, as tarefas mais importantes serao:

Especificacdo e planeamento das necessidadesulsagmateriais;
Emissao e transmissdo dos pedidos de compra;

Transporte dos recursos até a obra;

Recepcéo e inspeccdo dos materiais;

Manutencao do fornecimento dos recursos previsf@areeamento.

No que diz respeito aos equipamentos, as tarefasimaortantes serao:

Especificacdo e planeamento das necessidades igaraqutos;
Emissao e transmissdo dos pedidos de equipamentos;
Transporte dos equipamentos até a obra;

Recepcéo e inspeccdo dos equipamentos;

Ao nivel das tarefas afectas ao recurso mao-de-abnaais importantes serao:

Recrutamento e seleccao;

Formacéo;

Planeamento das necessidades de recursos humanos;

Obtencao de documentacdo diversa;

Transporte da mao-de-obra até a obra;

Acolhimento no pais de destino (alojamento, aliredd, entre outras).

Por fim, no que diz respeito as subempreitadasraefas mais importantes serao:

Convém ressaltar que todas as actividades deit@géstterna desempenham um papel estratégico na
construgdo civil porque actuam na interface ensrdoonecedores e a producdo e tém significativa
participacdo nos custos totais de um empreendimAi&s, os fornecimentos a obra sdo muitas vezes
apontados como os grandes causadores de atraacagens nas obras, quer por falhas nas entregas,

Especificacéo e planeamento das necessidades @amdaitadas;
Emissao e transmissdo dos pedidos de contratagdo.

guer por ndo cumprimento de especificacdes.

Por sua vez, a logistica interna esta relacionadaa planeamento e gestéo dos fluxos fisicos e dos

fluxos de informacao associados a execucao dedadizs no estaleiro da obra.

As principais tarefas da logistica interna séo:
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Gestao dos fluxos fisicos ligados a execucdo, ja,l s&onhecimento das datas de inicio e fim
de servicos, detalhe dos fluxos que serdo realizgdwa execucdo de cada servico e a

definicdo do ritmo e sequéncia dos servi¢cos e s@esnismos de controlo;

Gestdo da interface entre os agentes que interagerrocesso de producdo de uma
edificacdo, ou seja, fornecer as informagcfes nadasspara que exercam as suas actividades
dentro de padrBes preestabelecidos e promoveolagés de interferéncias entre 0s servigos;
Gestao fisica do estaleiro, incluindo a definicdomplantacdo dos diversos elementos do
estaleiro, tais como sistemas de transporte, zdeaarmazém, zonas de pré-fabricacao,
mobiliario dos escritrios e equipamentos colestige seguranca, entre outros;

Recepcédo de recursos em obra, avaliacdo e gesgddmpreiteiros, inspeccdo e devolucao

de equipamentos.
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3

MERCADO DA CONSTRUCAO EM ANGOLA

3.1. ENQUADRAMENTO HISTORICO

No inicio do século XX, assistiu-se, em Angolanaeerto desenvolvimento econémico tendo como
base a construcao de vias de comunicacdo e agidrde diamantes, acompanhadas de actividades
agricolas e comerciais. Apés a segunda grande ggmeundial e com o crescimento do mercado
mundial do café, observou-se um maior desenvolvionezcondémico, contribuindo para um
significativo aumento da populacao colonial poregay apesar da grande maioria dos angolanos viver
em condi¢Bes bastante dificeis.

Durante o periodo de Guerra Colonial (1961-1974)¢genvolvimento econdmico foi notério. Com a
liberalizacdo da legislacao relativa ao investimngeotPIB cresceu a taxa de 7% ao ano. A populacéo
colonial atingiu, no fim deste periodo, os 340 maibitantes.

Antes da independéncia, Angola era quase autoksuticem alimentos basicos, sendo um dos quatro
maiores produtores a nivel mundial de café e umpdosipais exportadores de diamantes. Possuia,
também, producdes significativas a nivel de mindeiderro. A exportagdo e comercializacao interna
destes bens, para além das pescas e producaddagsicedentaria, contribuiam para o aumento das
receitas cambiais e abasteciam, parcialmente Ustiti@ transformadora.

A descoberta do petréleo foi, sem duvida, a raza@ogdande desenvolvimento econdémico,
fundamentalmente, a partir de 1969.

O crescimento do mercado interno promoveu oporagled a nivel do sector transformador,
assistindo-se, entre 1964 e 1971, a uma taxa deitento médio anual superior a 20%. Todavia, e
apesar da grande capacidade dos recursos natgitentes, foi sempre mantida uma dependéncia,
quase total, das industrias transformadoras empaela importacdo de matérias-primas e mao-de-obra
especializada. De real¢ar, também, que todo esgeiorento ndo beneficiou o grosso da populagéo
angolana que continuava a viver com muito grandesidades.

Os padrbes educacionais eram muito baixos e 0 @c@ss empregos, que exigiam alguma
especializacdo, era muito dificil.

ApoOs o golpe de estado de 25 de Abril de 1974 gueildou o regime Portugués no poder, seguiu-se
um periodo de transicdo extremamente conturbad@iuy@cou sérios danos na economia angolana,
com paralisagdo generalizada das estruturas adratiias e a saida dos portugueses, suporte da
economia de entdo, a 11 de Novembro de 1975, esequéncia da proclamacao da independéncia. A
partir desse momento, pese embora o0s esforcosolevadcabo para restabelecer os padrbes
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econdmicos de 1973, ndo foi possivel relancartasteas produtivas, com excepc¢ao da extraccdo do
petréleo, participada por empresas estrangeiras.

Em 1975, Angola possuia uma economia diversificatia um dos sectores fabris mais desenvolvidos
de Africa. Entretanto e, tal como demonstra o geéfila figura 4, depois da Independéncia, a
economia sofreu uma grave quebra. Esta situac@uesm/a uma combinacdo de diferentes factores,
em particular a guerra civil em que o pais mergulleoa saida de aproximadamente 300 000
portugueses que eram guem assegurava a gestaoraméx, tanto a nivel empresarial, como da
administracdo publica. Tal como mostra o mesmoigrake considerarmos 1970 como ano base
(indice 100), alcancou-se, em 1974, um indice dasimializacdo de 148 e em 1993 de 7,5, 0 que
demonstra que a industria transformadora angolaieg@mente desapareceu, durante a guerra civil.
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Fig.4 — Evoluco do indice de Industrializagéo (total da industria) em Angola entre 1970-1993. (In Cadernos
Econémicos Portugal-Angola n°8, 1995).

Este conflito durou até Abril de 2002, altura ene doi, finalmente, decretado o cessar-fogo entre as
forcas armadas e os rebeldes, pondo termo a 27dangserra civil ininterrupta. Angola conseguiu,
entdo, viver dias de paz.

O pais enfrenta agora a ardua tarefa de canalizdo$ para a reconstrugéo de infra-estruturasaegpar
reducéo da pobreza. Os diamantes e, em espegielr@eo offshore dominam a economia nacional,
sendo responséveis pela quase totalidade dasageddid entanto, estes sectores estdo muito pouco
articulados com o resto da economia. A agriculeuess industrias transformadoras ainda sofrem com
o legado deixado pela guerra civil: infra-estrusuearuinadas, falta de capital fisico e financeiro,
governos pobres e a presenca alastrada de minafgemas regifes, sem contar com a necessidade
de realojar 4 milhGes de pessoas, desalojadaspediito.
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3.2. INDICADORES E TENDENCIAS

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desemwole Econdmico (OCDE), a economia
angolana cresceu a um ritmo estimado de 19,8% &m, 2zpois dos 18,6% verificados em 2006,
valores que se devem, essencialmente, ao aumeptodizcao e dos precos do petroleo (ver figuras 5
e 6).

No entanto, ndo foi s6 o sector petrolifero a terauexcelente performance. Sectores como a
construcao, a agricultura e os servi¢os financean®ém tiveram comportamentos notaveis, mesmo

que ligeiramente inferiores aos de 2006.
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Fig. 5 — Evolucéo do PIB per capita em Angola, Africa Subsaariana e Continente Africano (In African Economic
Outlook, 2008).
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Fig. 6 - Evolucéo da taxa de crescimento do PIB real em Angola (In African Economic Outlook, 2008).
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A inflacdo tem-se mantido estavel nos ultimos asesdo que em 2006 se ficou pelos 12% e em 2007
pelos 11,8%, o que representa uma descida, sigiivi; relativamente ao ano de 2005, altura em que
a inflacdo se posicionou nos 19%. Apesar dos erogastos do governo angolano, é de esperar uma
desaceleracao ligeira nos valores da inflacdo gag8 e 2009, o que aproximara esta taxa do

objectivo do governo: os 10%.

Em 2008 e 2009, a OCDE espera um crescimento numlegpara Angola de 11,5 e 5,1%,
respectivamente, perspectiva esta que se revek paasimista do que a do Governo Angolano ou
mesmo do que a do Fundo Monetario InternacionaF(IRD08). Esta Ultima, prevé um crescimento
de 16% em 2008 e 13,2% para 2009, o que contrastartte com a da OCDE. A OCDE justifica esta
forte desaceleracao da economia com a esperadidizat@io da producédo petrolifera que, segundo a
mesma, ficara pelos 11% em 2008 e 2% em 2009, e a@wperada quebra do contributo das
exportacdes para o crescimento da economia, queDEQ@credita que possa cair de 19,6% em 2007
para 11,3% em 2008 e 3,7% em 2009, o que tambértaréls quebra da producéo petrolifera. Porém,
0S riscos para o crescimento em 2008 e 2009 serpre no sentido positivo. Por seu lado, é
esperado que o sector ndo petrolifero tenha ursigresto forte (na casa dos 20%), o0 que continuara
a atrair investimentos crescentes.

Quadro 1 — Estimativas da evolucdo do crescimento do PIB para 2008 e 2009.

ESTIMATIVAS DO CRESCIMENTO DO PIB

16,2% =

16,0% 13,2%

11,5% 5,1%

O elevado nivel de proveitos resultantes da vemdpetiroleo resultou em substanciais excedentes,
qguer na conta fiscal, quer nas contas externasng®ld Desta forma, o pais p6de melhorar o seu
acesso a crédito externo ao conseguir renegocianleadarios de pagamento e mesmo as dividas
remanescentes. Estes acordos revelaram-se crutdisbertura de novas possibilidades de

financiamento das enormes necessidades de regfitsfjue Angola ainda tem.

Ao nivel da politica fiscal, no orcamento de estpdm 2008, 0 Governo Angolano prevé um défice
de 8,6%, depois de um superavit de 2% em 2007.tBareontribuird um aumento da despesa mais
significativo do que o acréscimo da receita. Desteemento beneficia, acima de tudo, o sector dos
transportes e construcao, reflectindo o esfor¢eedbilitacdo das infra-estruturas e a necessidade d
atenuar constrangimentos logisticos que dificullatomunicacao entre as varias regifes.

Neste momento, a prioridade, em Angola, € criarambiente de negdcios saudavel, quer para 0s
investidores locais quer para os estrangeiros,eimghtando-se reformas estruturais, continuando a
reabilitar as infra-estruturas e melhorando a gedtddespesa publica, através da descentralizacéo d
investimento publico ao nivel local. Uma das oupasridades € a reforma do sistema legal. Até
agora, no entanto, os esforcos nesta direccaoit@nmnsuficientes e ter negécios em Angola continua
a ser uma tarefa dificil.
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Fig.7 — Exploracéo de petréleo em Angola.

Os elevados precos do petréleo e 0 aumento da godiontinuam a conduzir a elevadas taxas de
produto interno bruto. O dinamismo deste sector tidm como consequéncia a atraccao de alguns
grandes negocios ao nivel de investimentos awediam sectores como o dos servi¢os financeiros,
construcdo e industria. A agricultura também temesgntado crescimento elevado, gracas as
melhorias na seguranca nas zonas rurais, condigbesescimento mais favoraveis e melhorias nas
redes de transporte de ligagdo aos mercados utbanos

Até agora, o crescimento do sector ndo petrolifi@rpromovido, essencialmente, pelo investimento

publico. No entanto, o investimento privado temdeirm crescer com grande vigor, especialmente no
gue respeita a constru¢do de novos edificios dédsrs, em Luanda. Todavia, 0s constrangimentos
ao desenvolvimento do sector privado continuaneort

De referir que, segundo a OCDE, em 2006, os sectodie petroliferos exibiram o crescimento
notével de 25,7%, o que foi, essencialmente, sagonpela construcdo, industria e servicos.

B A - Diamantes; 2%

B B - Industria; 5%

B C - Construcao; 5%

m D - Agricultura, floresta e pescas;
8%

B E-Vendaspor grosso e a retalho;
15%

F - Petrdleo e gas natural; 57%

G - Outros Servigos; 8%

Fig. 8 - PIB por sector em 2006, (fonte: Instituto Nacional de Estatistica de Angola)
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Focando o olhar na construcdo, que €, afinal miseet interesse deste trabalho, pode-se dizer que,
actualmente, continua em expanséao, especialmentei@nda e Benguela.

S6 para recuperar as infra-estruturas de que alispignha antes de 1975 e para se adequar as normas
internacionais, relativamente aos bens e servigbtiqes, terdo de ser construidos ou reabilitados,
pelo menos, 300 quildbmetros de caminhos-de-ferr®00 quilometros de estradas, 2 aeroportos
internacionais e 13 nacionais, 3 portos internai®n9 barragens, varias dezenas de milhar de
alojamentos sociais, mas, também, escolas, hasfitatiéis e varios edificios administrativos. Depoi
do crescimento de 30% em 2006, estima-se que orgectha abrandado para um crescimento de
4,9% na primeira metade de 2007. Ainda assim, espeetivas para o futuro proximo sédo de novo
félego para este sector, devido ao aumento de giosjede infra-estruturas e residenciais: a nova
cidade de Benguela, a construgcédo de diversos ar@ns para escritorios de companhias petroliferas,
as diversas zonas residenciais nas proximidademstelutos, 39 hotéis a construir nos proximos 5
anos e, finalmente, a preparacdo para a Taca dawdléfricanas de 2010, com a constru¢do de 4
novos estadios de futebol.

A imagem de Angola, mais especialmente a de Luaesiz a mudar de forma radical. Muitos
edificios novos estdo a ser construidos, principaterno centro da capital, onde as empresas do
sector petrolifero e financeiro estéo a instalaseass escritorios. Muitos hotéis novos, de duasac
estrelas, estdo, também, a ser construidos, aesim centros de conferéncias e museus, entre outros.
No Sul de Luanda, vastos terrenos que, até recentefreram zonas sem qualquer desenvolvimento,
tém sido utilizados no desenvolvimento de propdeda principalmente em projectos de casas de
habitacéo, centros comerciais e desenvolvimentasstriais.

A reabilitacdo de estradas e caminhos-de-ferroad® gomecou, também, a sério, recentemente. Isto
deveu-se, em grande parte, a um empréstimo de hilliles de dblares do Governo Chinés.

Séao exemplo de todos estes investimentos, 0s seguin

Quadro 2 - Exemplos de grandes obras de construtoras portuguesas em curso em Angola

EMPREITADA EMPRESA DESCRICAO

Empreendimento Edifer Avaliada em 260 milhdes de euros, o empreendimento
Comandante Gika @ﬂm:’_ i

Comandante Gika, € uma das maiores obras em construcéo
em Angola. O projecto consiste em habitacdo, hotel, centro
comercial e escritérios, numa area de construcao total de
cerca de 300 000 m2. A Edifer esta sozinha a frente do
projecto.
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Ponte Catumbela Mota-Engil e A Mota-Engil e a Soares da Costa
Soares da partilham, em partes iguais, a
Costa construcdo desta ponte avaliada em
30 milhdes de euros. Ndo ha mais
empresas no consércio. A ponte,
entre Lobito e Benguela, ja esta em
construcdo ha cerca de um ano.
Sana Luanda Soares da A empreitada da parte estrutural do Sana
Royal Hotel Costa Luanda Royal Hotel ja arrancou. Esta serda I
uma unidade hoteleira de 5 estrelas que ira ‘
dispor de 230 quartos e 50 suites. O
projecto contempla ainda uma ampla gama
de equipamentos e servicos, incluindo 4
restaurantes, 2 bares, 1 vip lounge, ginasio
com piscina coberta e diversas areas para
reunifes e congressos.
Clinica Girassol Somague A Somague est4 a
construir, sozinha,
a clinica Girassol,
um projecto cujo
dono de obra é a
Sonangol. A
clinica, localizada
em Luanda, é uma
das maiores obras
da Somague em
Angola, avaliada em 64,3 milhdes de euros.
Torres Atlantico Soares da As duas
Costa e Mota- empresas
Engil portuguesas
voltam a

trabalhar juntas,
desta vez na
construcdo de
um complexo de
escritorios de
duas torres, uma
delas com 20
pisos, que no total tém cerca de 65 000 m2 de construcéo e
corresponderdo a perto dos 200 milhdes de doélares. A
conclusdo esta para breve, e os dois edificios ja estdo
totalmente arrendados.

-
¢ Bane
4 Iy, =
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Estadio do Mota-Engil e Vai ser um
Lubango Somague dos quatro
palcos do
Campeonato

Africano das
Nacdes de |
2010 e estd -
avaliado em
158 milhdes
de euros. A
lideranca é da Somague, sendo que 10% ficam nas maos
da Martifer, empresa do grupo Mota-Engil. O estadio tem 35
mil lugares.

Zonas Soares da
Residenciais Costa

A Soares da Costa tem em desenvolvimento, e ja concluiu
também, diversas zonas residenciais constituidas por
dezenas ou mesmo centenas de fogos, organizadas em
condominios fechados, essencialmente na zona de Luanda
Sul. Alguns destes condominios estdo avaliados em vérias
centenas de milhdes de ddlares.

Este “boom” da construcdo, que os exemplos indeadoquando 2 bem ilustram, esta a provocar um
crescimento rapido na procura de cimento. Devidtoa o Estado espera um aumento generalizado da
producdo de cimento para mais de 15 milhdes ddaia® por ano, até 2009. Para que isso seja
possivel, entre outras coisas, sera construidajrparempresa portuguesa, na cidade de Lobito, uma
nova fabrica de cimento, com a capacidade anuélméhdes de toneladas em complemento a uma
outra nova fabrica financiada por entidades biieade Serd também construido um complexo
industrial para producao de clinker e cimento mégimos 2 anos, na area de Lobito. Por fim, a Nova
Cimangola (actualmente a maior fabricante de cimenm Angola) planeia investir 200 milhdes de
dolares numa nova base de cimento no municipicaged®o, onde sera capaz de produzir 2 milhdes
de toneladas por ano.
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3.3. INFRA-ESTRUTURAS E TRANSPORTES

O governo de Angola tem feito consideraveis estrmmw sentido de reabilitar as infra-estruturas de
transporte, que foram praticamente arrasadas pelaage pelo desinvestimento cronico. Apesar das
infra-estruturas existentes se concentrarem maii@ibente na capital do pais, as melhorias ja
comecgaram noutros locais, especialmente no queedigeito as infra-estruturas para transporte
terrestre. Durante os Ultimos 2 anos, alias, o movaplicou mais de 33 milhdes de dolares do seu
Programa de Investimento Publico na reabilitacdesieadas. Em Luanda, a China est4 a financiar
uma parte importante do projecto da nova Baia deda que incluird, entre outros, o alargamento da
via junto ao mar. Este trabalho, que se iniciou2&®7 e tem data prevista de concluséo para o final
de 2009, contribuira, grandemente, para o desctogamento de Luanda. Os problemas de transito
lesam, sem duvida, o ambiente empresarial da cidadde se concentra 90% da actividade
econdmica. Convém, contudo, salientar que, em 2000 quilémetros de estradas e 94 pontes
foram reabilitadas. Em 2008, o governo espera cumseeabilitar mais 1 500 quilémetros de
estradas, obras estas financiadas pela China,gabeuBrasil.

Os 479 quilémetros de caminhos-de-ferro que ligamnda a Malange deverdo estar operacionais no
final de 2008, juntamente com os 1000 quilbmetnas ligam Namibe (na costa) a Menongue (ha
provincia de Cuando Cubango). Todavia, a realfidaga linha de Benguela, que liga a costa a
fronteira com a Republica Democratica do Congo,aftiada para 2010, devido & necessidade de
desminagem. SO para reabilitacdo do sistema fémioyio Governo anunciou, no inicio de 2005,
projectos com um investimento de 4 mil milhdes dlars, num periodo de 11 anos.

Outro ponto que convém focar, sdo os transporéesdorsvital para o funcionamento da economia,
particularmente no caso de Angola, em que a ligagdiee os diferentes centros de producéo e de
consumo se faz a muito custo, devido a constramgoaextra-econémicos.

Da analise dos dados estatisticos disponibilizadoportal http://www.info-angola.com, é possivel
tirar algumas conclusoes:

= A producdo do sector dos Transportes, medido pethcador carga, € assegurada,
predominantemente, pelo modo maritimo que abso#9é do total, seguido do rodoviario,
com cerca de 39%, e do modo aéreo, com 9%;

= No que concerne aos passageiros, o modo rodoaésorve cerca de 87% desse sector,
seguido do modo ferroviério, com cerca de 8,5%;

Fig. 9 — Aeroporto 4 de Fevereiro
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Contudo, as deslocac¢fes de passageiros de e pgotaAatendendo a localizacdo geografica do pais,
sdo garantidas, essencialmente, por via aérea, esé@ que, recentemente, viu a sua situacdo
dificultada.

Em 2007, a companhia nacional angolana das Linéasa& de Angola (TAAG) foi proibida de voar
no espaco aéreo europeu, por razbes de segurapesarAdos protestos do governo angolano esta
decisdo ndo foi revista. Depois desta decisdo antkuiro ano de 2008 a TAAG conseguiu finalizar
acordos com outras companhias africanas para aaseguansporte de passageiros para a Europa.

Por sua vez, a empresa gestora dos aeroportosaangpEmpresa Nacional de Navegagdo Aérea de
Angola (ENANA), pds em préatica um plano estratégioovalor de 400 milhGes de délares que visa a
reabilitacdo de todos os aeroportos do pais.

Fig. 10 — Porto de Luanda

A partir do momento em que o aeroporto internadidrde Fevereiro de Luanda, construido nos anos
60, deixou de poder ser melhorado e expandidodde¥iproximidade da cidade, o governo chinés
tem contribuido para a constru¢cdo de um novo aeimpaternacional, bem como de todas as infra-
estruturas associadas. Este novo aeroporto, segu@oa de Investimento em Angola (2007), sera
construido em Viana, a 30 quilometros da capitatlegera entrar em funcionamento em 2015,
prevendo-se um investimento na ordem dos mil mihdee dolares norte-americanos. Os aeroportos
de Huambo, Benguela, Cabinda, Lubango, Luena, KBaarimo e Dundo serdo também reabilitados.

Além de tudo o que ja foi referido, 0 maior probéee persistir € o do porto de Luanda, o qual ndo
consegue acompanhar o ritmo do r4pido desenvolvoraa economia e o enorme volume de carga
gue entra no pais. Como resultado disso, os ntdmnosle esperar em mar alto semanas a fio. Durante
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0 ano de 2007, a concessao de 20 anos para a degtaao foi, finalmente, ganha pela Sogester, um
consorcio entre a Maersk e o fundo de pensBesammadNeste momento, espera-se um investimento
de 35 milhfes de ddlares para modernizacdo do pocriacdo de um cais de aguas profundas. Na
mesma linha, estdo planeados, pelo governo, optectos que incluem um novo terminal para
contentores em Viana.

O porto de Luanda é, apesar de tudo, um dos melipareos naturais da costa africana e, de acordo
com o anuario de Angola 2008, movimentou em 200&s€ 5,5 milhGes de toneladas, registando um
trafego de 3 457 navios.

Outros portos importantes de Angola sdo os de @aplrobito e Namibe.

Quadro 3 - Trafego de mercadorias no Porto de Luanda (fonte: Anuario Angola 2008-2009)

Trafego de Mercadorias no Porto de Luanda

2002 2003 2004 2005 2006
Toneladas Manipuladas 2 598,33 3072,12 3 194,76 4 047,17 5 469,10
Contentores manipulados - - - 227 950 275 490
Trafego de Navios - - - 2 836 3457
Média de Permanéncia dos
Navios no Porto (dias)
- Longo curso ) ) i 57 8.6
- Cabotagem i i i 21 135

3.4. FORNECIMENTO DE ENERGIA

Angola é farta em recursos energéticos, ja queupes®rmes depdsitos de petrdleo (Angola € o 2°
maior produtor da Africa subsariana), grandes vesede gas natural e um potencial hidroeléctrico
notavel (um dos mais importantes de Africa, cond83 GWh por ano).

Y

Contudo, no que diz respeito a geracdo de elatade, Angola esta, praticamente, limitada ao
complexo hidroeléctrico de Capanda, cujas 4 tusbfoeam, recentemente, instaladas. Esta barragem
esta a operar na sua maxima capacidade (520 MVg)prsau potencial ndo pode ser completamente
aproveitado até que os problemas de distribuicAerdgia sejam resolvidos: as redes eléctricas
encontram-se obsoletas, as cidades tém crescidforde desordenada, as ligagbes a rede de
distribuicdo sdo, na maioria das vezes, feitasoded anarquica e é inexistente o pagamento do
consumo por parte de muitos clientes. Mais espegaifente, na capital do pais, por exemplo, sédo
varios os problemas que a Empresa de Distribuigh&ldctricidade de Luanda (EDEL) enfrenta,
desde a avaria de cabos, até a falta de contaderesnsumo que obrigam os clientes a pagarem por
estimativa 0 que causa grandes transtornos. Estabdicdo inadequada causa 0 aumento da
frequéncia de cortes de energia, especialmente&nda, onde a procura de electricidade cresceu
mais de 20% em 2007, crescimento este que, se jtdgaontinuar em franco progresso nos proximos
anos. Até ao final de 2008, a EDEL espera instdla€d00 contadores com sistema de pré-pagamento e
41 quilébmetros de linhas de distribuicéo, s6 natakp

31



Logistica de Obras de Construcdo em Angola - Contributos para melhoria

Fig. 11 — Complexo hidroeléctrico de Capanda.

3.5. A EDUCACAO E A MAO-DE-OBRA

Como resultado da guerra civil, ha uma geracadrantgie foi excluida de qualquer tipo de educacao.
A percentagem de mao-de-obra ndo qualificada rab diat forca de trabalho angolana ultrapassa os
94% na faixa etéria dos 15-19 anos, os 74% na &&@a dos 20 aos 24 anos e 0s 68% no intervalo
de idades entre os 25 e os 29 anos, segundo ieldtdOCDE. Mas o problema também se revela ao
fazer-se uma analise por sexos: 88% das mulhecesoséipletamente ndo qualificadas. Apesar de
tudo, ao nivel secundario, os estudantes tém exjiieferéncia pela vertente técnica, em oposicao a
vertente generalista. No entanto, desde que oigieesie adquirir uma formacdo universitaria
comecou a ficar profundamente enraizado na meatldiddos estudantes angolanos, a opcgao
vocacional comecou a sofrer de uma grande falestimulo, surgindo, apenas, para aqueles que nao
conseguem prosseguir com a formacao técnica oualjiste. Para contrariar esta tendéncia, Angola
empreendeu, recentemente, um plano de 3 anos @QQ%ara desenvolver a educacao técnica, o que
envolveu a construcdo de 35 institutos técnicoosiompesar das inUmeras iniciativas nesta area, a
formacdo mantém-se inadequada, tanto em quantidade em qualidade. Temos, por exemplo, o
caso dos curriculos escolares que se mantém semizatdo ha décadas, ndo existindo qualquer
plano para contratar ou formar novos professoresa Rlém disso, a formacdo ministrada nao
corresponde as necessidades da economia, querdejgactor privado, quer sejam do sector publico.
Isto tem, contudo, explicacdo: ndo existem estutbosercado anteriores as recentes iniciativas, o
sector privado ndo foi convidado a participar nojgoto das novas iniciativas e ha falta de
coordenacdo entre os centros de formacdo e o siggemal de ensino. H4 ainda a acrescentar a
qualidade do ensino béasico que é muito baixa, cagaba por limitar a possibilidade dos estudantes
evoluirem e tirarem todo o partido da formacéo moeebem posteriormente. De realcar, ainda, que
34% dos programas de formacao sao destinados o dacconstrucdo, 30% destinam-se a area das
tecnologias da informacéo e 36% a outras areas.

As oportunidades estdo concentradas em Luanda.aPaaoria dos cidaddos luandenses, que ja se
estimam em cerca de 4 milhBes segundo relator@CRAE, contudo, as condi¢cdes de vida na capital
sdo dificeis, com precos muito elevados e fracessas aos servi¢cos basicos, incluindo abastecimento
de 4gua e drenagem de aguas residuais. Esta sitleggse, em boa parte, ao rapido e ndo planeado
crescimento da populacéo urbana a seguir a géemaioria dos habitantes de Luanda € muito pobre
e ndo detém qualquer documento legal de posseadaasa ou terreno. Estima-se que o pais tenha
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cerca de 800 000 habitacdes na pendria, o quespornde a cerca de 4 milhdes de pessoas a viverem
sem uma habitacdo adequada, a maioria das qualsuentda. Recentemente, 0 governo aprovou
planos para construir 200 000 casas, o que in2li0D0 em Luanda.

A acrescentar a tudo isto, segundo a Camara de rCion® IndUstria Portugal — Angola (CCIPA,
2008), ha ainda outros dois problemas: o da pnadatie da méo-de-obra, que € muito baixa, e o do
absentismo, que € muito elevado. Relativamentebaenéismo, ele €, absolutamente justificado: os
sistemas de transporte urbano séo deficientesl@sos dos operarios sdo muito baixos, o sisteena d
saude ndo da resposta adequada aos problemastesisi@ que acresce, a falta de interesse pelo
trabalho por parte dos trabalhadores devido adalteondicdes e de qualquer tipo de incentivo.

3.6. TELECOMUNICACOES

O desenvolvimento das infra-estruturas de telecarages em Angola enfrentou varios obstaculos
tendo em conta uma guerra civil que durou maisGdands, "amputando”, assim, qualquer projecto de
grande vulto. Este revelou-se ser uma necessida@eopengrandecimento e a evolugao do pais. O
desenvolvimento deste sector oferece muitas vamsage ambito politico-econémico, (como a
facilitacdo de negociacfes de qualquer envergadejoldgico e ndo so.

Saindo de uma infra-estrutura totalmente analédicgola tenta seguir a evolugéo tecnologica em
relacdo ao exterior, modificando o seu sistemay par sistema digital, aumentando a abrangéncia do
seu sinal para todo o territério nacional, dispizéndo varios tipos de servicos como telefoneloda

e video, através de uma unica rede, entre outros.

Actualmente, as comunicacfes locais e internada@ dificeis. Muitas vezes a ligacdo cai durante
chamada e podem registar-se interferéncias na tjpeaornam dificil ouvir a pessoa com quem se
esta a falar. No entanto, o servigo tem vindo ehoral e na maior parte dos hotéis ja € possivel ter
uma boa ligacdo. Ao nivel de operadoras fixas, gofnTelecom é a maior. No que diz respeito a
comunicag¢des mdveis, existem duas operadoras, Bavidnitel.

A auséncia de financiamento necessario a manutedg8oredes de telecomunicacbes e ao seu
desenvolvimento penalizou um sector que se degnauiitio durante o periodo de guerra civil. Como
consequéncia, e de acordo com a Economist IntetgeJnit (EIU), existiam, em 2004, 96 300
subscritores de rede fixa em Angola, o que correpa@ 6,7/1000 habitantes, valor muito abaixo da
média africana (31/1 000 habitantes). Por outr@,lainda em 2004, o numero de portadores de
telefones moéveis era de 940 000, isto é, 66,8/halitantes, o que se revela ser, uma vez mais,
inferior & média africana de 89,7/1 000 habitaribesqualquer forma, a rede mével esta a expandir-se
muito rapidamente, estimando-se que em 2005 hoaij@4s3 milhdes de subscritores.

No que diz respeito a Internet, coexistem no mercadios servigos privados, mas a velocidade da
internet €, ainda, muito baixa.

3.7. A INDUSTRIA TRANSFORMADORA

De acordo com a Embaixada de Angola, a industrimlana divide-se em trés grandes sectores: o
extractivo, o de transformacéo e o dos materiaisatestrucdo. O primeiro engloba a extraccdo de
petréleo, gas natural, diamantes e rochas ornaimsgeteuanto que o segundo abarca a metalurgia, as
construcdes metalicas, 0os componentes eléctricese@ronicos, a construcdo de materiais de
transporte, a quimica e borracha, a madeira e @nbjlo papel, o vidro e ceramica, os téxteis, a
confec¢do, os curtumes, os alimentos, as peschspatas, o café, o aclcar e os tabacos. O ultmo,
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da industria de materiais de construc¢ao, abrarmgufiys como 0s ceramicos e os cimentos. Apesar de
toda esta diversidade de produtos, e ainda de @amh a informacdo do site da Embaixada de
Angola, “a industria angolana é constituida, nagsaade maioria, por equipamentos com mais de 25
anos”, o que faz com que a produtividade seja mhaiza e, muitas vezes, se esteja a produzir em
desacordo com as necessidades e a realidade actual.

O parque industrial angolano, fruto de muitos adesguerra, estd obsoleto tecnologicamente. De
acordo com o ministério da indastria angolano, @ Brograma de Actualizacdo Tecnoldgica da
Industria Angolana (PATIA), “a inddstria angolanacentra-se, em termos de desenvolvimento, ao
nivel da invencdo da maquina a vapor e da invedgamotor eléctrico, sendo necessério proceder a
uma renovacao total do parque industrial exister®@ePATIA surge com o objectivo de promover a
actualizacdo tecnologica do parque industrial argml pela introducdo de equipamento produtivo
actualizado e de exploragdo economicamente rentBgéd programa fomentara a transferéncia de
equipamentos de paises tecnologicamente mais desluguer pela aquisicdo directa, quer sob a
forma de investimento estrangeiro. O PATIA deseramte-a através da aquisicdo de activos em
segunda mao, pois trata-se de introduzir tecnologermédia. Numa fase posterior, prevé-se a
introducdo de meios de producdo assistidos por gtadpr e a informatizacdo dos processos
produtivos. De acordo com diversas noticias reogemée publicadas, inddstrias portuguesas que
laboram neste pais fazem-no ja com recurso a megjeim 22 mao, como € o caso da fabrica de tintas
Barbot que se instalou recentemente neste pa#s,@erar com equipamento tido como obsoleto em
Portugal.

Para além de tudo isto, h4, ainda, a agravantsassez de matérias-primas devida, por exemplo, a

excessiva burocracia nas importacdes e aos rouimpartos e aeroportos. Também a questdo dos

fornecimentos de energia e 4gua sdo muito condintes, uma vez que os seus abastecimentos ainda
sdo muito irregulares, o que provoca grandes pagui

A falta de aplicacéo de técnicas de producdo madeassim como a deficiente formacao técnica dos
guadros de chefia intermédia, sdo, segundo a Camea@omércio e Industria Portugal — Angola,
factores que acentuam a baixa produtividade dorse@ consequente méa qualidade dos produtos.

Entretanto, a solucdo para ultrapassar tais lifisa@ responder a forte procura interna tem passado
pela importagdo de todos 0s bens necessarios,otam &s desvantagens que isso acarreta.

3.8. A ORGANIZACAO TERRITORIAL

A Republica de Angola pertence a Africa subsaar{@eafigura 12) e tem uma superficie total de 1

246 700 quilémetros quadrados (ver quadro 3). Possa costa maritima atlantica de cerca de 1 650
guilometros e uma fronteira terrestre de 4 8376quétros, a Norte com a Republica Popular do
Congo e a Republica Democratica do Congo, a Este &dRepublica Democratica do Congo e

Republica da Zadmbia e a Sul com a Republica da bBlami

Uma vez que este territorio € bastante vasto (ivalgate a 2 Peninsulas Ibéricas), coexistem nele
diversos tipos de relevo e de condi¢cdes meteoddgiuma faixa costeira que se estende desde a
Namibia até Luanda bastante arida mas temperada@@eénte fria de Benguela; um planalto interior
(altitude entre os 1 000 e os 2 000 m) de climaeswam uma estacdo de chuvas de Novembro a
Abril, seguida por uma estacdo seca, mas fria, d® M Outubro; uma savana seca e quente no
interior sul e sueste; uma floresta tropical naeerno enclave de Cabinda, onde chove ao longo de
guase todo o ano.
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Os povos que hoje habitam o territério angolanonémam-se a partir de migracdes em diferentes

épocas, embora ndo tenham sido apenas as migrag¢éearem a adopcado de linguas e instituicbes
que diferem entre si.
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Fig. 12 — Mapa de Angola
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Quadro 4 - Dados Gerais de Angola (fontes: Embaixada da Republica de Angola e Guia Neg6cios em Angola e

OCDE.
Superficie: 1246 700 km2
Geografia: 65% do territorio sdo planaltos de 1 000 a 1 500 m de
altitude com uma densa e extensa rede hidrogréfica
Clima: Subtropical. Duas Esta¢fes: cacimbo (estacdo seca e mais

fresca) de Maio a Setembro e a estacdo das chuvas (mais
quente e chuvosa) de Setembro a Maio

Temperaturas Médias:

27°C (maximas) e 17°C (minimas)

Fronteiras:

W - Oceano Atlantico; N - Republica Popular do Congo e
Republica Democratica do Congo; E - Republica
Democratica do Congo e Republica da Zambia; S -
Republica da Namibia

Extensao das Fronteiras:

Maritima: 1 600 km; Terrestre: 4 837 km.

Populagéo: 15 740 000 Habitantes (2006): 49,3% s&o Homens e 50,7%
Mulheres
Capital: Luanda — 4 000 000 habitantes (idade média 19 anos)

Cidades Principais:

Cabinda, Benguela, Lobito, Lubango, Namibe

Rios Principais:

Kwanza, Cunene e Cubango

Divisao territorial:

18 Provincias: Bengo, Benguela, Bié, Cabinda, Cuando-
Cubango, Cuanza-Norte, Cuanza-Sul, Cenene, Huambo,
Huila, Luanda, Lunda-Norte, Lunda-Sul, Malange, Moxico,
Namibe, Uige, Zaire

Lingua Oficial:

Portugués

Principais Linguas Nacionais:

Umbundu, Kimbundu, Kikongo, Chokwe e Lunda.

Religido:

Catélica 51%; Protestante 17%; Animista 30%; Outras 2%

Densidade Demogréfica:

12,03 habitantes/ km2

Crescimento Demogréfico:

3 %/ano

Esperanca média de vida:

40,6 anos a nascenca (2005)

PIB:

59 mil milhdes de dolares EUA (2007)

Taxa de Crescimento real do PIB:

18,6% (2006)

Taxa de Inflagao:

11,8% (2007)

Estrutura do Emprego:

Sector Primario 68,5%; Secundario 4,5%; Terciario 26,8%

Principais Exportacdes:

Petréleo, diamantes/minerais, madeiras, peixe, café, algodao

Principais Importacdes:

Produtos alimentares, bebidas,
equipamentos eléctricos e viaturas

produtos vegetais,

Principais Parceiros Comerciais:

E.U.A., Bélgica, Portugal, Alemanha, Franga, Espanha
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A influéncia do comércio atlantico (trafico de es@s), da colonizacdo e do Cristianismo,
provocaram adaptacfes e mudancas nas populac@és kmspectos culturais esses, que se mantém,
em grande parte, presentes na actual pratica social

A maior parte da populacdo local é descendentepdaes Bantu, que ndo constituem uma raca
especifica mas um conjunto de grupos que represemt@ma comunidade cultural, com uma
civilizacdo comum e uma linguagem assente nas nesfzes.

Do ponto de vista etnolinguistico, 0 povo angolado maioritariamente, Ambundu (Lingua
Kimbundu), Ovimbundu (Lingua Umbundu) e Bakongm{Lia Kikongo), sendo que todos estes séo
gruposBanty apesar de haver, também, 080 Bantu’,como os Kung e os Angolanos de origem
europeia. Estes 3 grupos étnicos representam 75%pidacdo, sendo, por isso, 0s mais importantes.
Os grupos Bantu identificam-se, basicamente, pBfadade linguistica. Um exemplo disso é a
palavra “ntu”, usada por todos, e que designa tasss A parte deste grupo principal, encontram-se
ainda os bosquimanes, mesti¢cos e brancos.

O idioma oficial em Angola € o portugués, mas c&texn mais 42 Linguas, sendo, as principais, o0
Umbundo, o Kimbundo e o Kicongo. E, contudo, inteemte constatar que existe uma consideravel
faixa urbana da populacdo, localizada essenciaémeat litoral e com menos de 40 anos, que
considera o portugués como a sua lingua materna.

A nivel administrativo, Angola encontra-se dividigan 18 provincias: Bengo, Benguela, Bié,
Cabinda, Cuando-Cubango, Cuanza-Norte, Cuanza€iuiene, Huambo, Huila, Luanda, Lunda-
Norte, Lunda-Sul, Malange, Moxico, Namibe, Uigeir&a

A provincia mais populosa € a de Luanda como rdwiltio processo de deslocagéo das populagdes,
que surgiu a seguir a independéncia, em 1975,imgartHuambo, do Bié, de Malange e do Uige.
No entanto, a migracdo da populacdo ndo foi s6 pasda. Como em qualquer outro conflito
armado, durante a Guerra Civil de Angola, asssgiao éxodo e a imigragédo das populacdes.

Agora que o conflito terminou, assiste-se ao regresacico das populacdes deslocadas as suas areas
de origem (estima-se que a Guerra tenha gerad¢hdenide refugiados e deslocados, e 1,5 milhdes
de mortos). Perante o rasto de destruicdo deixath guerra, as populacdes recém regressadas e
mesmo as que continuaram a existir no interior véembrigadas a pensar em alternativas. Talvez por
isso, existe uma tendéncia para que as provin@amitdrior percam populacdo, enquanto as de
Luanda e Benguela aumentem, devido & procura dieonesl condigBes de vida visto que, neste
momento, o grande investimento ainda estd muitcertrado no litoral e em particular na capital.
Esta situacdo tem criado problemas de ordem divie&igaexiste habitacdo suficiente para fazer face a
procura crescente, a pobreza agrava-se e 0s re@basna constante, 0 que aumenta a inseguranca.

Contudo, esta migracdo de pessoas ainda € muitticcmmada pela existéncia de minas em varias
zonas do territorio angolano, especialmente noianteEste €, alids, um problema que nao sé dificul
a agricultura como também impede a livre circulad@pessoas e bens.

3.9. A QUESTAO DAS FORMALIDADES

Para se viajar para Angola, sdo necessarios passapovisto, 0s quais devem ser obtidos
previamente. As pessoas que entrem no pais sem p@Eierdo ser expulsas. Visitantes que
permanecam em Angola para além da duracdo autanmasdisto estdo sujeitas a multas e a prisdo. O
processo para obtencgdo de visto de trabalho deweicado no pais de origem. O escritorio consular
deve enviar o pedido de visto de trabalho pararacio de Emigracdo e Fronteiras (DEFA) em
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Angola. Hoje em dia, este processo € moroso, anmdgstse facilmente por um periodo por vezes
superior a 6 meses.

Ao nivel da saude, existem, também, alguns proaatios a ter em conta. A Maléria (ou Paludismo)
estd presente em todas as regifes de Angola ésgooré recomendada profilaxia antes, durante e
depois da ida ao/para o pais. Existem vacinasrdetea obrigatério, como é o caso da Febre-amarela,
e uma seérie de vacinas de caracter recomendadoatitée@, Febre Tiféide, Meningococo,
Poliomielite, Hepatite A e B, Tétano-difteria e &apo-Rubéola.

No que diz respeito ao regime de contratacdo dabalttadores estrangeiros ndo residentes
(“Expatriados”) em Angola, este encontra-se previsdh Regime sobre o Exercicio da Actividade
Profissional de Trabalhador Estrangeiro Ndo Resd@fETENR"), aprovado pelo Decreto n.° 6/01,
de 19 de Janeiro. Nos termos do ETENR, a contratdedExpatriados s6 é possivel no caso de o
guadro de pessoal da empresa angolana, quando stompor mais de 5 trabalhadores, estar
preenchido com, pelo menos, 70% de forca de trabahtional. Para que seja permitido aos
Expatriados exercerem actividade em Angola, é sadesgue os mesmos obtenham, previamente, os
correspondentes vistos de trabalho, junto do Cadsulngolano, situado nos seus paises de origem.
O contrato de trabalho com o Expatriado é celebmiloidgatoriamente, a termo certo, ndo podendo ter
uma duracao inferior a trés meses, hem superionta € seis meses. O contrato de trabalho com o
Expatriado deve ser reduzido a escrito e contefre eoutras, uma declaracdo do Expatriado
comprometendo-se a regressar ao respectivo paiggeéen no termo do contrato. Uma vez esgotado o
prazo maximo de duracdo do contrato, podera sevrizatla, em situacdes excepcionais, a
prorrogacdo do mesmo, mediante autorizacdo do tditosdo Trabalho e do Ministério da tutela, na
area de actividade da entidade empregadora.

A nivel local, hd também que contar com uma culbunacratica e com uma série de procedimentos
nem sempre muito transparentes. De acordo commafgiio da Central Intelligence Agency (CIA)
norte-americana e da OCDE, Angola depara-se ainda elevados niveis de corrup¢do, o que
constitui, portanto, um problema grave a ser vencid

Outro assunto que convém referir € o facto de am@ui privada interna estar quase exclusivamente
associada as actividades informais rurais e urbagasse totalmente desinseridas da politica
economica oficial.

3.10. QUESTOES DE CARACTER GERAL
3.10.1. O ACESSO A COMBUSTIVEIS

Actualmente, a Sonangol (distribuidora de combe&jwossui 400 postos de abastecimento em todo
0 pais. Para 0 ano de 2008 esta prevista a inai@ude mais 38 bombas de combustiveis, das quais,
em Luanda, 6 serdo novas e 3 serdo fruto de teghili de existentes. Até 2010, a previsdo da
Sonangol visa atingir mil postos de abastecimemt@\agola. Neste momento, a Sonangol € detentora
do monopdlio da distribuicdo de combustiveis ngstes. No entanto, o presidente da Sociedade
Nacional de Combustiveis de Angola (SONANGOL) amuncque estd a ser preparada a
"desregulamentacao” do mercado para a entradatdes mperadores na area da distribuicdo, bem
como o investimento de cerca de 300 milhdes deredlpara garantir a oferta de combustiveis em
gualidade e quantidade e atendendo a procura |btdte momento, a Sonangol faz chegar
combustiveis e lubrificantes aos municipios e praas até onde € possivel a circulacdo pelas vias
disponiveis. No entanto, os estrangulamentos eldigtdo de combustiveis e lubrificantes séo, ainda
muitos devido a:
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Fig. 13 — Posto de abastecimento da Sonangol.

*» Incapacidade da frota de transporte de produtasp tpara reposicdo dos niveis de
armazenagem como de distribuicdo e comercializacao;

» Subida vertiginosa dos precos de fretes de tratesgercombustiveis, tanto por via ferroviaria
como por via rodoviéria;

= Atrasos substanciais na reposicdo de stocks ddidabtes a partir de Luanda, agudizadas
pela interrupcdo das vias rodoviarias que ligammidazaos restantes pontos do pais;

* Fraca capacidade de stockagem intermédia dos ctingigdiquidos e gasosos;

= Estado de debilidade dos equipamentos de enchirdergas, nos terminais;

Por enquanto, é habitual haver quem desesperea8,harma fila em Luanda, para abastecer a sua
viatura.

3.10.2. Os PAGAMENTOS

Apesar de o numero de bancos comerciais e agémamasrias em Angola estar a aumentar, este é
ainda baixo e, com excep¢do para Luanda, os arapldeparam-se com duas questfes: a ndo
confianga absoluta nos bancos e a nédo familiaizegén os procedimentos bancarios. Esta situacao,
juntamente com o facto de relativamente poucodbelsteimentos aceitarem cartdes de crédito, leva a
que os pagamentos em dinheiro vivo, mesmo os galdas empresas aos seus operarios, sejam,
ainda, pratica corrente.

A moeda oficial em Angola é o Kwanza, sendo ildgehr moeda angolana para fora do pais.

3.10.3. AHABITACAO

A procura de habitacdo em Luanda € maior do quergace, consequentemente, 0s pregos, quer de
aluguer, quer de compra, sdo elevados. Alojamentatios podem ser arrendados por USD2.000 —
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3.000 mensais, apesar de ser, normalmente, ndoesspagamento avancado de varios meses em
dinheiro. Nas melhores areas da cidade, o aluguant casa de familia pode custar entre USD5.000
e USD7.000 por més.

Neste momento, estdo a surgir no mercado de habitdigersas alternativas ao centro de Luanda. O
caso mais importante é o de Luanda Sul, zona paualaa cidade se tem expandido. No entanto, ha
ainda muitos inconvenientes, como a falta de iefitauturas de apoio (supermercados, farmécias,
escolas, etc.) e principalmente a questdo da adeksie que, em horas de ponta, obrigam a demorar
2 horas para percorrer a distancia de cerca deiltrggtros.

3.10.4. A SEGURANGA

A generalidade das pessoas que vai trabalhar pagal@tem de ter em conta os custos inerentes a
contratacdo de uma empresa de seguranca, 24 loordis.p

3.10.5. O TRANSITO

O transito é apontado, frequentemente, por quefmaltra em Luanda, como um dos maiores
obstaculos ao normal funcionamento da cidade.

Fig.14 — Tréansito cadtico em Luanda.

3.11. SINTESE

Em jeito de sistematizacdo da caracterizacao calmacde ser feita, podemos realgar o seguinte:
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ii)

vi)

Situacao das infra-estruturas:

As redes de estradas, fundamentais e secundastas, @a sua maior extensdo, muito
degradadas;

A infra-estrutura portuaria apresenta-se, em graméelida, ineficaz por razbes de
obsoléncia dos seus equipamentos;

A rede ferroviaria esta praticamente inoperativa;

Os sistemas urbanos de abastecimento de guarestiicg maioria, degradados;

Os sistemas de producdo e distribuicdo de enestfi@ gravemente deficitarios e muito
deteriorados;

A infra-estrutura social foi fortemente afectadpaccdes de guerra;

Os principais aeroportos necessitam de grandesémgdes.

Situacao do patrimonio imobiliario, nomeadamenk&bitacional:

Degradado e carente de ac¢des de reabilitacdotesgen

Situacao do patriménio humano, nomeadamente made-

Baixo nivel de formacéao;

Escassa ou inadequada formacéo profissional;
Baixa integracao laboral da mulher;

Escassez de mao-de-obra especializada;
Baixa produtividade;

Elevado absentismo.

Situacgdo da industria transformadora:

A grande maioria da industria transformadora angoksta obsoleta tecnologicamente;
Escassez e irregularidade de abastecimento deiasapeimas;

Deficiente fornecimento de energia eléctrica e dguamau estado das infra-estruturas
béasicas.

As comunica¢des em Angola:

Sistema de telecomunicac¢des maioritariamente aicatog
Comunicacdes internacionais muito dificeis;

Redes degradadas;

Taxa de subscritores de telefone fixo, telemdvetaernet muito baixa;
Internet com baixa velocidade.

Outros factores:

Orla costeira com grande pressdo populacional teekul das movimentacbes dos
deslocados de guerra;

indices de pobreza muito elevados;

Inseguranca;
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Grandes areas, em especial no interior, a neaessitie desminagem;

Elevados niveis de corrupcao;

Presenca e predominio de uma economia informat@r@oenia interna do pais;
Existéncia de graves estrangulamentos a distribule&combustiveis e lubrificantes;
Baixo acesso das populacdes as instituicdes basgari

Transito cattico em Luanda que é a responsaveél@sérdo PIB do pais;
Necessidade de cumprir uma série de formalidadessgaviajar para Angola.
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A

LOGISTICA ~ DAS OBRAS DE
CONSTRUCAO CIVIL EM ANGOLA

4.1. ENQUADRAMENTO

A logistica de uma obra de construcdo em Angolgerapectiva de uma empresa portuguesa, tem
especificidades muito proprias quando comparada wora obra em Portugal ou, mesmo, noutro

qualquer pais do Mundo. Esta situacdo explica-se,sum maioria, com os diversos aspectos
caracterizadores do estado do pais, apresentadapitolo 3.

Contudo, ndo se pense que a questao geogréficangerec apenas na localizacdo do pais face a
Portugal. Dentro de Angola, a localizacdo da obflwénciara profundamente a logistica: uma obra
em Luanda terd dificuldades diferentes de uma obrénterior do pais. Em termos mais precisos,
alids, a generalidade dos problemas néo seramiemas sim, a mesma mais ou menos ampliada.

Fig. 15 - Como fazer obras em Angola?

Outra questdo sobre a qual foi possivel tirar roarclusdes, quer através de leitura de bibliografia
que versa sobre a tematica, quer da discussédo essogs da area, foi que a logistica de obras de
edificios e a logistica de obras de infra-estrgttean problemas diferentes.

Pelo contrario, fazendo um estudo semelhante andass obras publicas quando comparadas com as
obras privadas, concluiu-se que as diferencaserao selevantes, a nivel logistico.
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Outra andlise que se fez foi ao nivel do tipo dbl@gmas existentes. Se, por um lado, a maioriasdele
se revela e relaciona ao nivel dos recursos (ra&texi componentes, mao-de-obra, equipamentos e
subempreitadas), existe uma série de outras geemt@gas que contribuem de forma relevante para a
probleméatica e que serdo chamadas, de forma gepde@roblemas da “sociedade” angolana.

4.2 METODOLOGIA

Uma analise exaustiva das dificuldades de logistisadiversos cenarios “obra de construgéo civil”,
“obra de infra-estruturas”, “obra em Luanda” ouraliora de Luanda” obrigaria a um trabalho com
um volume que ndo se enquadra nos objectivos destartacdo. Assim, optou por se restringir a
analise as obras de construcéo civil, ou sejadifieies, localizadas especialmente em Luanda.

De maneira a serem caracterizadas as principagsildddes logisticas na execucdo de uma obra em
Angola, optou-se, em primeiro lugar, pela carazég@o do processo genérico de
aquisicao/contratacdo de recursos para Angola goiglepela elaboracdo de um mapa com as
dificuldades de logistica detectadas nesse proessaxiadas a obras de edificios. Estas dificutdade
foram agrupadas em dois grandes grupos: recursnsedade.

4.3. DIFICULDADES LOGISTICAS DE OBRAS DE CONSTRU(;AO CIVIL EM ANGOLA
4.3.1 RECURSOS

Os diversos constrangimentos a nivel da importagéorecursos, por Angola, prendem-se,
essencialmente, com 0 seguinte aspecto: a grantensfiio da maioria das empresas construtoras
portuguesas presentes num pais onde ndo ha quissecam excep¢do para a necessidade de realizar
obras de grande envergadura. Esta situacdo conduoz fluxo de recursos elevado que as actuais
infra-estruturas do pais ndo conseguem comportar.

4.3.1.1 Materiais e componentes

Uma obra de edificios requer uma muito maior didade de materiais e componentes que uma obra
de infra-estruturas. Por este motivo, contrariamesms restantes aspectos que se analisardo de
seguida, em termos logisticos uma obra de edifi€iowito mais exigente no caso dos materiais e
componentes.

Para melhor se perceberem as contrariedades aksica&tente-se, primeiro, no seguinte esquema
caracterizador do processo genérico de compra thrigia € componentes importados, para qualquer
tipo de obra em Angola (considerou-se o caso tiggcoma empresa de média/grande dimenséo):
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SAP: Sigla do Sistema de
Administracao da Producédo
(ver capitulo 2). Neste caso,
trata-se deste sistema em
suporte informatico.

Estaleiro Central de Angola introduz 1
pedido no SAP ou envia pedido por e-mail

para a Logistica em Portugal introduzir no
SAP

ﬂ Da origem

Requisicdo de compra na direccao central de
aprovisionamentos da Sede, em Portugal

<N

Processo automatico de consultas de mercado

Seleccado da melhor

proposta

Pedido de Compra (encomenda)

|

Entrega do material ou componente no
estaleiro de expedicéo

Caso o fornecedor tenha licenca
de exportagdo, a encomenda é
entregue, directamente, na
sucursal angolana.

O estaleiro de expedicao:

- Recebe a encomenda;

- Confere;
Factura para a - Embala para expedicéo por via maritima (comum) ou aérea (raro);
sucursal pagar - Carrega no contentor;
asede, ea <——= - Insere no SAP o contetido do contentor;
sede ao D& origem
fornecedor ﬂ

INICIO DO PROCESSO
DE EXPORTACAO

Fig. 16- Fluxograma esquematico do processo de compra de materiais e componentes importados para obras em
Angola.
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INICIO DO PROCESSO - Alfandegas
DE EXPORTACAO - Transitarios

Tarefas mais importantes, a nivel alfandegario, feitas com base
na factura emitida pela sede:

- Obtencao do despacho alfandegario;

- Obtencéao do licenciamento do contetddo do contentor junto do
Ministério do Comércio Angolano (realizada antes da
mercadoria chegar a Angola, para que 0 processo seja mais
rapido);

TRANSPORTE MARITIMO (cerca de 2 semanas, em
condicdes normais)

No caso particular do Porto de
Luanda (o mais comum), 0

barco ficard em mar, numa fila
de acesso a porto, para atracar

- Trabalho de desalfandegamento e descarregar, durante cerca de
(cerca de 1 més, em condi¢des um mes.

normais)

Chegada ao Porto
Angolano

Transporte terrestre para a
Obra, directamente, ou para
o0 estaleiro Central

J

Nova verificagdo de
quantidades e materiais

Se as quantidades ou caracteristicas dos materiais ou componentes néo
corresponderem ao suposto, pode ter acontecido:

- Erros na origem, aquando da verificagdo de caracteristicas, por nao haver
pessoal com capacidade técnica para fazer a verificacdo;

- Erros na origem na contabilizagéo;

- Acondicionamento/embalamento deficiente;

- Material foi distribuido por diversos contentores e parte deles perdeu-se;

- Violag&o e roubo do conteudo do contentor.
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Ao longo do processo que se acabou de descrevémgsstica intervira a todos os niveis,
administrando as necessidades de servicos, mabrdeecomateriais das obras e encaminhando os
pedidos, transmitindo-os, preferencialmente, poiomaectronico (on-line) ao departamento de
compras, aprovisionamentos, recursos humanos oemgubitadas, entre outros, consoante 0
necessario. Para além disto, tera a funcao dewssipear o processo do SAP (informaticamente e ndo
s0) e zelar para que a cadeia se cumpra, nos iseusod passos.

Noutro caso, se 0 material existir no mercado |ogabbra fara, igualmente, o pedido ao estaleiro
central de Angola e este, por sua vez, tentardr sshexiste em stock. Caso exista, entrega-lo-a
directamente a obra e debita-lo-4 ao centro desust mesma. Caso ndo exista em stock, procederédo
a sua compra localmente e entregarao a obra, stegséno mesmo procedimento.

Contudo, existem diversos constrangimentos a gu@ecesleia se cumpra de forma rapida e eficaz.
Vejamos os principais:

= Projecto

by

Em Angola, assiste-se a uma enorme desadequacaprajestos a realidade do pais. A
maioria dos projectos € elaborada por gabinetesugoEses que se esquecem das
especificidades daquele pais. Este descuido, cahjugom o enorme poderio econémico de
Donos de Obra que exigem “0 melhor” para os sepje@ps, conduz a enormes dificuldades,
em particular, no campo dos materiais e subempestado nivel dos materiais ha problemas
basicos recorrentes dos quais se podem dar exeroplasterizadores: lajes fungiformes
aligeiradas (para além de serem elementos neaess@s primeiros meses das obras o que
conduz a atrasos devido a necessidade de impor@ag¢émsporte dos moldes para execucao
destas lajes é carissimo porque € um componenteayya grande volume) e prescricdo de
betdo leve de argila expandida (a argila expandidan material que apesar de leve ocupa
também muito volume pelo que o seu transporterea toum material bastante caro, para além
de ser um recursos necessario nos primeiros maseisrd e ter de ser importado). Estes séo
apenas 2 exemplos, mas este problema repete-sgisrards casos.

» Planeamento e previsdo das necessidades

Nem sempre se consegue fazer o planeamento dassiteckes de material com a
antecedéncia necessaria para chegarem a tempa.a obr

Devido ao tempo que leva o processo de importagdimeonstancia nos fornecimentos, quer
de materiais locais, quer de materiais importadogsual recorrer a compra antecipada de
muitos deles, o que obriga a um grande esforcodgieo, ainda antes do arranque da obra.

= Compras
0 Localizacdo do departamento de compras/aprovisients

Localizar o departamento de compras/aprovisionamseptira Angola em Angola
gera dificuldades ao nivel de coordenacgdo entrdivessos agentes envolvidos, na
medida em que dificulta a realizacdo de reunifes qera estejam presentes
projectistas e fornecedores.

0 Emisséo e transmisséo dos pedidos de compra

As dificuldades de acesso a internet sdo um pra@bkestrutural de Angola, uma vez
que este servigo existe nas principais cidadesusbcgm muitas falhas e a custos
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muito elevados. Por isso mesmo, a maioria das amagngola ndo tem Internet,
pelo que também nao terdo acesso ao SAP.

Quando tém acesso a Internet, este nem sempresafaress condi¢des ideais para
ligacdo ao SAP, logo nenhuma obra tem acesso digxriSAP, mesmo que tenha
Internet. Esta situacao leva a que os pedidos s®jaisburocratizados: via telefone,
papel ou e-mail da obra para o Estaleiro CentralA@gola e deste, directamente,
para o SAP ou, 0 que acaba por ser mais comung-p@il, para o departamento de
Logistica em Portugal, que se encarrega de o intiodo SAP.

Como em Angola h4 caréncia de mao-de-obra espeddali o pessoal encarregue
dos pedidos de compra ha maioria dos casos nguag da o fazer correctamente no
SAP. Isto leva a que, na generalidade dos cagesp siepartamento de Logistica a
tratar de tudo, desde o inicio.

o Pagamentos

Neste momento, assiste-se a uma situagcdo em gagampnto, ou nado, de IVA
constitui um problema. Como é sabido, um fornecedaiugués que venda materiais
a um empreiteiro portugués apresentard uma facamalVA, que este empreiteiro
pagard, ficando credor junto do Estado. Se por aoho,lesta situacdo poderia ser
benéfica para o empreiteiro, na medida em que &stesodo o interesse em verem
as suas dividas de impostos, junto do estado, didds, presentemente a situacdo
nao €, geralmente esta. Com a crescente interdicagao das empresas, assistiu-se
a uma interessante situagdo em que a maior partéaafaracdo dos grandes
empreiteiros se regista no estrangeiro, pelo guesepassam da situacdo de
devedores para credores junto do Estado. Assiryawtéo de IVA pelo estado, s6
vem ampliar a parcela de dinheiro que o empreiteino a haver mas a qual so tera
acesso muito mais tarde.

Por outro lado, existem as vendas de material @gpartacao, isto €, o fornecedor
vende, directamente, o material a um cliente ermm Béb portugués. Neste caso, o
fornecedor ndo poderd cobrar IVA ao empreiteirogper estas transac¢fes sao
isentas de IVA, ficando o fornecedor credor jurtdegtado.

Uma vez que a maioria dos fornecedores ndo quecamd espera da devolugdo do
IVA pelo Estado, optam por ndo aceitar fazer vendiasctas a Angola, isto €&,

vendem ao empreiteiro portugués em Portugal e petesua vez, fara o papel de
fornecedor de Angola, vendendo o material & suctulsgolana ou empresa

Angolana que tenham em Angola, ficando credor dejlvito do Estado.

Disponibilidade

Em Angola, fruto da situacéo do sector da industaasformadora, hd uma grande caréncia
de todo o tipo de materiais e componentes necessaigxecucdo de uma obra. Com excepcao
do cimento, aco em varao, agregados, pré-fabricéifides ceramicos, derivados do petréleo
e algumas cantarias e madeiras, tudo o resto étadoodirectamente pelos empreiteiros. De
referir que, contudo, os pré-fabricados disponisédsfruto da producao prépria das empresas
construtoras la implantadas.

Mesmo relativamente aos materiais disponiveis neade (ou porque Angola os produz ou
porque ja tem empresas capazes de os importarequeiite haver quebras no seu
fornecimento. No entanto, esta questao tem virgkr anelhorada.
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Oferta Comercial

Em algumas situacdes ja comeca a haver empresas poe se dedicam a importacédo de
materiais e componentes, 0 que permite o forned¢onginecto em Angola aos empreiteiros,
contudo isto ainda ndo é na dimenséo necessaciepeio feita para o aco.

Para além disto, acresce a dificuldade que os dedmes tém em obter licencas de
exportacao, quer por questdes legais quer portdesiise estratégico (pagamentos de IVA).

Importacéo

A importacdo €, usualmente, feita directamente palpreiteiro, que coordena esforcos entre
a sede da empresa em Portugal e a sucursal emaAiigmialmente, as empresas optam pela
importacdo por via maritima, devido aos custos.t@im esta opcao acarreta inconvenientes
gue a transformam numa tarefa muito morosa e coarddis falhas. A saturacdo dos portos
angolanos, a obsolescéncia dos equipamentos enasste a burocracia do processo de
importacdo tornam o desalfandegamento lento: gerabnséo necessarios 3 meses (contados
a partir do momento em que o material esta colocadporto de origem) para colocar um
qualguer material em Luanda, por via maritima. Palém disto, h4 a acrescentar os
frequentes roubos no porto, a violacdo e extragi@ahtentores e a ma gestao do espaco do
cais (os contentores, neste momento, formam 2g#éharmes. Quando um contentor tem a
infelicidade de ser colocado entre as duas pitbasar-se-a num contentor perdido).

A questdo da grupagem (grupagem € o acto de commbier@adorias de diferentes empresas
no mesmo contentor) convém, também, ser referiseARgola, e no caso particular do porto
de Luanda, todos os contentores que se encontrata Bguacdo vao para outro parque
localizado a cerca de 20km a Norte de Luanda elenj@édo de desalfandegamento é ainda
maior. O que acontece € que 0 parqueamento de aaudentor no porto € cobrado,
assemelhando-se a uma renda. Em situacfes de gnupagempo que o contentor fica retido
€, as vezes, tdo grande (em situacdes normais gmdspara 3 meses) que, frequentemente, as
empresas se véem obrigadas a abandonar a mercpdayige j4 ndo compensa pagar esse
parqueamento.

Para além dos aspectos ja dissecados, serd impoftear as dificuldades burocraticas no
processo de importacdo por Angola, que sdo enoengee fazem atrasar em cerca de 1 més
todo o processo. Estas dificuldades séo geradagtsdo, pela necessidade de inspeccao pré-
embarque que as alfandegas angolanas exigem pgwasamateriais, bem como pela
necessidade de licenciamento da importacdo. O gsocde inspeccdo pré-embarque tem,
contudo, de ser iniciado em Angola, antes do emgadps mercadorias, submetendo ao
Ministério do Comércio uma factura pré-forma dasaadorias a serem importadas para o seu
franqueamento. Na factura pro-forma devem constaa wdescricdo das mercadorias, a
quantidade, preco unitario, o preco FOB (Free Oar®p o frete, o seguro e o valor CIF
(Cost, Inssurance and Freight) das mesmas. Pos,vegt& inspeccdo pré-embarque da origem
a uma inspeccao local obrigatéria, o que atrasdaanais, o decorrer das operacoes.

Transporte local

Se a obra se localizar em Luanda, os problemagadsporte local serdo essencialmente
influenciados pelos constrangimentos de transitee gesta cidade, é cadtico, sobretudo
durante o dia. Para atravessar a cidade é comumraesm-se, no minimo, 2 horas. Outro
aspecto muito importante € o da grande frequércassdaltos.
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Se a obra se localizar fora de Luanda héa diveligaselses: se é no litoral e ha um porto perto
o transporte pode fazer-se novamente por barcent@o, optar-se pela via terrestre, aérea ou
ferroviaria; se a obra é no interior s6 existemiléismas hipoteses. Salvo raras excepgoes, 0
transporte aéreo é preterido, em favor do terrestnaritimo, por razées economicistas, sendo
que o ferroviario ainda estd muito pouco difundid virtude de a reabilitacdo das linhas

ainda estar em curso. Quando se opta pelo mariésadificuldades seréo, no essencial, as
mesmas ja apontadas na Importacdo. JA no cas@rikpadrte terrestre ha o problema das
infra-estruturas rodoviarias, das zonas minadasjregipalmente, dos assaltos.

Convém ainda referir que, apesar de haver alguspedibilidade no aluguer de camibes, este
fica muito caro.

= Recepcéo e inspeccao

Excepcéo feita para os problemas, ja referidospgdem ter acontecido na origem e que, por
isso mesmo, nao sao especificos de Angola, agudmdecepcao e inspeccédo é frequente que
0 material chegue degradado, ou ndo chegue a dadetgue seria suposta.

4.3.1.2 Mao-de-Obra

O processo de contratacdo de mao-de-obra portuger@sdaambém, grandes semelhangas com o de
compra de materiais e componentes.

A gestdo da mao-de-obra em Angola passa pela doede Producdo de Angola. Quando se detecta
um deficit, esta introduzira no SAP essa informaf8w sua vez, a direccdo de recursos Humanos de
Portugal tratard de recrutar o pessoal pedido, afjuavés de uma transferéncia interna de mao-de-obr
da empresa entre Portugal e Angola, quer com reeuc®ntratacao externa, recorrendo para isso, por
exemplo, a anuncios. Consoante a funcdo que sndestontratar, a resposta a este pedido serd mais
ou menos facil de conseguir. E extremamente difjpdr exemplo, encontrar serralheiros e
carpinteiros de limpos, mesmo para trabalhar ertualr Quando a questao é trabalhar em Angola a
situacdo agrava-se, acrescentando-se a estasudgasd as dos quadros superiores.

A partir do momento em que se conseguiu arranjarda-de-obra necesséria, o departamento de
logistica, que esta a supervisionar e coordenar togdrocesso, passara, também, a ser responsavel
pelo processo de obtencao de visto. Entretantesedara formalizacdo do contrato com os servi¢os de
pessoal, que sera sob a forma de assinatura dextoortaso o trabalhador tenha sido contratado
externamente, ou sob a forma de acordo de destmcse® empregado for ja dos quadros da empresa.

E comum que, no primeiro periodo que o trabalh&mtgrara Angola, va com visto ordinario/turistico,
porgue o processo de obtencéo de visto de traljatito,das autoridades angolanas, costuma arrastar-
se por varios meses (6 meses nos casos mais comuns)

Contudo, € ainda frequente que alguns trabalhadmwegejam na situacdo de expiracdo do visto

ordinério encontrando-se, ainda, em solo angolgsetes correm o risco de sofrer multas pesadas de
USD4,500.00 + USD150.00/dia de incumprimento, mgle cada vez menos as empresas permitem
gue situacdes destas acontecam.

Por isso mesmo, ha muita gente a ficar parada guasith a Portugal por periodos que variam entre 1
e 3 meses, a espera do visto de trabalho.
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Para além do visto, como ja se viu no capituloa3uima série de outras formalidades a cumprir para
se poder viajar para Angola, que neste caso sextmlas directamente pelo trabalhador, se bem que
com o apoio dos departamentos da empresa.

Entretanto, o departamento de logistica coordeamitcoes de obtencéo de viagem e de ter a postos
todas as condi¢des de acolhimento local, entreagutima vez que, como ja se referiu, a mao-de-obra
local com as qualifica¢des e formagéo necessares@#ssa, 0 recurso a contratagdo em Portugal é,
para grandes empreiteiros portugueses, da ordefargas centenas ou mesmo milhares. Isto levanta
constrangimentos de diversas ordens. Por exemgdte mmomento é, cada vez mais, dificil conseguir
voo de Portugal para Angola, em particular Luamdgice-versa, situacdo que se agrava em épocas
como as de Natal em que é frequente as empresagypesas fretarem avibes completos para
conseguirem trazer a maioria dos trabalhadoresigueses ao pais de origem, situacédo esta que tem
de ser tratada com muita antecedéncia.

Voltando a questdo da contratacdo de mao-de-obr@a@mugal, apés estarem tratadas todas as
questdes formais e apds a viagem para Angola,baltrador tera a sua espera uma estrutura de
acolhimento preparada previamente e que consistiengporte até ao alojamento providenciado pela
empresa (geralmente condominios da propria empresas proximos possivel da obra para a qual o
trabalhador serd afecto), no acesso a uma camtnacesso a um supermercado com produtos
portugueses, etc.

Caso a contratacdo seja local, a intervencao dstilcay sera muito mais limitada uma vez que nao se
colocam as questbes de transporte, alojamentamerdhi¢do da mao-de-obra porque as empresas
recorrem a trabalhadores com habitacdo propriaimed da obra. Contudo, existirdo problemas
préprios associados a esta situacao.

Vejamos, em jeito de sintese, 0s seguintes aspgutsaracterizam as dificuldades associadas aos
diversos tipos de contrata¢éo:

» Previsao e planeamento das necessidades

Quando uma obra comeca, € feito um planeamentonéesssidades que acaba por ser
alterado quase diariamente, fruto de situactesevigias ou ndo, como a falta injustificada de
trabalhadores da empresa (principalmente locaigrefeiros, a caréncia de mao-de-obra
generalizada, entre outras, 0 que leva a uma gdata@o-de-obra feita na hora, a maioria das
vezes. Acaba por ser uma gestéo just-in-time, oirgpessibilita um planeamento a médio-
longo prazo de uma obra.

= Disponibilidade/Contratacdo
0 Mao-de-obra ndo especializada

Devido a caréncia de mao-de-obra em Angola é fraques empresas recorrerem a
mao-de-obra disponivel na empresa em Portugalu@ons6 com salarios atractivos

€ possivel que muitos destes trabalhadores aceaiteabalhar para Angola. Apesar

disso, ndo se pense que a deslocacdo de empredadtstugal para Angola, resolve
todas as necessidades. Para além disto, é neocassérirer a contratacdo de mao-de-
obra externa a empresa e, como ja se viu, nem eefgacil encontrar certas

especialidades.

Quanto a gestdo da mao-de-obra da empresa, elta ddos encarregados gerais,
normalmente dividida por artes: cimenteiro, trolhiator, especialidades, etc. Sempre
que vai ser iniciada uma nova tarefa numa obra,rectdr da obra contacta
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telefonicamente o encarregado geral responsaveltfadalho que se encarregara de
transferir para a obra a mao-de-obra necessariagssivel). Depois deslocar-se-4 a
obra para dar as instru¢cbes necessérias para tmrefa decorra sem problemas.
Como a mao-de-obra em Angola é escassa, € freqaeméslocacdo de pessoal de
umas obras para outras, consoante as que estadoumaeanos atrasadas, etc.

0 Mao-de-obra especializada, quadros superioresfashe

Analogamente ao que se passa com a mao-de-obespécializada, mas aqui ainda
com maior peso, existe uma grande caréncia de exiih especializada angolana e
€, também, muito dificil encontrar portugueses ah$yeis para irem trabalhar para
aquele pais.

Os entraves a que 0s recursos humanos qualifiseddssloquem para Angola séo de
diversas ordens, mas tém sobretudo a ver com doedées infra-estruturas que o pais
Ihes oferece e com as falhas ao nivel da logitiodiar.

Expatriados vs locais
o Formalidades de entrada no pais

Como é possivel concluir do texto introdutério,demcéo de vistos de trabalho para
colaboradores ndo angolanos, em tempo Uutil, € wrgdandes entraves a agilizacao
dos processos.

0 Quotas de trabalhadores

A empresa sO ter4 de cumprir quotas de mao-dedobed caso se trate de uma
empresa de direito angolano. Se for esse o casose&s mais uma obstrucao a dificil
tarefa de recrutamento de recursos humanos.

Alojamento

Uma vez que a mobilidade das pessoas em Angolficd, dis empreiteiros disponibilizam
alojamento a todos os trabalhadores que sejam plieesa) perto, ou na obra (os tarefeiros ndo
estdo englobados neste grupo).

Alimentacéo

Pelo mesmo motivo, a mobilidade, os trabalhado&estédm condi¢cdes para ir a casa ou ao
local onde dormem, para se alimentarem.

Movimentacao interna

Y Y

Devido aos problemas de transito, a ineficacia tlassportes publicos e a maioria da
populacdo das classes operarias ndo dispor deraviptdpria, € dificil a deslocacdo dos
trabalhadores para as obras.

Formacéo

Realizar ac¢bes de formacdo em Angola € um probleonque levanta necessidades de
espaco, de movimentacdo de pessoal e de formadaéss estes aspectos sdo criticos em
Angola. Por isso mesmo, a maioria das empresas opi® pela formacdo dos seus
trabalhadores em Angola, mas sim, por procurarratartem Portugal trabalhadores ja com
alguns anos de experiéncia e, de preferéncia, gjamga trabalhadores da empresa. Se por
um lado esta opcao resolve o problema na teonanta, contudo, outras questdes como a
dificuldade de encontrar mao-de-obra qualificada jpgpara Angola.
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No entanto, comeca a haver um esforco no sentigmdar a Angola formadores para darem
accoes de formacdo nas areas de sustentabilidealglagie e seguranca.

Absentismo

O absentismo, cuja origem esta na mentalidadelasses angolanas mais desfavorecidas, nas
condicBes de trabalho pouco gratificantes e powcentivadoras, nos servicos publicos
desarticulados das necessidades das pessoasp@nt® conduz a problemas logisticos na
medida em que dificulta a gestdo de pessoal nas.oBste é, particularmente, relevante no
caso dos tarefeiros locais.

Pagamentos

A maioria das empresas ja instituiu os pagamentws depdsito bancario. Contudo os
tarefeiros recebem em dinheiro, devido ao baixessacelas populacbes ao sistema bancario,
em especial das popula¢gBes mais desfavorecidas, €ancaso.

4.3.1.3 Equipamentos

O processo de aquisicdo de equipamentos para Argskmelhante ao descrito para materiais e
componentes. Os problemas detectados sdo os ssguint

Disponibilidade

Os equipamentos em Angola sdo um recurso escaseidlodao ndo investimento cronico
associado a um natural aumento das necessidadesaagmepanham o actual elevado
crescimento da construcao.

O problema da escassez de equipamentos em Angolaitécamente, a ver com o binomio
investimento-proveitos. Como os equipamentos,dadacqualquer material, chegam a Angola
com o0 seu preco incomparavelmente maior do que ertudal, sera necessario que 0s
proveitos que as empresas conseguem em Angola sejanesma proporgao que justifiguem
esse investimento. Contudo, a questdo nao se dicaqui. O clima de instabilidade vivido,
até ha pouco tempo, naquele pais, levou a um daesimento cronico por parte das empresas.

Aluguer

O aluguer de equipamentos em Angola é possivedfimdd j4, bastante oferta de empresas
neste ramo. Mas, este aluguer é ainda a precos gieitados.

Desempenho

Os equipamentos em Angola tém um mau desempenhimodev diversos factores,
nomeadamente a maioria deles ja é muito velhapériazdo de equipamentos que ja estavam
em fim de vida nos paises de origem, a falta dagopgra reparacgéo, a fraca manutencao, etc.

Movimentacao local

Os problemas de movimentacédo local de equipame@m®s ja dissecados para 0s recursos,
materiais e mao-de-obra.

Abastecimento

Apesar de Angola ser um dos maiores paises expoemdie petréleo, os combustiveis
continuam a ser um bem escasso, devido aos cagistertos na sua distribuicdo.
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Outro problema prende-se com a dificuldade de uatgger equipamento se deslocar fora do
estaleiro para ir abastecer.

= Manutencgéo e reparacéo
0 Pecas

Uma das grandes dificuldades que se colocam éecagdii de pecas para manutencao
dos equipamentos. Este é, alias um dos grandeavestrao investimento das
empresas em novos equipamentos porque com ele wmMmernambém, as

necessidades de manutencéo, que em Angola sdodigendiosas.
o Oficinas

O problema das oficinas tem a ver com a localizalgomesmas, com a hecessidade
de espaco que implicam, com a contratacdo de peésa&o para la trabalhar e com
as pecas e ferramentas necessarias ao trabalesdavlvido, diariamente.

Como em Angola, e em especial em Luanda, a mobdigaum obstaculo, encontrar
um local que seja, simultaneamente, geograficamagre posicionado, a um preco

aceitavel e que disponha de area suficiente paptamacdo de oficinas € muito
complicado.

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido n&snak, cai-se, hovamente, na
problematica da falta de recursos humanos qualifi€gja abordada, e na escassez de
pecas e ferramentas, devido a questdo do tempopaetacao e do seu custo. Sempre
gue é necessario substituir uma peca que nao édstinente num equipamento, ha
gue contar com 0s habituais meses de espera queaissnplicar e com o seu custo
altamente aumentado.

4.3.1.4 Subempreitadas

O processo de contratacdo de subempreiteiros pegaldé semelhante ao descrito para materiais e
componentes, com excepcado para 0s subempreiteirestrgtam do processo de transporte de
materiais até a obra, bem como do transporte dmakslojamento e estadia.

A generalidade dos subempreiteiros com que selli@lan Angola ndo tem licenca de exportacédo
elou licenca para trabalhar naquele pais. Destaafoas subempreitadas poderdo ser tratadas de
diversas formas:

= Subempreitadas com o significado correntementenditte em Portugal, em que o
subempreiteiro se encarrega de fornecer, na obda & mao-de-obra, materiais e
equipamentos necessarios a execucgédo da tarefgumfaram contratados, numa solugéo
do tipo, chave na méao;

=  Subempreiteiros que vendem o0s materiais e compemargcessarios a execucao da
tarefa, bem como a méo-de-obra necesséria, ficarcdwgo do empreiteiro o transporte
dos materiais e dos trabalhadores entre PortugAhgola, bem como a estadia e
tratamento das questdes legais desses mesmohacddials. Neste caso, a subempreitada
sera tratada como um vulgar fornecimento de mateeiccomponentes, com todos 0s
trAmites normais, ja descritos, juntamente com todwocesso de obtencdo de vistos,
licencas de trabalho, viagens e condicfes locasajamento e alimentacdo dessa mao-
de-obra;
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N

= SituacBes semelhantes a anterior mas em que o prdi@ino jA tem montada em
Angola uma estrutura que permite o fornecimentande-de-obra directamente a obra,
sem ser necesséria a intervengdo do empreiteigiaP@&rma, cai-se novamente no caso
corrente do fornecimento de materiais e componentagyola.

Para além destas situacfes, na contratacdo de pui@aas (e também na compra de materiais e
componentes) h& ainda alguns casos intermédiogvabdo transporte das mercadorias, como por
exemplo:

- O subempreiteiro entrega 0s materiais e equiptrsér obra em Angola;

- O subempreiteiro trata do despacho da mercadmrigporto de origem (porque tem licenca de
exportacdo) mas nao trata do desembaraco da mesparto em Angola, porque ndo tem estrutura
local;

- O subempreiteiro apenas entrega os artigos diresite no porto de origem;

- O subempreiteiro apenas entrega a mercadoriatakeieo de expedicao.

= Projecto

Nas subempreitadas o problema da inadequacdo dictps ao local de realizacdo dos
mesmos faz-se sentir de forma particular. A predoride solu¢des que exigem técnicas muito
sofisticadas, de modelos especiais que soO se fageencomenda, de elementos feitos & mao,
de equipamentos que nem em Portugal existem ou alerigis cujo transporte é muito
delicado, podem nao ser muito dificeis de consquaria empreitadas em Portugal, mas em
Angola tornam-se em verdadeiros pesadelos. Devidduagfes destas, € comum que 0s
materiais e equipamentos necessarios a execucéertds tarefas demorem muito mais do
gue o normal para Angola e venham a atrasar, aimaia, os tempos de execucao das
subempreitadas.

» Previsao e planeamento das necessidades

A par do que ja foi referido para os materiaispati@tacado de subempreitadas para Angola é
um processo que tem que ser iniciado com muitaedéncia porque envolve importagdo de

materiais e por vezes, também, o tratar de todésrmslidades de entrada de trabalhadores
de empresas que ainda ndo estdo la implantadas.fa€sd conduz a um grande esforco

financeiro, muitas vezes, ainda antes do arranguelda (com, pelo menos 6 meses de
antecedéncia).

» Emissao e Transmisséo dos pedidos de contratacéo

Os problemas inerentes a emisséo e transmissgmedmos de contratagdo séo, no essencial,
0S mesmos ja vistos para emissao e transmissaedidop de compra de materiais: a maior

parte das obras nao ter acesso a internet, o0 elewmtio e mau desempenho dos servicos de
internet e telefénico e o pessoal encarregue ddelge de subempreitadas, na maioria dos
casos, ndo ser capaz de fazer correctamente copeali8AP, devido a caréncia de mao-de-

obra especializada.

= Disponibilidade

H& uma grande escassez de subempreiteiros no roearaglano, quer sejam empresas
angolanas, quer sejam empresas estrangeiras. @xigteam sdo poucos e alguns desses nao
tém o processo de subempreitada completo, istasénd@o tratam da importacdo dos materiais
para Angola por ndo terem licenca de exportacdop®tratam do despacho da mercadoria no
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porto de origem, mas ndo do seu desembaraco no gerthegada, outros ndo tratam do
transporte, alojamento e alimentacdo do seu pegswahdo terem estrutura local, outros ndo
tém licenca de trabalho em Angola, etc.

Para além disto, existem certas subempreitadas apesar de terem localmente algumas
empresas importantes que se lhes dedicam, por seudm requisitadas, tornam-se de dificil

acesso, provocando atrasos significativos nos @uemn de obras. Este problema é
particularmente grave ao nivel de fundacfes edpexide ancoragens.

Pagamentos

Os subempreiteiros, por definicdo, ndo cobram \éAempresas que os contratam, ficando
credores desse IVA junto do Estado, por serem lgsadpres finais (lei da inverséo do sujeito
passivo no IVA). Contudo, nas subempreitadas pagola esta situacdo, que parece a partida
inequivoca, tem levantado problemas.

Como o processo de exportacdo de materiais paral@&ng lento, € comum que o0s
subempreiteiros facam o seu papel por partes, mhwjacom bastante antecedéncia os
materiais para Angola, e, s6 mais tarde, a forgatradlealho necessaria a execucdo de
determinada tarefa. Devido a antecipacao desttatarpelo facto de o Estado pagar muito
mais tarde as suas dividas, os subempreiteirosincast pedir para facturar o material
separadamente e logo que tratam de o enviar pagml&nContudo, esta factura vem,
geralmente, acompanhada de IVA por ser uma vendanaterial. Se os empreiteiros
aceitarem esta situacdo e pagarem a factura, spgptiva de, depois, ficarem eles credores
junto do Estado, ver-se-do numa situagao de padardenVVA injustificada por se tratar, no
fundo de uma subempreitada, pelo que o Estado nmaisalhes devolverd esse IVA.

4.3.2 SOCIEDADE
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Transito

O transito infernal dos principais centro populaeis angolanos, como Luanda, dificultam a
movimentacao de pessoas e bens.

Estacionamento

A dificuldade de estacionamento em obras localizanias grandes centros populacionais
como Luanda, traz grandes constrangimentos, pehlmgnte a nivel de descarregamento de
materiais.

Roubos/Seguranca

Os roubos, nas obras, sdo muito frequentes. Hstey podem ser levados a cabo por
trabalhadores da prépria obra (esponjas, botasiepag ferramentas, etc.), como por agentes
externos a obra, principalmente durante a noitsteNéltimo caso, o roubo pode ir desde o
simples parafuso, a escora de cofragem, passamgde@mocasos mais graves, maguinaria
pesada.

Para resolver os problemas dos roubos, os empositeontratam empresas de seguranca
24horas/dia. Contudo, isto revela-se, na maiorsacdsos, ineficaz.

Fornecimento de energia
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O servico publico de fornecimento de energia afecteormal funcionamento das obras na
medida em que € inconstante e precario.

=  Combustiveis

Outra situacdo particular € a dos combustiveidgficantes de que as obras, também, tanto
necessitam. Apesar de Angola ser um dos maiorglsifares de petréleo e de os combustiveis
serem baratos quando comparados com Portugal, Gegaé um bem escasso devido as
grandes dificuldades de distribuicdo ao publico.

= Telecomunicacdes

Devido aos problemas j& indicados no capitulo Bja#oria das obras ndo possui acesso a
internet, pelo que também nado terdo acesso aamsisteformatico de administracdo da
producao.

4.4, SINTESE

Este capitulo serviu para, com base no capitulee3caracterizarem as principais dificuldades
logisticas na execucao de uma obra em Angola

Como se viu, estas dificuldades sdo de diversamnerd tém, sobretudo, a ver com a situacao sdcio-
-econdmica actual de Angola, muito afectada pelzse 30 anos de Guerra Civil onde o pais quase
parou e a producao de riqueza se reduziu paragésimo dos niveis de 1974.
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5

PROPOSTAS DE SOLUCAO

5.1. INTRODUCAO

Como foi possivel perceber no capitulo 4, na gedtéélogistica de materiais, equipamentos, mao-de-
obra e subempreitadas, tem de ser levado em cantibiente no qual a obra se insere. Para se chegar
a solucgdes, ndo se pode, também, perder de vistéaeto.

Neste capitulo, apresenta-se uma série de solpgiasas questdes levantadas no capitulo anterior.
Como a construcdo civil ndo € uma indastria comiooa( produtivo varidvel, produto sempre
diferente, baixas qualificacfes, etc.) ndo se pmfEsar numa solucdo para a logistica da construgéo
civil como um algoritmo ou modelo matemético. Assismsolucdes que se seguem tratam-se, quer de
solucBes praticas reais, correntemente utilizadis gmpresas construtoras, quer de novas propostas
de solugdes préticas.

Y

O acesso as solugbes ja utilizadas pelas empresasbtido com recurso, quer a experiéncia
profissional pessoal da autora quer, a entrevistgtd a diversos actores no sector da construtéo e
Angola. Fez-se, ainda, alguma pesquisa bibliografe caracter geral.

A forma de apresentacdo destas hipéteses seguesquenea de pergunta-resposta, abordado, no
essencial, os problemas ja dissecados no capitolgdnizados em 5 grandes grupos: materiais, mao-
de-obra, equipamentos, subempreitadas e sociedade.

No final do capitulo, apresenta-se um conjunto ddidas genéricas, para se ter um sistema logistico
eficiente numa empresa construtora presente emquprgbais (embora um pouco voltadas para o caso
de Angola em particular) e que se designardo deidasl para a Organizagdo da Logistica. Estas
medidas serdo organizam-se em trés areas: Estradisgjiutura e Operacao.

5.2 MATERIAIS
5.2.1 PROJECTO
Problema: Prescricdo inadequada de materiais.

Para evitar este problema os empreiteiros geraémeptam por recorrer aos seus projectistas no
sentido de encontrarem solugbes alternativas ppresentacdo de variantes ao projecto. Estas
variantes passam, por exemplo, pela substituicdajefungiformes aligeiradas por lajes macicas, o
de betdes leves com argila expandida por betdetaces, por marcas de ceramicos alternativas, por
madeiras alternativas, etc.
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A par disto, poder-se-ia optar pela constituicosticks de certos materiais. Contudo, isto nédo
resolveria o elevado custo de certos materiaisiariaruma dificuldade acrescida que é a do
financiamento desse investimento.

Assim, a sensibilizacdo crescente dos projectisas estas situacdes, de modo a evitar a prescri¢cao
de solucBes pouco realistas, constitui 0 caminhe atequado a seguir.

5.2.2 PLANEAMENTO E PREVISAO DAS NECESSIDADES

Problema 1: O demorado processo de importacdo dtenaiés e componentes obriga a fazer um
planeamento, principalmente a nivel de materiaigaegeiros, com mais de 6 meses de antecedéncia.

O planeamento inicial € a base da logistica natieay@o, jA que ela apresenta como caracteristica
fundamental a integracdo sistematica, onde todaactgdades e tarefas sdo consideradas como
interligadas, interdependentes e intervenientesd®assim, o planeamento inicial devera preverstoda
as actividades e planea-las de forma sistematica.

Deste modo, a principal solugdo para esta queatiiptada pela generalidade das empresas, € a
antecipacdo das requisi¢cdes. Para que isto sefvpbhshd que fazer um planeamento inicial de
aprovisionamentos que permita iniciar o pedido ddenmis, principalmente no que se refere a
acabamentos, ainda antes ou logo no inicio dasedtianbaeis. Este planeamento inicial deverd indicar,
ainda, as grandes tarefas, as principais famikagedursos necessarios no decorrer da obra, valores
estimados para esses materiais e as datas prepastamicio e fim das respectivas tarefas. A nieel
construcao civil, isto é suficiente porque as fadesfundacdes, estrutura e alvenarias, que se
prolongam facilmente ao longo de 9-12 meses, sésiy&s de executar, quase exclusivamente, com
recurso a materiais locais. Muito importante serdmbém, que 0s servicos de aprovisionamentos, ao
receberem a requisicdo, validem as datas indicenla® realistas ou, em alternativa, proponham e
acordem outras datas compativeis com o plano Helli@s da obra em causa e passiveis de serem
conseguidas. Este compromisso devera ser assumsddias imediatos apos a recepcao da requisicdo
e €, particularmente, importante para que a obssgiajustar o seu planeamento de acordo com
informac0es realistas, em vez de ficar na expseatake cumprimento de uma data de entrega que 0s

aprovisionamentos sabem nao ser possivel satisfazer

Contudo, para minimizar esta dificuldade pensamas amelhor solugdo sera optar, também, pela
constituicdo de stocks de reserva dos principatenma# importados de caracter mais repetitivo,@om
gessos cartonados, tintas, ceramicos, materidsotienento térmico e acustico, aditivos, argamassas
especiais, telas impermeabilizantes, vidros, etc.

Problema 2: A compra antecipada conduz a um graggferco financeiro, ainda antes do arranque
da obra, para se poder iniciar o processo de impgiib de materiais.

Este problema costuma ser contornado pelas empatisa®s da exigéncia ao Dono de Obra de
adiantamentos elevados, para mobilizacdo e arrastegeenpreitada. Para obras em Angola é vulgar a
obtencédo, junto do Dono de Obra, de adiantamerdaosrdem dos 20-30% do valor do contrato,
mediante apresentacdo do Empreiteiro de uma gataaticaria no mesmo valor, cujo beneficiario é o
cliente.

5.2.3 COMPRAS

5.2.3.1 Localizacdo do departamento de compras/aprovisionamentos
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Problema: Localizar o departamento de compras ergokn dificulta reunides entre os diversos
agentes envolvidos.

Como forma de facilitar o trabalho do sector de m@w/aprovisionamentos, as empresas optam,
geralmente, por manter este sector em Portugal ateina a facilitar reunibes com fornecedores e
projectistas para uma melhor definicdo dos reqgisiaquilo que se pretende comprar. Paralelamente,
constituem em Angola um pequeno contingente devegimoamentos como forma de fazer a ponte
com as obras. Esta medida permite também maioroatanfinanceira, em termos de gastos com
recursos humanos.

5.2.3.2 Emisséo e transmissao dos pedidos de compra
Problema 1: Elevado custo e mau desempenho dag@ede internet e telefonico.

O sistema de informacgBes pode ser considerado coefemento chave para tornar a logistica mais
eficiente e eficaz. Ele deve ser &gil e correspondm exactiddo ao fluxo de materiais e services, d
forma a permitir gerar uma minuciosa sincronia eendr sector produtivo, o departamento de
aprovisionamentos/compras e os fornecedores esterno

Contudo, como ja se viu, as dificuldades de acassternet sdo um problema estrutural do pais, pelo
que terdo de ser, urgentemente, resolvidas pelergovUma vez que a questdo da modernizacao das
infra-estruturas de comunicacao angolanas ndmast#@o dos empreiteiros portugueses, estes optam
por solucdes alternativas. Assim, para ultrapadifiauldades de comunicagcéo, € comum as empresas
investirem num sistema de comunicacao via satéjite, permite ter uma linha telefénica especifica
para comunicagdes Angola-Portugal. A procura decéels tecnoldgicas alternativas directamente
controladas pelos empreiteiros parece ser, assim|teor solucdo actual.

Problema 2: A maioria das obras em Angola néo teterhet, logo, também néo tem acesso ao SAP.

Como forma de contornar esta situacdo, as empigdasn por centralizar os seus pedidos de
materiais hum estaleiro central, na direccdo ckmteaaprovisionamentos, que, por sua vez, se
encarregara de os transmitir para a sede da empgmasdortugal. As obras fardo o pedido
telefonicamente ou através do preenchimento deoumuiario em papel de pedido de material que,
depois, entregardo fisicamente ou via FAX, no ebstalcentral. Por sua vez, a direc¢do central de
aprovisionamentos sera responsavel pela transmiks@edido para os aprovisionamentos locais, se
se tratar de um pedido de material angolano, oa patepartamento de compras em Portugal, via
telefone, via e-mail ou por introducdo directa MdPS consoante o tipo de pedido, e consoante a
disponibilidade de servicos de comunica¢do que érouy momento.

A comunicagdo também seria facilitada se, no cageddfico de obras de porte consideravel, que em
Angola existem com abundancia, houvesse, parawadalelas, um operador logistico especifico que
se responsabilizasse pela administracdo dos ajmmaisentos da mesma.

Problema 3: O pessoal encarregado dos pedidos dgrm na maioria dos casos, ndo € capaz de 0s
fazer correctamente no SAP, devido a caréncia @le-de-obra especializada (formacédo em SAP e
formacéo técnica de construcao civil).

Esta situacado resolver-se-ia dando formacéo e aadtde gestdo a equipa local de compras/logistica,
bem como dando formacéo basica na area da corstassiprofissionais locais que lidam com as
compras. Se os trabalhadores locais responsaveisste tarefa forem portugueses, esta formacéao
poderia ser levada a efeito antes da ida para Angalaproveitando as vindas de férias a Portuagl d
colaboradores, prolongando a sua estadia em Pbruggamais umas semanas e dando-lhes a
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formacdo necessaria. Caso estejam envolvidos resigdo trabalhadores angolanos, deveria
promover-se uma ida a Angola de um profissionalatepras/aprovisionamentos para dar formacao.

5.2.3.3 Pagamentos
Problema: Pagamento de IVA.

Face ao que ja foi exposto no capitulo anterioncled-se que o circuito de compras terd de passar
sempre pela sucursal de Angola a fim de permiieacdo do pagamento de IVA, devido a questéo da
exportacdo. Para que isto seja possivel terdo pérsam pratica medidas de selec¢do de fornecedores
de modo a trabalhar-se com um nucleo mais resteatfornecedores que conhecam as préticas das
empresas e as aceitem, em contrapartida de reldgsgouras.

E fundamental introduzir nas empresas colaboraddoesector financeiro ou técnicos que sejam
capazes de optimizar os processos negociais npegéra fiscal. A boa ou mé gestdo do pagamento
do IVA tem um efeito muito importante no processmficeiro das obras, sobretudo se se alargar a
analise ao conjunto de fornecedores e subempaositeir

5.2.4 DISPONIBILIDADE

Problema 1: A grande caréncia de todo o tipo deamais e componentes necessarios a execucao de
uma obra.

A solucdo adoptada, de uma forma genérica, a essdrangimento passa pela importacao directa de
materiais, pelos proprios empreiteiros.

Problema 2: Quebras no fornecimento dos poucosnmgealisponiveis em Angola.

Para fazer face a esta dificuldade, as empresasmgptla criacdo de stocks de materiais locais nos
seus armazéns para que consigam fornecer as obresrea de 48 horas, entre 0 pedido da obra e a
chegada do material & mesma.

5.2.5 OFERTA COMERCIAL

Problema 1: Quantidade e dimensdo das empresasemies em Angola que se dedicam a
importacdo, inadequada as necessidades do pais.

Os empreiteiros deverdo investir na formacdo deresapios locais e criar com estes parcerias
duradouras, para estimular o aparecimento de r@vpsesas que se dediquem a esta area de negdcio,
tao deficitaria em Angola.

Problema 2: A maioria das empresas fornecedoras gargola ndo tem licenca de exportacdo, pelo
gue fazem o fornecimento em Portugal.

A solucdo passara pela restricdo do fornecimentmateriais e componentes apenas a empresas que
se encarreguem também da respectiva exportacde, fmsma de incentivo as empresas que nao o
fagcam, para investirem nesse aspecto. Para igsbjrsportante que se recorra a um Processo de
Qualificacdo de Fornecedores, ainda antes da pemeeicomenda, e que compreenderda um conjunto
de analises e respectivas conclusfes, de diferéméfos, mas que convergirdo na avaliacdo da
empresa fornecedora, na sua globalidade. Aprowkitam avaliagdo do fornecedor ao nivel da
definicdo das condi¢Bes contratuais, poder-se-avajpar para também se estudar e classificar o
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produto, bem como analisar e aprovar as condicfgenizacionais da funcdo qualidade, para que
sejam enviados produtos com a qualidade desejada.

5.2.6 IMPORTAGAO
Problema 1: Duracéo do processo de importacao.

Este problema ndo tem uma solugéo especifica e ems maos das empresas. Apenas se podera
tentar contornar o problema. Assim, a duracdo dogxso de importacdo, que facilmente ultrapassa
0s 6 meses, obriga a fazer um planeamento inikkibhfjdas necessidades da obra para que se inicie 0
processo de importagdo com muita antecedéncia: $ raeses antes de 0s materiais serem
efectivamente necessarios na obra.

Problema 2: Saturacdo dos portos angolanos, emqdar o de Luanda.

Por um lado existem os portos que excederam a &@aciclade, por outro existe uma economia
sedenta de crescimento e desenvolvimento, que ppraduz e muito importa. A tendéncia de
aumento das importacdes, por Angola, é real, pedouna solucdo que se ficasse pelo aguardar de
um abrandamento das importagfes, para desobstlogdoortos, € irrealista. A solugdo passara pelo
investimento publico na melhoria dos portos existemu na constru¢cdo de novos portos. Contudo,
estas hipéteses, que sdo do campo politico, fogeimouco ao ambito deste trabalho.

Problema 3: Ma gestéo do espaco dos cais dos parigslanos;

No trabalho de desalfandegamento uma solucdo usadentemente, para abreviar 0 processo € a
colocacao de autocolantes fluorescentes nos comgsntla empresa, para os distinguir melhor, no
meio do caos que s&o 0s portos angolanos e tastam, que estes, quando estdo a ser descarregados,
sejam colocados em posi¢cBes mais favoraveis pargueontentor que seja colocado no fundo das
enormes pilhas de contentores que se formam nassgbum contentor quase perdido;

Problema 4: Obsolescéncia dos equipamentos e sistdos portos angolanos.

Solucdo, igualmente, do campo politico mas que ndambém, passar por uma pressdo das
empresas interessadas, junto do Governo Angolamasentido de se obter uma nova gestdo dos
portos: privada/portuguesa/outra solugéo.

Problema 5: Burocracia do processo de importacao.

Os problemas decorrentes da burocracia do progkssmportacdo ultrapassam-se se as empresas
apostarem na contratacéo de profissionais do selftordegario para o seu pessoal permanente com
esta tarefa a cargo. Estes profissionais poder&inpseferencialmente, antigos trabalhadores deste
sector, em Portugal, porque tém uma vasta expé@iénc

Problema 6: Roubos, extravios e violacdes de coortes.

Para evitar, ao maximo, roubos, extravios e vi@agie contentores a solu¢do mais imediata consiste
provavelmente em colocar pessoal proprio da empagsabalhar em permanéncia nos portos.

Problema 7: Grupagem.

Relativamente a questdo da grupagem, as empregasidevitd-la, sempre que possivel. Para que
isso seja exequivel, as empresas deverdo orgaszswas compras de forma a conseguirem enviar,
para Angola, contentores cheios. Uma politica quédita esta medida é a centralizagdo dos sectores
de aprovisionamentos, quer em Angola, quer em galrtporque assim serd possivel fazer pedidos de
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materiais de varias obras, de forma conjunta, @idefambém, o envio racional para Angola dos
mesmos.

Sempre que seja absolutamente necessario envigraguto, isoladamente, optar pelo transporte
aéreo, que apesar de mais caro, a partida, podalarapor sair mais barato, se se tiverem em conta
aspectos como a poupanca de tempo, a diminuicaAa@esios de parqueamento, o evitar de multas de
incumprimento de prazos contratuais, entre outros.

5.2.7 TRANSPORTE LOCAL
Problema 1: O transito cadtico de Luanda.
Problema 2: A grande frequéncia de assaltos.

O transporte local de materiais importados parabsas deveria, sempre que possivel, ser feito em
horario nocturno, para evitar os constrangiments$@hsito. Contudo, isto s6 seria vidvel mediante
um refor¢co da seguranca.

Uma outra situacdo que poderia ser pensada, staasgporte directo dos materiais, do porto para a
obra, evitando-se a viagem adicional a central mevésionamentos, no estaleiro central. Contudo,

isto s6 serd exequivel mediante um trabalho aditieroordenado, entre a equipa de contentorizacao
em Portugal e os aprovisionamentos em Angola, ntideede acondicionarem as mercadorias nos

contentores pela sequéncia em que se dara a idbras para descarregamento. Outro esforco.
conjuntamente com este, de forma a viabilizar bgtatese, seria o de melhorar os servicos de
segurancga nas obras, para evitar roubos.

Problema 3: A circulagéo entre cidades e centrazdptivos.

Esta questdo sO se resolvera a custa de investirpé@btico, o que ja esta a comecar a acontecer,
como se viu no capitulo 3.

Problema 4: Aluguer local de camides muito dispesdl

Uma vez que o aluguer de equipamentos em Angolai®® waro, as empresas optam por fazer elas
préprias e, com recurso a equipamento propriotassportes de materiais entre o porto e o estaleiro
central, e a respectiva distribuicdo pelas obras.

5.2.8 RECEPGAO E INSPECGAO

Problema: Degradagdo de materiais e componenteardara viagem e ndo correspondéncia das
guantidades/referéncias pedidas com as enviadas.

Estes problemas sédo detectados aquando da recepgdpeccdo das mercadorias em Angola. A
origem destes esta no acondicionamento, que deserdnelhorado, o que seria possivel se as
empresasptassem pela contentorizacao propria.

Uma outra origem de problemas é a incapacidadeedsopl que tem a seu cargo a verificacdo de
quantidades e referéncias, no estaleiro de exp#digéortacdo. Para corrigir esta deficiéncia, daver
ser Introduzida na cadeia de exportacdo para Angolaontrolo técnico sistematico das mercadorias
gue seguem nos contentores, mesmo que este cofussl feito por amostragem. Justifica-se, no
entanto, a verificacdo sistematica por um sectmmidé autonomo, exclusivamente dedicado a esta
tarefa e que trabalharia com estatuto de verifidadditor interno.
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5.3. MAO-DE-OBRA
5.3.1 PREVISAO E PLANEAMENTO DAS NECESSIDADES
Problema: Alteracao diaria do planeamento da méaestea fruto de imprevistos.

Uma vez que a gestdo local da mao-de-obra é difinilitas empresas optam por uma gestéo
centralizada da mé&o-de-obra, feita pelos chamadoaregados de arte ou gerais. A manutengao
destes encarregados de arte, quando ja existemganhental.

Existira um encarregado para cada arte: cimenteola, pintor, especialidades, etc. Sempre que va
ser iniciada uma nova tarefa numa obra, o direddasbra contactara, telefonicamente, o encarregado
geral responsavel pelo trabalho que se encarregat@nsferir para a obra a mao-de-obra necessaria
(ou possivel). Depois, deslocar-se-a a obra paragdmstrucdes necessarias para que a tarefar@ecor
sem problemas.

Consoante as necessidades, (obras que estdo raa@&las ou menos, pessoal que falta ou nao, etc.) é
frequente a deslocacdo de pessoal de umas obrasoptias, etc. Esta gestdo passaria pelos
encarregados gerais.

5.3.2 DISPONIBILIDADE/CONTRATAGAO
5.3.2.1 M&o-de-obra ndo especializada
Problema: Caréncia de méao-de-obra angolana.

Para suprir esta caréncia, as empresas terdo dmmapama politica de investimento na formacéao de
operarios locais, numa perspectiva de proveitosigd prazo.

Este investimento podera ser feito de varias forraavés da criacdo pela empresa de centros de
formacdo locais; através do financiamento de estudo jovens angolanos em escolas locais ou
estrangeiras, etc.

5.3.2.2 Mé&o-de-obra especializada, quadros superiores e chefias
Problema 1: Caréncia de méo-de-obra angolana.

A aposta, aqui, tera de seguir a mesma linha deapggnto do ponto anterior, quando estamos a falar
de mao-de-obra angolana, embora o0 apoio tivesssedemais prolongado, incluindo inclusivé
formacdao superior ou tecnolégica.

Problema 2: Encontrar portugueses disponiveis pagan trabalhar para Angola.

Para que seja mais facil encontrar portuguesesstispa irem trabalhar para Angola, serd importante
apostar na criagdo de boas condi¢Bes para acoltuireerstada dos colaboradores expatriados. A nivel
fisico, questbes como o alojamento, transportdsnertacao de qualidade, assisténcia médica fiavel,
acesso a telecomunicacdes e a bens essenciaés poatrtrs, sdo fundamentais. Mas, ndo s6 a parte
fisica € importante. A logistica familiar e psiagilda é, igualmente, essencial.

A par de tudo isto, as empresas tém apostado nolitecg de oferta de bons salarios, que também
tem tido sucesso.

Problema 3: A logistica familiar tem falhado.
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A logistica familiar tem de melhorar na perspectieaproporcionar aos trabalhadores ndo angolanos,
gue chegam a Luanda, apoio psicolégico e motivatidista melhoria podera ser feita a 2 niveis:
criacdo de um gabinete de apoio ao expatriadoéstrda contratacdo de psicélogo ou socidlogo para
estar em permanéncia em Angola e privilegiar aratatdo de casais de expatriados, proporcionando
emprego a ambos 0os membros da familia, quer naipeppresa, quer fora dela.

A criagéo de condigOes, para que os trabalhadomtsgueses permanecam em Angola, devera passar
por estimular a familia a acompanhar os traballesjara ida para Angola. Isto podera ser cultivado,
por exemplo, através da abertura de creches easguaia filhos de colaboradores

5.3.3 EXPATRIADOS VS LOCAIS
Problema 1: Formalidades de entrada no pais.

Para que as formalidades de entrada no pais n&btaam um problema, seré de todo, vantajoso, que
as empresas tenham profissionais proprios, ou rexc@ subcontratacdo local de profissionais

especificos para lidar com estas formalidadespded a agilizarem o processo. Estes profissionais
tém a experiéncia e 0s contactos necessarios para joyocesso se torne mais expedito.

Problema 2: Obtencéo atempada de vistos de trabalho

Para minimizar este problema as empresas optangpando dao inicio ao processo de obtencdo de
visto ordinario (0 que costuma durar cerca de 1 mémeio, em condicdes normais), dar
simultaneamente, inicio ao processo de visto dealtna. Aos parceiros de Angola, considerados
relevantes ou de interesse nacional, sdo concedieldas prorrogativas. Por exemplo, 0 visto
ordinario é apenas valido por 1 més, no entant,cséicedidas algumas extensdes desse periodo,
obviamente que limitadas. Outra situacdo a quengwesas tém recorrido é a entrega, a titulo
excepcional, da documentacdo de obtencdo de vistérathalho (compilada em Portugal) pelo
trabalhador que viaja com visto ordinario, directate em Angola, o que permite abreviar o processo.

Problema 3: Cumprimento de quotas de trabalhadparsempresas de direito angolano.

Um dos motivos, se bem que ndo o mais importardea @glguns empreiteiros optarem pela
constituicdo de sucursais e ndo de novas empresdiseito angolano naquele pais é a desvinculagédo
de certas obrigacdes, tais como o cumprimento deguninimas de trabalhadores angolanos (70%).

5.3.4 ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

Problema 1: Mobilidade dos trabalhadores da empresase deslocarem entre a obra e a sua casa.
Problema 2: Mobilidade dos trabalhadores expatria@émtre o seu alojamento e a obra.

Problema 3: Elevado custo da habitacdo em Angdajqularmente, Luanda.

Problema 4: Elevado custo da alimentacdo em Anguajcularmente, Luanda.

No que diz respeito aos constrangimentos na mabididlos trabalhadores e para resolver a questdo
da alimentacéo e do alojamento, as empresas omtagrtigar uma infra-estrutura propria. Estas infra-
estruturas sdo colocadas em sitios estratégicofomea a abrangerem o maior nimero de
trabalhadores, com a menor deslocacdo possivel. d¢taa serd o Estaleiro Central que, para além
das tarefas relacionadas com aprovisionamentosadieriais para obras, oficinas de equipamentos e
outras relacionadas com a obra em si, concentraréasv valéncias e dara resposta a maior
percentagem possivel de solicitacfes deste tiponitiio, cantina, supermercado, posto médico,
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entre outros. Neste Estaleiro Central, ficara dija maioria dos trabalhadores que trabalha na zona
irdo almocar os trabalhadores da zona que tenhatora@iprépria e serdo confeccionadas as refeicbes
para os trabalhadores que, para se deslocarermdiepedo sistema de transporte, disponibilizado
pela empresa. Estas refeicbes s@o entregues emitatrmpela manhd, nas obras. Estruturas
semelhantes a do Estaleiro Central, mas que acomaufancéo de estaleiro de uma obra em concreto,
servirdo as zonas restantes, ndo abrangidas pelderaccdo do estaleiro central.

Problema 5: Condicbes deficientes na alimentacde dperarios que trabalham em obras sem
cantina.

A solucgéo para este problema passara por uma apagach com a logistica do exército, optando por
racdes menos sujeitas a degradacéo, simultaneaommtama melhoria ao nivel da distribuicdo, que
deveria ser feita, o0 mais préximo possivel da deralmoco.

5.3.5 MOVIMENTAGAO INTERNA
Problema: Mobilidade dos trabalhadores da empresedtizida, devido a diversos factores.

Para resolver a questéo dos transportes para aosteenpreiteiros disponibilizam uma rede interma d
transportes de pessoas entre o local de dormidaabde trabalho, sempre que isSso seja hecessario
Este sistema ¢é utilizado, essencialmente, pelagnpg, uma vez que aos quadros técnicos superiores
€ disponibilizada viatura prépria que, geralmeétdp tipo todo-o-terreno ou mista, devido ao estado
das estradas angolanas.

5.3.6 FORMACAO
Problema 1: Falta de formadores locais.

Problema 2: Mobilizac&do de recursos fisicos e humsamecessarios em termos de tempo e custos que
isso acarreta, na perspectiva de acgdes isoladasmpo.

Quando o problema é com colaboradores portuguesémgola, poder-se-ia adoptar uma politica de
formacdo pré-ida para Angola ou de prolongamensgpdoiodos de férias em Portugal, para efeitos de
formacdo. Estas hipoteses sdo complementares umgueeexistem duas necessidades de formagéo
diferentes: formacéao de base e formacao continua.

Quando esta questdo se associa aos trabalhadgodarans, e uma vez que estes ndo vém a Portugal,
a solucédo implicaria um investimento maior que gaaspela aposta numa formacado interna dos

colaboradores angolanos, através da colocacédo pentea em Angola, de colaboradores destinados,
exclusivamente, a exercerem fun¢des na area daf¢éore enquadramento técnicos.

5.3.7 ABSENTISMO
Problema: Dificuldade na gestdo da mao-de-obrangipalmente ao nivel de tarefeiros.

A opc¢do por uma gestdo em que o incumprimento dgaréncia ao trabalho sem justificacdo por

parte das equipas de tarefeiros conduza a resds@wmntrato. Para isso, € necessario desenvolver
condicBes alternativas de colmatacéo de espaco®, acriacdo de uma bolsa de contactos de outras
empresas de tarefeiros que figuem de prevencaa, @aaso de haver uma falha, e passem a ser
contratadas, de forma continua. A ampliacdo destsalde contactos de tarefeiros potencialmente
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fornecedores de servicos, devera ser de tal modoogseu nimero se torne excedentario face as
necessidades.

Paralelamente, e tal como ja foi referido, a hdéadie do encarregado da arte para gerir estas@@giac
€, absolutamente, fundamental. As empresas devéggadeo mais possivel, nos seus principais
colaboradores expatriados, verdadeiras extens@esagam e filosofia da empresa que representam.

Contudo, o absentismo, é uma questdo de fundo.cé®es, referidas atras, permitem contornar o
problema, mas ndo o resolvem, porque a origem dEBNws esta nas questdes sociais e de infra-
estruturas que sé poderd ser resolvida com reeunsaea intervencdo do Estado angolano, no sentido
de melhorar os transportes publicos, a educacabitacao social, o acesso a servigos publicos, etc
Também a melhoria das condi¢cdes de trabalho, bemo coaumento de salérios, poderia contribuir
para um incentivo aos trabalhadores se apresentadar® os dias ao trabalho.

5.3.8 PAGAMENTOS
Problema: Pagamentos em dinheiro aos tarefeiros.

Para solucionar o problema de pagamentos em dinbhes tarefeiros, as empresas optam por uma
transferéncia dessa responsabilidade para um espaese dos tarefeiros. Assim, as empresas
arranjam um “agente” de confianca, para represetdda equipa de tarefeiros, que recebe por
transferéncia bancaria e se encarrega de efectymgamentos, em dinheiro, aos tarefeiros.

5.4 EQUIPAMENTOS

5.4.1 DISPONIBILIDADE E ALUGUER

Problema 1: A escassez de equipamentos em Angola.
Problema 2: O elevado preco do aluguer de equipaosen

Nestes Ultimos anos, Angola tem dado provas debibdeale politica. Assim, algumas empresas
comecam a, finalmente, seguir uma politica de immesto a médio prazo, através da aquisicdo de
equipamentos novos, para colocarem em Angola.

Outra solugdo que tem sido adoptada, desde algupotpara c4, € a deslocalizacao e reutilizacao de
certos equipamentos préprios das empresas, tidow aubsoletos ou mais desadequados para
trabalhar em Portugal, conseguindo-se, assim, g@amemparque de equipamentos, com recurso a um
investimento muito menor.

Contudo, ndo se pense gque a situacdo é tdo simpb@®. Investimento em equipamentos novos

amplia outras necessidades como maiores instalagasoficinas, mais mao-de-obra especializada,

maior diversidade de pecas para manutencéo, etc.cGoescimento do sector da construcdo naquele
pais, as empresas véem-se na situacao criticaodere@n equipamentos suficientes para fazer face as
necessidades, mas simultaneamente com a saturagasuds instalacdes néo terem possibilidades
fisicas de crescer mais. Por isso mesmo, h4 questinva longo prazo, em areas fulcrais como

terrenos para implantacdo de oficinas, construgdofitinas, formacdo de pessoal técnico local e

servi¢co de importacao de ferramentas e pecas.

Uma vez que a escassez de equipamentos propriom dacto, apesar de estes existirem
abundantemente para aluguer, se bem que a pregdstantes, uma forma de atenuacdo dos custos
de investimento em equipamentos novos seria atdaéposta dos empreiteiros na criagdo de um
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empresa local que se dedicasse a gestdo de equoipame® que incluiria compra de novos
equipamentos, manutencao e aluguer a terceirosgibgamentos que se encontrassem imobilizados,
entre outras. No fundo, hd que descentralizar #Ages decisdo ao nivel de cada sub-negdécio
especifico.

5.4.2 DESEMPENHO
Problema: O fraco desempenho dos equipamentos @aiain

Para se ultrapassar esta dificuldade, as empresasid comecar a investir em equipamentos novos e
ndo em fim de vida, a par de investimentos nosg@e\de manutencédo e importacédo de pecas, entre
outros.

5.4.3 ABASTECIMENTO
Problema: O acesso a combustiveis e lubrificantes.

Para resolver a questdo do fornecimento de comist frequente as empresas comprarem gasoleo
e gasolina em grandes quantidades e armazenareBstateiro Central. Depois, serd o préprio
empreiteiro a fazer a distribuicdo, pelas obrasa @bastecer maquinas, geradores, entre outros.
Camides, carrinhas e veiculos ligeiros, por seodastm quase diariamente ao Estaleiro Central,
abastecerao ai, directamente.

5.4.4 MANUTENGAO E REPARAGAO

Problema: A dificuldade em obter pecas para mangden

Problema: A dificuldade em encontrar oficinas esglizadas em mecanica.
Problema: A dificuldade em contratar pessoal téonic

Estes 3 problemas aplicam-se a todo o tipo de em@ptos, quer sejam de transporte, de

movimentacao de terras, de elevacdo, de gerac@melgia, entre outros. Cada grande grupo de
equipamentos ter4 associadas especificidades gsQpelo que se justifica, também, um tratamento

individualizado. Uma das solugdes possiveis sésiaod de diferente pessoal especializado para cada
tipo de equipamento, organizados em micro-emprésaEs encarregues de tratar de problemas

concretos: importacdo de pecas, reparacoes, etc.

Em alternativa, a aposta na criagdo de parceriz@siara cada area especifica referida, que se
empenhasse em relacdes duradouras de colaboregéfianca, poderia ser, também, uma aposta.

Quanto ao pessoal técnico, no caso da aposta semido de criacdo de micro-empresas locais, a
solugédo seria semelhante ao j&4 apresentado em 5.3.2

5.5 SUBEMPREITADAS

5.5.1 PROJECTO

Problemal: Projectos desadequados a realidade amgol
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A solucéo para este problema passara por uma dieasi#io dos arquitectos e projectistas, por parte
dos empreiteiros. Esta sensibilizacdo poderia pagea accdes direccionadas a arquitectos e
projectistas promovidas por uma das diversas asgiEs de empreiteiros existentes em Portugal. Para
gue este processo se inicie, sera importante quampseiteiros facam pressdo e preparem accoes
conjuntas de alerta junto destas associa¢fes eanjestn do governo Angolano.

5.5.2 PREVISAO E PLANEAMENTO DAS NECESSIDADES

Problema 1: O demorado processo de importacdo denaés e componentes obriga a contratacdo
de subempreiteiros com mais de 6 meses de antet@dén

A solucao sera semelhante ao ja exposto no 1°nadéwadp ponto 5.2.1.

Problema 2: A contratacdo antecipada conduz a umnde esfor¢co financeiro, ainda antes do
arranque da obra.

A solucao sera semelhante ao ja exposto na sopagam 2° problema do ponto 5.2.1.

5.5.3 EMISSAO E TRANSMISSAO DOS PEDIDOS DE CONTRATACAO
Problema 1: Elevado custo e mau desempenho dagaede internet e telefonico.
Problema 2: A maioria das obras em Angola nédo tetarhet, logo também néo tem acesso ao SAP.

Problema 3: O pessoal encarregado dos pedidos t#lerspreitadas, na maioria dos casos nao é
capaz de fazer correctamente o pedido no SAP, devidaréncia de méao-de-obra especializada
(formacdo em SAP e formacao técnica de construigdp ¢

Solucdes semelhantes ao ja exposto nos pontos 5.2.2

5.5.4 DISPONIBILIDADE
Problema 1: A escassez de subempreiteiros no mesagblano.

Para fazer face a escassez de empresas de saleicubempreitadas em Angola, 0s empreiteiros
poderiam apostar na geracdo de um nulcleo de migpoesas locais, a funcionar o mais
empresarialmente possivel, vocacionadas para@®udiés tipos de subempreitadas, necessarias numa
obra de construcéo.

Estas empresas poderiam ser feitas, numa fasaljmitegralmente com recurso a capitais finaneeiro

e humanos préprios e, numa fase posterior, invdestiia formacao de trabalhadores angolanos destas
empresas, que revelassem apeténcia para tal, parastes se tornassem empresarios locais, o que
facilitaria futuras parcerias locais e estaria maebda criacdo de uma nova geracdo de pequenos
empresarios angolanos fundamentais para o deséneolo do pais.

Problema 2: Muitos dos subempreiteiros disponipeisa trabalhar em Angola ndo tém licenca de
exportacao.

Problema 3: A maioria das empresas portuguesasodise! para trabalhar naquele mercado néo
tem licenca de trabalho para Angola.

Problema 4: Subempreiteiros que tratam do despaehmercadoria no porto de origem, mas nédo do
seu desembarago no porto de chegada, por néo tesémnura local.

70



Logistica de Obras de Construcdo em Angola - Contributos para melhoria

Problema 5: Subempreiteiros que nao tratam do fpan®, alojamento e alimentacdo do seu pessoal,
por ndo terem estrutura local.

Os 2 primeiros problemas resolvem-se, através deémmeatacdes politicas, o que foge ao ambito

deste trabalho, conjuntamente com a aposta dose#éeims em relacdes duradouras com 0s seus
fornecedores e subempreiteiros, no sentido de es@Seguirem ter as garantias de estabilidade
necessarias para investirem mais fortemente noagerangolano, sendo que, esta ultima solucéo se
aplica, também, aos 3 ultimos problemas. EstasgGeta sdo facilitadas quando o leque de

subempreiteiros a que se recorre € mais restrin.isBo mesmo, no actual panorama angolano, a
seleccdo os fornecedores adquire particular retéaapois ajuda & obtenc@o de um leque restritg, ma

de qualidade e confianca, de subempreiteiros. Asailempresa devera elaborar um registo de
subempreiteiros, tendo como base os precos, o guemo dos prazos de execucdo ou de entrega
combinados, conformidade do servico ou do prodaitppsse ou ndo de licengas de exportacdo, de
licencas de trabalho em Angola e de infra-estrgtimaais, entre outros itens que a empresa julgue
importantes.

Para servicos especiais podem-se qualificar osguiggteiros, por meio de auditorias efectuadas pela
prépria empresa e analise de outras obras readizadia finalizadas. Este procedimento ira garantir
uma maior confianca, desde a primeira contrataB&ta pratica de qualificar subempreiteiros é
sempre vantajosa, pois reflecte-se, directamenteualidade da obra, na diminuicdo dos custos da
mesma e dos processos de inspeccdo. Estes bemefidiem ser acentuados no caso de uma parceria
entre 0 subempreiteiro e a empresa, que ira peramta melhor troca de informacbes, um melhor
desenvolvimento de produtos e dos processos, miehmacédo de funcionarios, etc. Mas para que se
atinja este tipo de parceria, o conceito de ef@@&wmlo sector de compras ndo deve ser associado,
apenas, a ideia de preco pago, e sim as condigiggiadas de desenvolvimento matuo entre os
parceiros e de uma cadeia logistica de fornecirseqnie promova a efectiva racionaliza¢éo da obra.

Problema 5: As subempreitadas de fundacdes espacid ancoragens.

Para evitar o recurso a terceiros, no caso paaticld fundacdes especiais e ancoragens para dplicag
em conteng0des periféricas, devido & enorme escedsseguipamentos e subempreiteiros, disponiveis
nestas areas, € comum 0S empreiteiros recorrererseas projectistas, no sentido de desenvolverem
solucBes alternativas. Os empreiteiros evitam,da to custo e sempre que possivel, estas solucdes
preferindo Ensoleiramentos Gerais e contencdespdoParede Moldada ou Muro de Berlim, com
recurso a escoramento integral (em substituica@wlesragens). Em Angola, estas solugfes ficam, em
regra, mais econémicas e anulam a necessidadeateerea terceiros, o que acautela futuros atrasos,
em virtude de indisponibilidade das empresas easleilas efectuarem estes trabalhos em tempo util
€ com precos aceitaveis.

5.5.5 PAGAMENTOS
Problema: Pagamento de IVA.

Face ao que ja foi exposto no capitulo anterianckd-se que o circuito de subempreitadas devera se
feito na integra (transporte em Portugal, trangppara Angola, aplicacdo, etc.) pelo subempreijteiro
mediante apresentacdo de factura Unica. Em aliteanagste processo pode ser feito em diversas
tranches se 0 pagamento passar, directamente hgotad

5.6 SOCIEDADE
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5.6.1 TRANSITO
Problema: Movimentacao de pessoas e bens.

A transferéncia de certas tarefas como betonagransporte de materiais, entre outros, para o ioorar
nocturno comecga ja a ser comum nas estratégiangaesas.

5.6.2 ESTACIONAMENTO

Problema 1: O descarregamento de materiais, prialcignte nos grandes centros populacionais
como Luanda.

Como ja se referiu, uma solucéo possivel seriarsfteréncia destas tarefas para o horario nocturno.

5.6.3 ROUBOS/SEGURANGA
Problema: Os roubos nas obras, quer por pessoalma, quer por pessoal externo.

Para fazer face a este problema, os empreiteir@sgdirem a empresas de seguranca para estarem em
permanéncia nas obras. Contudo, devido a esquemTais,|estas ndo tém funcionado, pelo que ha
necessidade de mudar o paradigma da segurangegsatia criacdo de empresas de seguranca
préprias, a trabalhar por objectivos e com filcsdfiilitar.

5.6.4 FORNECIMENTO DE ENERGIA
Problema: Fornecimento de energia inconstante edmie.

As empresas optam por fazer um fornecimento deyienas obras e restantes instalagdes, com recurso
a geradores abastecidos a gaséleo, o que € unt@aohais fiavel e barata, uma vez que o gaséleo
em Angola, apesar de escasso devido aos constemgisrde distribuicdo, € muito barato.

5.6.5 COMBUSTIVEIS
Problema: O acesso a combustiveis e lubrificantes.

A solucao para esta questéo j4 foi pontada no oAta..

5.6.6 TELECOMUNICAGOES
Problema 2: A circulagéo de informacao.

Para minimizar esta dificuldade, as empresas ok centralizacdo dos servigos informaticos e
pelo investimento em servicos de comunicacao it

5.6.7 GENERICOS

Problema 1: A dificuldade de partilha de informacé@osolu¢cdes para problemas, entre chefias e
direccdes de obras.
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A solucdo poderia passar pela criacdo de uma Red€othecimento, no formato de férum da
delegacdo Angola, a que todos os colaboradoreduwngies de gestéo e chefia tivessem acesso, para
troca de experiéncias, partilha de problemas e8ekireais, que poderiam ser Uteis na resolugéo de
problemas de outros. Esta Rede de Conhecimentmfania o espirito de empresa e o “aprender com
0S erros”.

Problema 2: A burocracia impede a criagdo de nosapresas em Angola.
A solucdo para este problema é mais do foro poligielo que esta fora do &mbito deste trabalho.

Problema 3: O parque industrial angolano tem umadutividade baixa e descontextualizada da
realidade.

Mais uma vez, a aposta seria no apoio a parceiezs, no sentido de lhes proporcionar, quer as
condicBes, quer as garantias necessarias paralapiéneestissem na sua modernizacdo. Isto seria
possivel, se houvesse acordos de cooperagdo amsno tempo, bem como o apoio, em termos de
partiiha de know-how, para a compra de equipamemas formas de fabrico, nos produtos mais
deficitarios no mercado, etc.

Problema 4: O elevado custo de vida em Luanda.

Algumas das formas de minimizar este problema pagsela promocao propria de habitacdo e
instalac@es, por disponibilizar cantinas e poruler super-mercado proprio. Estas solugbes sao, ja,
adoptadas por algumas empresas.

Problema 5: Habitagc&o, seguranca e pobreza devideaade pressao populacional em Luanda.

Uma medida que poderia ajudar a desagravar esttagueeria 0 maior investimento de certas
empresas no interior, como forma de fixacdo dasilpgpes, diminuicdo da pressédo populacional no
litoral e consequente diminuicdo da insegurangabegza.

Problema 6: A ligacdo entre os diferentes centras mtoducdo/provincias € dificil devido a
degradacédo das infra-estruturas rodoviérias, feiésias e aeroportuarias, a existéncia de minas e
aos assaltos.

Esta situacdo melhorara através de investimentblcps, que em muitos casos ja estdo em curso,
mas que ndo dependem directamente dos empreiteiros.

A movimentacao politica, no sentido de melhoraormdcimento global do pais ao nivel de pontes,
estradas, caminhos-de-ferro, portos, aeroportosy bemo estruturas produtivas, escolas, infra-
estruturas de saude, entre outras, poderd, corgedpressionada pelos principais agentes portagues
do sector da construcéo.

5.7 PoOLITICAS GERAIS PARA A ORGANIZACAO DA LOGISTICA

Apesar de muitos dos problemas serem especificeseen também na sua resolucéo, solucbes
particulares, como jA se viu, existe uma série delidas que poderdo ser tomadas com uma
abrangéncia muito maior. Estas medidas seréo clenudPoliticas para a Organizacéo da Logistica
e serdo organizadas em trés areas: Estratégiafufate Operacdo. Estas medidas, em alguns casos,
sdo um pouco independentes do pais onde se loaatikea, mas contribuirdo para a melhoria global
do sistema.

5.7.1 NivEL ESTRATEGICO
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A nivel estratégico as empresas poderdo tomar algumedidas, nomeadamente:

= Definir quais os objectivos do sistema logistico;

= Determinar o nivel de servi¢o pretendido, istoedeminar a qualidade da gestao do fluxo de
bens e servicos pretendido através da definicAosedgsintes factores: tempo de ciclo dos
pedidos, stocks desejados, tempo de entrega/tra@gpdndices de erros em documentos de
compra ou contratagao;

= Estabelecer indicadores de desempenho logisticetasna serem atingidas a curto, médio e
longo prazo;

= Estabelecimento de politicas de relacionamento tgriacdo dos fornecedores e
subempreiteiros;

= Criacdo de parcerias com fornecedores e subeniprsjte

= Promover solu¢des construtivas padronizadas queitaen a utilizacdo repetida e continua
no tempo de grande nimero de materiais, componergggipamentos e, consequentemente,
relacbes de longo prazo com um grupo mais resteitempresas associadas.

Este tipo de intervengdo propiciara reducfes dogpds de atendimento dos ciclos de pedidos,
reduzird as necessidades de troca de informac@esanagentes e também a reducéo dos niveis de
stocks. Apesar de estes aspectos se aplicarem algugu pais, como ja se viu, em particular a
duragéo dos processos e as trocas de informaghasgéctos-chave que carecem de grande evolugéo,
na logistica de obras angolanas.

5.7.2 NiVEL ESTRUTURAL

As orientacdes de cardcter estrutural estdo reladass com a definicdo da organizacdo da empresa
para tratar da gestao das actividades logisticésroha sistematica. Entre elas, estao:

= Criar um sector de logistica com profissionais zapade entender as probleméticas e as
questdes de fundo de um sistema logistico de apoia obra;

= Entender o sector da logistica como um sectorvesigal a organizacao;

= Definir a forma de troca de informacdo entre oidgs agentes que actuam no processo
logistico e no mecanismo de tomada de decisdo. iBaoa poderia estabelecer-se uma
dinAmica de reunibes com determinada periodicidas@ndo, a longo prazo, estabelecer
mecanismos de trocas de informacdo em "tempo real”;

= Estabelecer processos de gestdo que orientem\adags;

= Definir as responsabilidades dos diferentes agemtgganeamento e conducao da logistica;

= Estabelecer procedimentos de administracdo pagataria operacionalizacéo de actividades
como especificacdo de materiais, compras, orgadzde estaleiro, etc;

= Definir a forma de fazer compras: se centralizanasao;

= Realizar reunides periddicas para troca de infodmagntre os diferentes agentes e para
tomadas de decisdes relacionadas com a logistica;

= Promover a formacdo especifica dos recursos humaesonsaveis pelo departamento de
logistica da empresa.

5.7.3 NiVEL OPERACIONAL
As orientag@es de nivel operacional dizem respatiuncionamento das coisas e seréo as seguintes:

= Mudar os sistemas construtivos, de forma a toradrais racionalizados e industrializados;
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Definir quais sdo 0s materiais estratégicos, deeirara conseguir-se uma racionalizacdo e
constancia dos respectivos fluxos fisicos, atéra;ob

Elaborar um plano de fornecimentos a trés niveisplano geral, neste caso em patrticular,
para o mercado angolano, com a previsdo a longm ptana previsdo a medio prazo e um
planeamento especifico de cada obra;

Elaborar uma metodologia a aplicar, sistematicaemedra aferir a quantidade e as causas de
perdas e desperdicios, a fim de se estabeleceiéingsode reducdo destas, melhorando-se a
capacidade de planear os recursos da empresa;

Estabelecer mecanismos de controlo de stocks eeltmna na utilizacdo de equipamentos;
Estabelecer meios e canais de comunicacéo eficazes;

Realizar de forma sistematica projecto de estafmra as diferentes fases da obra, incluindo
estudos técnicos e econOmicos das alternativas paosimentacdo de materiais,
dimensionamento dos equipamentos criticos em eadada obra, etc.;

Gerir 0 conjunto das actividades logisticas comoa ucadeia de formacdo de valor,
procurando-se a eficiéncia através da gestdo dapres, da producdo e da distribuigdo, de
forma integrada;

Definir prazos maximos a cumprir, com vista a se uema duracdo do processo de
fornecimento de recursos a obra 0 mais previsivssipel:

- Procurement + pedido de compra + entrega no @&maie expedicao < 45 dias (apos
requisicao) para materiais ou 60 dias (apds regfig¥ipara subempreitadas;

- Embalamento + contentorizagdo = 10 dias de céatemd

- Transporte maritimo = 40 dias;

- Desalfandegamento = imediato com a acostagenawo ao porto.

Definir cuidados adicionais com cumprimento de psagm periodos criticos como o Verao,
em particular, o més de Agosto, através, por exgmiph antecipacdo em 30 dias, da
requisicao, para evitar eventuais atrasos decegeal#s habituais paragens da producao neste
més, em Portugal.
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6

CONCLUSAO

6.1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Com este trabalho, de caracter monogréfico, pretesd fazer uma sistematiza¢cdo dos problemas
logisticos com que as empresas construtoras pedagise deparam quando realizam empreitadas em
Angola. Esta sistematizacdo traduziu-se numa eg@oskintética das principais dificuldades

enfrentadas por essas empresas, seguida de psogesteelhoria aplicaveis a cada situacdo detectada.

Como suporte do fim a que esta dissertacdo se grdpmiuve que ultrapassar diversos passos
essenciais, nomeadamente:

0] A elaboracdo de uma sintese acerca dos conceitdarientais da logistica industrial e da
sua fonte original, a logistica militar;

(i) A transposicdo desses conceitos basilares pargistita na construgdo através de uma
interpretacdo pessoal dos mesmos, tendo em coagieas especificidades deste sector;

(i) A caracterizacdo da actual situacdo socio-econédecAngola, destacando-se 0s temas
com maior relevancia para a &rea do estudo.

Genericamente, pode considerar-se que o0s objectragsdos no inicio da dissertagdo foram
atingidos, nomeadamente, no que respeita a sidésserincipais dificuldades logisticas a enfrentar
aquando da operagdo de uma construtora portugonegmegola, seguida das propostas de melhoria
aplicaveis a cada um dos problemas detectados.

O problema que se propds tratar nesta dissertag@ra em si alguma subjectividade embora, por
outro lado, dada a escassez de textos com reflex@tésas objectivas, constitua uma area onde
qualquer contribuigéo, ainda que modesta, possabasiderada bem-vinda e relevante.

Nesse contexto, entende-se que se conseguiranodimgm os problemas fundamentais da logistica

das obras, entendida neste documento como o conpag operacdes de gestdo dos recursos
necessarios a sua producdo (materiais, mao-de-@fpgamentos e subempreitadas) e pode, assim,
considerar-se o contributo do trabalho como immetala no que se refere as propostas de melhoria,
ai a dificuldade sentida foi bem maior, tendo-seadp por estruturar e organizar diversas ideias que

no seu conjunto, poderdo contribuir para o aumeateentabilidade das obras e da eficiéncia das

accdes genéricas de gestao da producdo.

Espera-se, assim, poder ajudar a dar o mote pamrumparadigma das empresas de construgéo: a
procura do aumento de rentabilidade através daameltia eficacia das ac¢des de gestéo.
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6.2. RECOMENDAGCOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

O estudo realizado ao longo deste trabalho cemstoam temas ligados a logistica de obras de
construgdo, sobretudo de média/grande envergaigmdy como pano de fundo a existéncia de uma
sede de empresa em Portugal e a execucdo de dermger num pais distante, culturalmente e em
matéria de nivel de desenvolvimento muito divecemo é o caso das empresas de Construcao Civil
portuguesas a operar no mercado angolano.

Como antes se concluiu, hd muitas especificidadstariematica e um saber proprio que as empresas
vao adquirindo com a sua experiéncia, mas também &@juda de técnicos e de metodologias
especializados. Por isso, as empresas terdo vastage apostar no desenvolvimento de planos de
accao operacional na area da Logistica, equaciorefdrmacao de recursos humanos especializados
e a criacao de um sector/divisdo especificamerntiea#o a mesma.

A criacdo de um “Observatério” para aqueles mersagatrocinado por empresas interessadas em
expandir os seus negocios para mercados distartestieado a fazer aconselhamento nessa area e
sobre tais mercados, poderia ser, também, uma mddidrande alcance, sobretudo para apoiar novas
empresas e novas iniciativas.

Mas, acreditando ter-se dado um contributo valid@ p aprofundamento do conhecimento sobre a
problemética em estudo, natural € que muitos aspdenham ficado excluidos ou relegados para
segundo plano. Este trabalho possui, pois, difesepérspectivas de continuagdo ou aprofundamento
futuro que merecem ser referidos.

Em primeiro lugar, € possivel aprofundar varioeatgs que sé se puderam aflorar sumariamente, tais
como o desenvolvimento, o aperfeicoamento ou alssnaplicacdo de ferramentas de gestdo de
operacoes de logistica a casos como o analisadogejddo se encontraram estudos relevantes nesta
area.

Outra frente de trabalho possivel, recorrendo midaftdles de Angola com outros paises no que a
(re)contrucdo se refere (sejam os PALOP ou outmisep da mesma regido), bem como as
experiéncias aqui trazidas, consiste em promouerdes de gestdo geral associados a melhoria nas
accOes de gestdo das operacgfes de construcaoses painos desenvolvidos.

Recordando, também, que o sector da ConstrucabeQBlras Publicas é muito diversificado e o seu
sucesso depende da concorréncia de muitas esgadesdi bem como actua em obras muito diversas
daquelas que aqui mais se destacaram (construcaedifieios), sera possivel expandir os
ensinamentos deste trabalho para essas diferaptesiaidades e tipo de obras, ou seja, para aquilo
gue, genericamente, se designa como “Engenharié. Civ

Por fim, interessa colmatar a necessidade de aamemroducdo de documentos deste tipo, tanto nas
Universidades como nas empresas. E reconhecidtgos que a produtividade nacional, nos mais
variados sectores, € inferior ao desejado e fideorabaixo dos valores médios dos paises do Narte d
Europa. Resulta, assim, evidente a necessidaderattizr documentos de reflexdo do tipo do
desenvolvido neste trabalho, com destaque pararescfundamentais da economia como a
construcao.

E fundamental fazer mais, melhor e com menos resurs

Esperamos que este trabalho possa constituir urdastaocontribuicdo nesse sentido!...
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