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RESuUMO

A fase de execucdo de um empreendimento constrétavdransformacdo de conceitos idealizados,
num projecto, numa realidade fisica. Quem pensmeebe o projecto € uma equipa de projectistas de
acordo com as necessidades e pretensdes clierdaldabra. Por outro lado quem executa o projecto
€ 0 empreiteiro e um conjunto de sub-empreiteiros.

Infelizmente, durante essa transformacdo ocorremddsl que podem partir da incapacidade do
empreiteiro em interpretar os projectos mas, nam@atos casos, a razao dessas duvidas deve-se a
existéncia de erros, omissdes e contradicées rsrdmtos que constituem o projecto.

Nessas circunstancias existe a necessidade doitgimprem comunicar com a equipa projectista com
0 intuito de satisfazer a sua duvida. A materighipae formalizacdo dessa comunicacdo sao realizadas
através da emissao do Pedido de Informacéo (PI).

Acredita-se que a ineficiéncia inerente ao Processdedidos de Informacdo (PPI) seja uma das
causas para os desvios de custos e prazos humesipnento.

Existem varios tipos de PI's que variam de acomm @s causas que levaram a sua emissao, assim
como existem diversos processos de fazer chegandadao destinatario desejado.

Neste estudo é feita uma analise das principasasague provocam a emissao dos Pl's e determinado
0 PPI. A classificacdo dada aos PI's permite cogrcplocedimentos de acordo com as causas desses
pedidos, numa tentativa de optimizagéo da eficg8dos mesmos — minimizando o tempo de resposta.

Este estudo propde ainda um modelo fisico do PAzdp fornecer um conjunto de informacédo que,
tanto quantitativamente como qualitativamente, ipdta a avaliacdo do desempenho ndo s6 do PPI
como do empreendimento.

PALAVRAS-CHAVE: pedidos de informacado, eficiéncia, procedimento®l, Pindicadores de
desempenho
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ABSTRACT

The implementation phase in any construction isttliesformation of an ideal concept, described in
written and designed documents, into physical medbesigners, under client orders, conceive these
documents. Following this, contractors and sub+emtors are responsible for executing the designs
by fulfilling the written documents specifications.

Unfortunately, during that transformation issues/raecur as the documents' interpretation is emtirel
dependent on the contractor's perspective. Howdhese issues mostly arise due to erroneous,
incomplete and conflicting information that is ulbpamanifested in the designed and written
documents.

In such circumstances, it is necessary for theraotutr to communicate to the design team to solve
these possible issues. This communication isstiermsally related to as a Request For Information
(RFI).

It is believed that the inefficiency inherent t@tRFI process is one of the principal causes fer th
costs and time deviations in a construction.

There are many types of RFIs which vary dependimdghe causes of its issue as well on the several
processes to get the message to the receivers.

This study analyses the principal causes of thesR&ihd determines the RFI process. The RFI
classification allows to conceive procedures whigry according to its causes, seeking the
optimization of the RFI process efficiency — in @rdo minimize delays.

This study also proposes a RFI sheet capable ofding an information set that, just as quantittiv
as qualitative, enables an evaluation not only hif RFI process but also of the construction
performance.

KEYWORDS Request for Information, RFI, efficiency, procedyserformance indicators
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1

INTRODUCAO

1.1.CONTEXTUALIZACAO

Uma das caracteristicas que destaca o ser humanouttos animais € a sua elevada capacidade de
comunicacao. De facto, desde os tempos antigos quaenunicacdo entre si permite a raca humana
realizar actividades em conjunto que seriam impéi#is se executadas por um so individuo e que
tornaram possivel ndo so6 a evolugdo da espécielengsial modo a sua sobrevivéncia. Pensemos nas
actividades basicas que existem desde os priméddidempo: a caca, a guerra, 0 entretenimento, a
construgdo, etc. Todas elas necessitam de organiesire os participantes e a comunicagdo é o meio
gue conecta esses participantes e permite-lhescalcas seus objectivos.

Com o passar do tempo, o Homem evoluiu, melhorarglea capacidade e o seu modo de comunicar:
dos gestos evoluiu para os sons, dos sons evaméuglingua, da lingua evoluiu para a escrita e a
partir dai evoluiu para a combinacao de todas @sa® de comunicagdo com a tecnologia, criando
plataformas que hoje atingem niveis de globaliz&g@éntricos tais como os Jornais, a Televisdo ou a
Internet.

Como foi acima referido, a constru¢éo é uma acikedhumana que existe desde sempre: desde que o
Homem precisou de um tecto ou desde que o Homeaisprede atravessar um rio, ou criar um
caminho, etc. Em prole de constru¢des mais complesia actividade tornou-se num acto colectivo
gue nos dias de hoje envolve inUmeras entidadesnbavtendéncia para cada vez mais entidades
estarem envolvidas num projecto de construcdo.nAssndo, a comunicacdo entre 0s Varios
intervenientes toma um papel fundamental no queefege a organizacdo da obra para que todos
cooperem no sentido de alcancar um objectivo Goatum.

Actualmente, na indlstria da construcdo, qualgxecucdo de uma obra necessita de um conjunto de
documentos que contém toda a informagdo necessdré essa execugdo. Essa documentacdo é
constituida por Pegas Escritas, onde se realcado me execucdo das varias etapas da obra, e por
Pecas Desenhadas, que fornecem a informacdo gaswdaracteristicas visuais da obra. Na lingua
portuguesa € vulgar chamar-se Projecto as Pecaniisdas considerando-se, talvez, a parte mais
importante na realizacdo da obra. Numa abordageito immples, quem realiza o Projecto sdo 0s
especialistas de Engenharia e Arquitectura, deraomdimse de Projectistas, assim como quem executa
a obra € uma equipa de especialistas e técnicaal & chama Empreiteiro ou Empreitada.

Infelizmente, mas natural, os empreiteiros sdoasuiezes confrontados com projectos incompletos,
incoerentes ou errados [1]. Essas anomalias patente projectos vao dar origem a problemas na
interpretacdo dos mesmos por parte de quem osltarsw seja, no decorrer da execucdo do projecto
— a fase de constru¢do — ocorrem situagdes em que @ontinuidade se torna impossivel face a
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davidas que aparecem. Hoje em dia é geralmentteape a grande parte das deficiéncias existentes
na fase de execucdo tém origem na fase de projemto,valores entre os 30 a 50% [2], havendo
inclusive estudos em que esse valor € ultrapageddoquase até aos 80% [3]. Com a evolu¢do das
tecnologias de informacéo e a implementacdo densést de gestdo de qualidade em vérias empresas
do sector, era de esperar uma melhoria signifigati@ qualidade dos projectos, contudo, estudos
recentes continuam a apontar os erros de projecto @rincipal factor de deficiéncias na obra [2].
Contudo, existem outras causas para que existamtepras no processo construtivo que podem dar-se
na prépria construcdo a partir de erros de querouexeno transporte de materiais por atraso ou
acidente, na natureza dos proprios materiais qdergo estar em conformidade com o projecto, na
vontade do Dono de Obra que pode decidir altenarofecto a qualquer momento ou em qualquer
outra situacdo fortuita visto que, normalmente,xacecdo de um obra estd relacionada com as
condicdes que a natureza oferece e por consequétatginada com a instabilidade da mesma.

Este trabalho ira focar-se, exactamente, no momamtgue é detectada uma deficiéncia na obra e,
por isso, a mesma tem que suspender os seus tsb&lnesse momento, na ddvida, que quem
executa tem que comunicar com quem projectou equ@m tem a capacidade e a responsabilidade
de poder tomar uma decisdo ou esclarecer uma dpsidague 0 processo construtivo continue o seu
caminho. Actualmente, a materializacdo dessa carag@io € espelhada no que neste trabalho
denominamos de Pedido de Informacado (Pl), mas qué@rtugal também se pode classificar de
Pedido de Esclarecimento e o que em paises dess&pranglesa (EUA, Reino Unido, Australia, etc.)
€ conhecido poRequest for Information (RFI).

O Pedido de Informacéo €, portanto, o modo fiselo pual o executante tem oportunidade de expor
a sua questdo ao projectista, e podera ter vajaesentacdes de comunicacdo, como a fala e a
escrita, materializada em chamadas telefénicasgiopou mais actualmente, correio electronico (e-
mail) e mensagens escritas por telefonia (SMS)ysg eircuito de informacao empreiteiro-projectista-
empreiteiro chamamos de Processo de Pedido dema§dio (PPI). O PPl é responsavel pela
continuacdo da obra no seu rumo e para que est@mhano seu planeamento, é necessario que nao
existam atrasos nesse processo, 0 que raramentece{l].

Assim sendo, o PPl é um problema muito particutarptbcesso construtivo mas que se nao for
realizado com alguma eficiéncia podera ser um clongie desvios significativos no que diz respeito

a cumprimento de prazos e de custos, actualmemiz,das maiores preocupacdes das empresas de
construcdo a nivel mundial. Em Portugal, com araefio das infra-estruturas e do mercado
imobilidrio, as empresas lidam com margens de lgada vez mais reduzidas pelo que o que antes
ndo era encarado com grande preocupacédo, hoje a&ntodias as derrapagens — orgcamentais e
temporais — séo significativas e existe muito mpi@ocupacdo com a qualidade dos projectos. Esta
visdo esta bem patente numa afirmacéo do fututigta Naisbitt dizendo que “A futura competicéo
sera a nivel da gestdo, e maior foco dessa cor@ipetgtre organizacdes serd a eficiéncia na
comunicacao entre os membros da organizacdo esdesteas organizacfes externas” [4].

Existem varios estudos que tentaram quantificaisquecustos dos erros, defeitos, alteracdes asoutr
deficiéncias que aparecem no decorrer do processsirativo. Geralmente todas as essas situagdes
negativas dao origem ao que em Portugal se depigndrabalhos a Mais. Os Trabalhos a Mais
podem ser definidos como trabalhos que ndo estasprs no contrato celebrado entre o Dono de
Obra e o Empreiteiro e naturalmente, geram cusiptementares que o Dono de Obra tera que
suportar. Actualmente, os Trabalhos a Mais sdo dasamaiores, se ndo a principal, causas dos
desvios de custos e prazos e estdo intimamentiolgas causas das deficiéncias na obra apontadas
neste texto. Os resultados desses estudos mosdtaressde 2.3 a 12,4% [3, 5] mas podem chegar a
valores de 25% [6]. E aceite entre a comunidadengenheiros que se pode sempre contar com uma
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derrapagem orcamental de 10%, valor que, numa adrgrande escala pode representar nimeros
muito elevados.

De qualquer modo, ndo é indole deste trabalhoctesizar os Trabalhos a Mais nem procurar as
causas para o seu acontecimento. Concluindo, gt que o leitor se elucide quanto a natureza
dos PI's e do seu processo e que este seja um dotume possivel consulta para quem procurar
saber como obter melhores performances no tratameninformacéo na obra.

1.2.0OBJECTIVOS DO ESTUDO

Este estudo esta estruturado em 6 capitulos qomyaasizam da forma mais coerente possivel. Pode-
se ainda destacar a natureza tedrica dos capRues8 como base para a abordagem pratica dos
capitulos 4 e 5, sendo o capitulo 6 uma andliselesina de toda a matéria apresentada.

 CAPiTULO 2
o0 Compreender o conceito de Pedido de Informacéo (PI)
0 Conhecer a origem de Pedido de Informacao (PI)
o Classificar os PI's por tipo e causa
o Definir o Processo de Pedido de Informacao (PRiheoendo os seus intervenientes e
0 seu circuito
0 Explicar como se desenvolve o PPI, em geral, erfugailr
e CAPiTULO 3
o Definir, em linhas gerais, 0s conceitos mais raieas sobre a Qualidade na
Construcéo
0 Explicar a aplicacdo da Qualidade no PPI
0 Entender os problemas associados a ineficiénciiRdio
0 Encontrar vantagens num bom funcionamento do PPI
e CaApPiTULO4
o Definir as causas mais frequentes para a emissd@’'slecom base na informacao
fornecida por duas obras portuguesas
o Criar uma classificacdo dos PlI's a partir dos tadols
Definir regras de boa conduta no PPI
0 Criar um manual de procedimentos para o PPI conmsricdes para um melhor
funcionamento do processo
0 Propor um formato de PI
 CAPITULOS
o0 Definir o modo de registo dos Pl's
0 Analisar qual a informacgéo que pode e deve senejtanla
0 Desenvolver Indicadores de Desempenho
0 Aplicar alguns desses Indicadores a obra estudada
0 Encontrar conclusdes a partir da avaliacdo dosdddires de Desempenho
» CAPITULO 6
0 Analise das matérias apresentadas nos capitulesaas
0 Concluséo sobre o modo de funcionamento do PPI
0 Perspectivas da aplicagédo das propostas apresentada

o
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1.3. METODOS DE RECOLHA DE | NFORMACAO

O desenvolvimento deste projecto foi possivel @sagtos estudos ja referidos realizados, na sua
maioria fora do ambito nacional, com especial dpstgpara a Austrdlia, Inglaterra e Estados Unidos
da América. E um facto que, no que diz respeitsta matéria, existe uma preocupacio maior por
parte dos intervenientes do processo construtega que o registo e o controlo da informacgéo sao
considerados aspectos importantes para a efici@adado o processo.

Na obtencéo de informacdo de como esta tematigeca&rada em Portugal, a presenca em campo
numa obra realizada neste pais em conjunto commgueiito distribuido por seis inquiridos ligados
ao sector da constru¢do foram dois factores quevataram determinantes na percepcao de como é
tratado o processo de pedidos de informacao.

O facto de se ter estado na frente de obra permaitique se compreendesse alguns dos processos
recorrentemente adoptados na fase de execucdojbiftasglo, assim, a determinacdo de
procedimentos a adoptar conforme as situa¢tesequeriicam em obra.

Nas respostas aos inquéritos, foi possivel ideatifa opinido de alguns intervenientes quanto ao
processo de informacdo, tanto da perspectiva daiitr informativo, como da perspectiva da
eficiéncia e das metas que se podem concebergir atipartir da optimizacdo dos procedimentos.

Acredita-se que esta abordagem fisica ao sectoostrucao foi fundamental no desenvolvimento
deste estudo.
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2

PEDIDO DE INFORMAGAO (PI) — O
CONCEITO

2.1.INTRODUCAO

O Pedido de Informacgédo (Pl) podera ter varias aggiependendo daquilo que se pode definir como
PIl. O facto de uma construgdo ser uma actividadédiseiplinar conjugado com as davidas sempre
existentes na transposicao da fase de projectoapfase de construcdo leva a que desde sempre haja
uma comunicagdo num circuito de pergunta e respbigista sec¢do sera exposto um conjunto de
definicbes e factos na tentativa de explicar o g@ie os PI's, a razdo para qual existem e como
chegaram a forma como conhecemos hoje.

2.2.0BJECTIVOS DO CAPITULO

Este capitulo aborda as questfes teoricas no guegfieito ao conceito do PI. Trata-se, no fundo, d
uma introducéo ao conceito definindo a sua origesya funcado, o seu funcionamento e algumas das
suas caracteristicas. Assim sendo, os objecti\&ie dapitulo passam por:

* Compreender o conceito de Pedido de Informacgéo (PI)

e Conhecer a origem de Pedido de Informacao (PI)

* Classificar os PI's por tipo e causa

» Definir o Processo de Pedido de Informacéo (PRihecendo os seus intervenientes e o seu
circuito

* Explicar como se desenvolve o PPI, em geral, erfugailr

2.3.A ORIGEM

Podem-se classificar os PI's como pedidos formasirdormacédo adicional ou clarificagdo de
informacdo ja existente, em relagdo ao modo compomjecto vai ser executado para que cumpra 0s
objectivos finais [1]. Existem outras definicBesgas PI's, tais como, pedido escrito para infoigoac

ou clarificacdo gerado durante a fase de constrpjdou ferramenta de comunicagéo que facilita a
resolucéo ou clarificagdo de problemas com a dootagéo do projecto [8]. Como se pode verificar,
todas estas definicdes englobam a palavra “clagéio”, e de facto, como se vera, esta sera a razao
mais natural para recorrer ao Pl. Assim sendo, rpodgpensar no Pl como aquilo que materializa a
comunicacdo — formal — entre quem esta no cammmnatruir, € quem, no gabinete, concebeu o
projecto.

Quando terminado, um projecto é constituido poapegcritas — Memoria Descritiva (MD), Mapa de
Trabalhos e Quantidades (MTQ) — e pecas desenhanfedui as plantas, alcados e pormenores de
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varias especialidades desde o geral de Arquitedosa projectos de Estruturas e Instalacbes —
contendo essa documentacdo toda a informacdo Ageepsra a construcdo. Ou seja, as pecas
escritas e desenhadas de um projecto possibilitaamsformacéo de uma ideia numa realidade fisica.
Contudo, essa informacdo vem, com demasiada fre@yémcompleta, errénea, incoerente e
susceptivel de dividas. E nesse momento, da detelec@ma falha, que se torna necessario haver
uma comunicacao entre 0 empreiteiro e 0 projectisiss o primeiro é quem tem a capacidade de
realizar, o segundo a capacidade de idealizardoigsem conjunto trabalham para um produto que
tem de servir os mesmos fins, ou seja, os doigd®mstar em conformidade. Como j& foi referido, o
Pl € nada menos do que objecto que transportaiefsaacdo no circuito comunicativo entre
empreiteiro e projectista. Mas, o Pl ndo se raggtriapenas na funcdo de comunicar um erro, uma
davida ou uma falha. De facto, o Pl pode ser o ndelcomunicar uma sugestdo para uma solucéo
diferente da concepc¢éao do projecto ou pode seara ponfirmar uma conversa informal que tenha
existido anteriormente, embora, este seja um assynt serd abordado com detalhe na préoxima
seccdo. A razdo da existéncia do Pl baseia-s@rortno facto de haver a necessidade da existéncia
de uma comunicagéo entre o empreiteiro e o prejastliente.

Sendo o PI o objecto de uma comunicagcdo que seenjs®u desde os primoérdios da construcdo, a
pergunta a fazer a seguir sera de que maneirpodeltornar essa comunicacdo mais eficiente e o que
se pode ganhar com isso. Em 198Business Week (“Quality”) publicou que os empresarios da
Industria Téxtil concordavam que 15 a 20% da sctufacéo era utilizado para corrigir erros, e gue,
maneira de aumentar o seu lucro era reduzir oesdst ma qualidade em vez de aumentar a producao
e vendas. Numa conferéncia a nivel nacional (EfAsugerido que o custo da ma qualidade era no
minimo 7.5% do valor dos novos trabalhos nao residées, e foi levantada a questédo de qual a razéo
de a Induastria da Construcdo ndo seguir os passosdilistria Téxtil aumentando o seu lucro
reduzindo os custos ligados a problemas de quali@@dilstone 1983) [3]. Este tera sido, talvez, o
despertar da Industria da Construcéo para os cggstoa ndo-qualidade pode gerar. Este trabalho ter4
um capitulo dedicado a qualidade e a sua relag&oosoPl's mas pode-se desde ja fornecer algumas
ideias introdutérias desse assunto de modo a quze peste da origem dos PI's seja melhor
compreendida. Sempre que se fala em Qualidadesia dig eficiéncia tem de lhe estar inerente, ou
seja, terd que se atingir um fim — aquilo que enté quer — cumprindo com 0s prazos e 0S custos
previstos. A ineficiéncia, infelizmente, sempre @imha caracteristica da construcdo a nivel mundial,
mas, como ja se viu nos ultimos 20 a 30 anos tediddvama maior preocupacao com o controlo da
derrapagem de custos e prazos o que fez com gem@esas de constru¢cdo implementassem uma
série de sistemas, tipificando processos e apastamg@laneamento. Cré-se que os PI's como séo hoje
conhecidos, formais, foram um produto dessa noveai@ncia. Existe um estudo Australiano, em
1997, [1] onde € apresentado o conceito de Retprasiformation (RFI), que é exactamente o Pl que
se estuda neste trabalho. Durante a pesquisanéegtaboracao deste documento, a determinacéo RFI
foi encontrada em algumas publicacbes, principalenprovenientes da Australia e EUA. Ou seja,
este € um conceito que ja existe e é implementadomaiores industrias da construcdo mundiais,
Portugal inclusive, podendo apenas ter diferergesminacoes.

Conhecendo a natureza e a origem dos PI's é aléuse questionar sobre qual a forma fisica doePl, d
gue modo ele se insere no processo construtivayueEéponto 0 seu processo € eficiente e se essa
eficiéncia tem impacto na qualidade final da olitspera-se que o resto deste documento ajude a
responder a estas questdes.
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2.4.CLASSIFICACAO DOS PI's

Como foi referido na seccdo anterior, o Pl, tem@oazdo da sua existéncia um conflito ou situacdo
gue impliqgue uma comunicagéo entre 0 empreited@mjectista. Uma das caracteristicas mais fortes
de uma construcdo é o facto de cada obra ser umcfrandividual e independente: o projectista
varia, o cliente € outro, o projecto é diferente pbjectivos sdo outros, a funcdo do empreendimento
difere, os empreiteiros sdo outros, 0os sub-emp@steestdo sempre a mudar, etc. Ou seja, ha
construcao, “cada caso é um caso” 0 que tornacpkates também os problemas e dificuldades que
surgem durante a empreitada.

Contudo, a experiéncia diz que embora os probleyemsn diferentes de obra para obra, existe uma
grande parte deles que se repetem consecutivantermejectivo deste trabalho identificar esses
problemas e definir uma estratégia, dentro domstde PI's, que os tente minimizar. O primeiro
passo sera entdo organizar esses problemas pasgemelhantes. Assim sendo, a classificagdo dos
PI's sera dividida pela natureza do pedido baseada@ausas que o levaram ser formulado.

De acordo com [3], no inicio da investigacdo porntepalos grandes empresarios da Inddstria da
Construcdo sobre qual a fase da obra que era meaigptivel de criar problemas, chegou-se a

conclusao que a fase de construcéo era a maiepratita em termos de qualidade (Ledbetter 1983).
Porém, pouco tempo depois, outro estudo (DiekmaNelgson 1985) conclui que cerca de 46% das

queixas derivam de erros cometidos na fase degbioojpe facto, estudos recentes apontam para que
uma parcela significativa das deficiéncias na dbrda origem na fase de projecto, acreditando-se
num valor entre os 30 a 50% [2].

Em 1997, trés engenheiros civis australianos pasim um estudo [1], no qual abordaram a
problemética dos PI's, sendo o primeiro estudoraine classificacdo a esses pedidos. Em 2004, uma
publicacdo portuguesa [2] tem a preocupacdo deZiace adaptar & realidade portuguesa, o estudo
australiano tornando-se no unico documento naciooahecido que aborda o termo “Pedido de
Informacdo”. O objectivo destes dois estudos n&o mopriamente classificar os Pl's, mas sim,
desenvolver indicadores que fornecessem informggaato ao desempenho do processo da fase de
projecto, a partir dos registos dos PI’s.

No presente estudo, ira tentar-se aproveitar arirEfgdo dos estudos referidos acima e, a partir dai,
desenvolver no sentido de um melhor aproveitamelo®® registos dos PlI's. Assim sendo, neste
capitulo serd apresentada a classificacdo segussds @studos — sendo que os dois apresentam a
mesma classificacdo — e no capitulo 4 e 5 ser&@samados novos desenvolvimentos no que diz
respeito a classificacdo dos Pl's e a indicadopestér da sua informacao, respectivamente.
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2.4.1.CLASSIFICACAO DOSPI'S POR TIPO

Quadro 2.1. — Classificacdo dos PI's por tipo [1, 2]

TiPO DE PI DESCRICAO DO TIPO DE PI
Solucdes Solucgdes Alternativas ao projecto submetidas aos Projectistas/Cliente
Alternativas para Aprovacao

" Elementos submetidos aos Projectistas/Cliente (desenhos,
Aprovacoes

documentos, amostras de materiais, informacéo técnica, etc.)

Clarificacao da Pedidos de Informacgé&o de Adicional ou de Clarificagdo da Informagéo
Informacao fornecida pelos Projectistas/Cliente

Confirmacéo da
Informacao

Pedidos para Confirmacao verbal ou escrita da informacéo

Outros

PI's emitidos por qualquer outra razéo

Considera-se assim que estes séo os principasdp®1’'s emitidos numa obra, havendo sempre uns
gue ocorrem com mais frequéncia que outros. Contgla € uma designacéo teorica, havendo o risco
e a dificuldade de definir qual o tipo de problequeando ele surge. De facto, parece haver muito
pouca preocupacgdo por parte dos intervenientesome$s0 no que diz respeito a classificacdo do

problema.

Para uma melhor compreensdo do tipo de PI's, proca-a explicar cada um dos tipos dando
exemplos préticos:

Outros: PI's que ndo pertencem a nenhum outro tipo definilem a ver,
normalmente, com situacdes muito especificas dealmmaae normalmente raras de se
observar. Pode dar origem a outros PI's ou a regnde obra. Ex: Encontro de
pecas/materiais de valor monetario ou histéricaudier uma escavacao.

Solucbes Alternativas:PI's que surja de uma situacdo em que a solucguajiecto
ndo é possivel ou o empreiteiro tem em mente uhug&w que ache mais eficiente.
Este tipo pode advir de ClarificagBes da Informaggmde dar origem a Pedidos de
Aprovacdo, contudo, é importante saber distingual @ causa do Pl. Devera ser
sempre acompanhado de um desenho da solugao tveer&x:

Confirmacéo da Informacédo: PI's que visam confirmar uma informacdo que foi
dada mas ndo constava na documentacdo contratudPrajecto. Na obra, a
comunicacdo € muito mais abrangente do que a adaliatravés dos PI's, pelo que,
muitas decisdes sdo tomadas noutras circunstalcia€onfirmacédo de uma ordem
dada pelo Engenheiro responsavel, mas que naavigumo Projecto.

Aprovagodes:PI's que venham acompanhados de uma solugéo aiverqae melhore

a eficiéncia da construcdo. Este tipo de Pl adwv@malmente, da apresentacdo de
uma Solucdo Alternativa, podendo também ter origgmma Clarificacdo da
Informacdo. Ex: Um material rochoso que estavaisgi@ja ndo estd disponivel,
existe um parecido, que tem de ser aprovado.
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« Clarificacdo da Informacéo: PI's que transmitam a necessidade de clarificar uma
situacdo, ou a necessidade de existir informac@doadl que complete a existente.
Normalmente estes PI's estdo indexados a docun@&ntdpo Projecto. Ex: A
informacdo que vem num Desenho ndo estd em comfad®icom o que vem na
Memoria Descritiva.

O tipo Clarificagdo da Informacéo é aquele que reaigproxima das definicdes para PI's que foram
apresentadas anteriormente neste capitulo. De, fagtestudo [1] este tipo € considerado como Pl's
primarios ou de 12 ordem e aquele que mais emiggdproduzir numa obra. No estudo [2] esta ideia
é aprofundada, citando “[...]para efeitos da avabiadd qualidade de Projectos, consideram-se apenas
os Pedidos de Informacdo do tipo Clarificacdo dborinacdo. Estes PI's sdo o0s principais
responsaveis por atrasos, desentendimentos, awhditps, conflitos ou reclamacdes, que reduzem
inevitavelmente a eficiéncia do processo conswutia qualidade final da construgédo”.

Neste estudo serd seguida a mesma linha de pertsaguennos estudos [1] e [2], considerando-se
que o tipo de PI's Clarificacdo da Informacéo éasnproblematico e no qual se deve centrar o seu
estudo no sentido de tornar o processo constraiais eficaz. A Figura 1 mostra o resultado obtido

no estudo [1] que veio corroborar esta ideia. Qdesteferido, avalia a informacao registada em Pl's
de dois empreendimentos — A e B — com caracteasstiferentes. O Empreendimento Rreject A

— refere-se a uma constru¢do de grande dimensaper Arquitecto lidera a equipa projectista e

todos os PI's passam pela sua opinidao. O Empreendin — Project B — € da mesma dimensao que
o0 Empreendimento A, mas tem a particularidade dentecontrato de preco fixo, existindo um Gestor

de Projecto nomeado pelo Dono de Obra para o epses

Infomation
Clarification ]

Submissions for
Approval

Information B Project A
Confimation OProject B

RFI Type

Altermiate Design
Solutions

Other

0.0% 10.0% 20.0%c 300% 40.00% SO0% 600 TO0RG
Percentage of all RFlsissued

Figura 2.1 — Resultados obtidos do estudo [1]

2.4.2.SUBCLASSIFICACAO DOSPI's PORCAUSAS

No ponto acima, os PI's foram divididos dada a mata1 do seu pedido. Na subclassificacdo seréo
exploradas as causas que deram origem a esseegedid
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Nos estudos [1,2] foi feita uma subclassificacde gai ao encontro do ideal do presente estudo. De
referir que dado o enorme numero de causas pasgiaea ocorrer um conflito na obra, ndo é facil
organiza-las de forma coerente e por isso, a s#ificao proposta nesses estudos serd a adoptada
para este estudo, além de que, serd inspiracdocopdeaenvolvimento desta questdo nos capitulos
adiantes.

O Quadro 2.2. apresenta a subclassificagéo fertfl p@], espelhando o rescultado do estudo festo p
[1] no que diz respeito as causas mais frequentes fgram encontradas. No apitulo 4 sera
desenvolvido este tema com propostas para novatasatficacdes com base no registo dos PI's de
um empreendimento de construgdo em Portugal.

Quadro 2.2 — Subclassificacédo dos PI's do tipo f@tagao da Informacéo.[1,2]

CAusaA DO PI DESCRICAO DA CAUSA

Informacao PI's emitidos quando ha informacéo contraditéria sobre o mesmo
Contraditéria elemento em um ou mais documentos contratuais

Informacao PI's emitidos quando a informacédo dos elementos contratuais €
Incorrecta incorrecta

Informacéo PI's emitidos quando a informacao dos documentos contratuais é
Insuficiente incompleta

Informacao PI's emitidos quando a informac&o dos documentos contratuais,

Questionavel embora passivel de ser executada de acordo com o projecto, é
considerada inadequada para o projecto

Como se pode verificar, s6 os PI's do tipo Claaif@o da Informacdo foram subclassificados pelos
estudos ja referidos. Dada a clareza da descrigste tipo de pedidos, ndo existe necessidade de uma
explicagdo mais extensa — como foi feito na se@g#erior — contudo, no capitulo 4 podem ser
consultados exemplos para estas causas de PI's.

Sublinhe-se que esta classificacdo foi a Unicardrexa no decorrer da pesquisa para este estudo. No
estudo australiano [1] foi, a par da classificad@s tipos de PI's (2.2.1.), realizado um estudo
guantitativo das suas causas e o resultado € afadeana Figura 2.

Como se vé na Figura 2.2., a causa Informacéaoitiesnte € apontada como o principal factor para a
emissdo de PI's. Ou seja, a informacdo dos docusetntratuais incompleta é a maior causa de
problemas no processo construtivo, 0 que vem corapba ideia de que a fase de projecto é a
principal fonte de problemas na construcdo. Ummadeimento desta matéria sera apresentado no
capitulo 4.
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Insuifici ent
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Figura 2.2 — Resultados do estudo [1] para as caosaBl's

A Figura 2.3. mostra um organograma que resumeassifitacdo existente e apresentada neste
Capitulo. E objectivo deste estudo completar e rdedeer um organograma mais completo que
podera ser consultado no Capitulo 4.

Pedidos de
Informacao

1 1 1 1
Solugdes . Clarificacdo dajill Confirmagdo
Alternativas Informagao da Informagdo Oidres

Informacdo
Contraditoria

Informacdo
Incorrecta

Informacdo
Insuficiente

Informacdo
Questionavel

Figura 2.3. — Organizacéo da Classificagdo dos PI's
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2.5.PROCESSO DEPEDIDO DE INFORMAGAO (PPI)
2.5.1.CARACTERISTICAS DAINFORMACAO CIRCULANTE

Até agora o Pl tem sido apresentado como uma siridatle: um papel, um mail, um telefonema, um
fax, etc. Mas como se mencionou em 2.1. existeitguito comunicativo que transporta a informacéao
a um destinatario e devolve uma resposta ao retadtgnial. E este circuito a que se da o nome de
Processo de Pedido de Informacéo (PPI).

Para melhor se entender o funcionamento deste ggmcedo ser dadas nos préximos paragrafos,
algumas definicdes do tipo de informacdo que @reufjuais 0s seus intervenientes.

O PPI €, basicamente, um processo de perguntgestasentre duas entidades relacionadas numa
construcao.

A informacao de saida — pergunta — € constituida po
* PI: Pedido de informacéo ou clarifica¢cdo gerado duraritése de construgéo.
A informacao de entrada — resposta — € constipuida

» Clarificacdo: Interpretacdo da documentacdo, escrita e desentiadarojecto em
resposta a um PI, ou, uma nota de aprovacdo de aswm@nto contendo uma
explicacdo que nem revé a informacao desse docament altera o custo ou o prazo
previsto no planeamento.

* Revisdo: Instrugdo ou directiva que fornece informagéo rdiiee da que
originalmente se encontrava na documentacado deqgioojUma revisdo pode, mas
nem sempre, ter impacto no custo ou no prazo peevesplaneamento.

2.5.2.INTERVENIENTES NOPPI

Séo considerados Intervenientes no PPI, aquelasrdfoymacdo passa por si. Ou seja, os individuos
que além de terem acesso a informacao, estdoamdatis com ela desempenhando um papel no PPI.

Hoje em dia, existe uma multiplicidade quanto aactaristicas de funcionamento de uma construcao.
Tanto o Cliente/Dono de Obra pode ser a mesmaaelgtique o Projectista, que a Fiscalizacdo e que o
Empreiteiro, assim como, poderéo ser todos peméeeea diferentes empresas. De outro ponto de
vista, a dimensdo de uma obra também pode variaarascala muito alargada. Estas divergéncias
fazem com que a gestdo da informacédo seja difepamtediferentes tipos de obras. Contudo, vamos
tentar neste trabalho definir uma situacéo gena panaioria das construcdes.

O Quadro 2.3. procura esquematizar e organizamtesvenientes no PPl de acordo com a sua funcdo
no processo. Saliente-se, mais uma vez, que efitécde pode diferir do que acontece em algumas
construcdes em Portugal, tendo sido elaborada ba pesquisa feita para este estudo incluindo
visitas a obras nacionais.
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Quadro 2.3. — Intervenientes no PPI

DESIGNAGAO ENTIDADE INTERVENIENTES FUNCAO

EMPREITEIRO  Eng.° Responsavel pela Frente  Saida da Informacao:

de Obra Observacgéo da causa,
Tratamento da Informacéao,
Envio da Informacao.

Remetente
Gabinete do Empreiteiro

FISCALIZACAO  Equipa Fiscalizadora Gestéo da Informagéo:
Conhecimento do
Problema, Registo do
(pode nédo Problema, Envio da

existir) Informacao para a entidade
com capacidade de
responder a Informacéo.

Intermediario COORDENADOR Gestor de Projecto

PROJECTISTAS Arquitecto / Engenheiro

Informacao de Entrada:

Observacgéao da Informacéo,

Ponderacdo da Resposta,

Reposta a Informacao,

CLIENTE / DONO Cliente / Dono de Obra Clarificacéo ou Reviséo.
DE OBRA

ENTIDADES Camaras Municipais,
LICENCIADORAS Inspeccdes, Servico de

Destinatario ;
Bombeiros, etc.

2.5.3.CIrRcUITO DOPPI

No ponto anterior foram analisados quais os inteerges do PPI. Contudo, tornou-se muito mais
claro qual o sentido do circuito do PPI: o remetesrivia a informacdo para um destinatério que tera
de enviar uma resposta, podendo haver um internedide gere a passagem dessa informacao.

Na Figura 2.4. é apresentada a forma mais basi€@Ptlcomo um circuito de pergunta e resposta. O
Empreiteiro depara-se com um problema na execuggoajecto — Conflito — e formula o PI; esse Pl

€ enviado através do Meio de Comunicacao utilizaeksa construcdo; o Projectista ou o Dono de
Obra recebe o PI e analisa-o com o intuito de daa vesposta — Clarificacdo ou Revisdo; essa
resposta faz o trajecto inverso do Pl e volta apréiteiro; o empreiteiro analisa essa Resposta e se
estiver satisfeito, prossegue com a execuc¢ao,ccagmario da inicio a novo Ciclo.

No Capitulo 4 o processo sera analisado de mamgii® intensa de modo a definir um circuito que
seja ao mesmo tempo completo, de facil compreengdligacdo mais directa entre os intervenientes
principais — Remetente e Destinatario — e que tdenmenor tempo um Ciclo do processo. Para isso é
necessario definir processos e meios de comuniaaggoticar regras para que o PPI se torne o mais
eficiente possivel.

A eficiéncia do PPI esta intimamente ligada conem@o que o mesmo demora a ser completado.
Como se verd mais adiante neste estudo existemsajgoblemas que podem surgir no desenrolar
deste processo e que o impedem de ser eficiegtegak, associado ao nimero elevado de PI's que
podem surgir durante uma obra poderd ter um impeaativo significativo no final da mesma.
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Aconselhase a consulta do Capitulo 3 para definicbes deéBfia e Qualidade no PPl e a cons
do Capitulo 4 para algumas solu¢des de modo a wimt@nelhor funcionamento do F

Empreiteiro Meio de Projectista
(Remetente) Comunicagdo (Destinatario)
(Fapel, e-mail, fax, p
— telefone, i) :
e
oy
Tesiingis y Analise >
Informacé&o ed 3
i o
[w]
= ---1 Analise Resposta E_
| 3
| i g
’ g
! Satisfagdo s d 8
! —> Execucao

Figura2.4 — Circuito do PPl do modo simplificado

2.6.0 LUGAR DO PPI NO PROCESSO CONSTRUTIVO

Definese, neste estudo, como Processo Construtivo, artonjle acvidades realizadas huma ol
que, seguindo um planeamento predefinido, que ekidtado ao produto final. Essas actividade«o
desde os estudos preliminares, movimentacdo dasterrfundacdes até a pintura, acabamen
limpeza, sendo que o produto final € obviamentdra @m si, como a casa, o edificio, a vie

comunicagao, a ponte, etc.

Ja foi referido que a maior causasqowoblemas encontrados durante o Processo Covistadivém de
erros no Projecto. De qualquer modo, ha sempreajientar que é no Processo Construtivo que
problemas vao surgir, ou seja, é durante essegmocgie outro processo entra endo, o PPI.

Uma das limitacbes do planeamen— no que diz respeito ao Processo Construi— é
imprevisibilidade dos conflitos que se vdo encontharante a fase de construgdo. Como se Vil
2.3., um conflito € o que d& origem ao PPI, quesp@rvez, dura seu tempo, que por sua vez €
dificil previsdo mas que pode alte, e muitas vezes altera mesmo, o planeamento fur
inicialmente. Assim sendo, o PPI to-se de cariz imprevisivel mas, ao mesmo tempo, de
obrigatodrio, pois a experiéncia diz «os conflitos na obra vao sempre acontecer.

Resumindo, se o PPI ndo for o mais eficaz pos nas varias vezes que for submetido, exis
atrasos no Processo Construtivo, 0 que resulteesgialde prazos e muito provavelmente custc
final.
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Neste estdo, tentaremos analisar uma forma de minimizangacto do PPI no Processo Construt
algo que sera desenvolvido no Capitulo 4. Nest&wagdimita-se a exposicdo do lugar do PPI
Processo Consttivo que € proposta na FigL2.5.

PROJECTO
(c/ falhas)

¥

PROCESSO DE
PEDIDO DE

INFORMAGAO

ALTERACOES

Poderdo acontecer ou ndo

D&o origem a trabalhos a mais, a
prolongamento dos prazos, a novos

problemas = Ineficiéncia

FINAL DA
EXECUGAO

Figura 2.5 — Lugr do PPI no processo construtivo, onde as Altesgdo o resultado pratico das Revi

2.7.M0DO DE FUNCIONAMENTO DO PPl EM PORTUGAL

Para uma compreensédo geral do modo como este texbardado, concebido e desenvolvido
Portugal, foi criado um incérito (ver Anexo I) distribuidgor representantes das varias entid:
envolvidas no PPI.

Foram inquiridos seis individuos ligados ao SedtoConstrucdo Civil em Portugal ocupando ca
variados desde engenheiros responsaveis por fréatebra até presentantes de institutos publi,
incluindo ainda gestores de obDevido a um acordo de anonimato entre o autor destelo e o
autores das respostas ao inquérito ndo serdo adasicessas respostas na integra. Contu
similaridade entre essasspostas 0 ambito dasquestdes permitem tracar alguns aspectos
caracterizam o funcionamento dos PI's em Port

E um facto comum que, quando existe um conflito aolora, érelativamente raro chegar a um po
de paragem total dos trabalhos. Iscontece, porque a maior parte das empresas de médisage
escala do sector, estdo organizadas de modo aegaetecipem os conflitos algum tempo ante:
inicio de uma tarefa, o que, como se vera no debamento deste estudo, € uma pratica de <var.

Assim sendo, quando existe um conflito, o que seqate normalmente, € um conjunto de activid.
comunicativas tal e qual como definidas nos poatisriore: € enviado um pedido para clarificac
ou instrucdo de como resolver esse conflito. O 1 dado a esse pedido varia entre Pedid
Informacgé&o, Pedido de Esclarecimentos, Boletim [elarecimento existindo casos em que €
questdes sdo somente tratadas em Reunifes de réflistand-se esses conflitos na Acta e n
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documento paralelo onde figura a lista desses psdidnodo de controlo de assuntos pendentes/ndo
resolvidos.

O circuito informativo também foi uma das temétiederdadas, confirmando-se pratica corrente, a
utilizacdo da Fiscalizacdo como intermediario entRemetente/Adjudicatario — o Empreiteiro — e o
Destinatario — a Equipa Projectista e o0 Dono deaOBode ser normal, também, a presenca do Gestor
de Obra que é um representante do Dono de Obidg gerapacidade de responder com a mesma
superioridade em todos o0s assuntos relacionadosacara. Existem também casos em que a
comunicacao entre o Remetente e o Destinatariceétdj prevendo-se que isso aconteca em obras de
dimensdo menor, em que a Fiscalizacdo ndo estaresepmpsente na obra, ou em casos de
Concepcao/Construcdo em que existe um relacionanespecial e facilitado entre as entidades. A
Figura 2.6. ilustra os casos mais utilizados neudtio da informacéo.

No que se refere a funcdo do registo da informagdoaior preocupacgdo consiste na solvéncia de
litigacdo entre 0 Empreiteiro e o Dono de Obrao st quando essas duas entidades ndo estdo de
acordo na definicdo daquilo que serdo ou ndo trabah mais, recorrem ao registo dos PI's para
compreender aquilo que se fez, como se fez e pagliez. Muitas vezes, o Empreiteiro utiliza esse
registo para salvaguardar os seus interesses. doonposteriormente, esses registos ndo sao
eliminados, sendo pelo contrario, compilados edadus.

Foi proposto aos entrevistados que avaliassempodamd classificacdo, de acordo com a importancia
gue auferem a certos aspectos relacionados com. ERRB avaliacdo serviu, mais uma vez, como

uma base de dados para que este estudo percarmesseminho l6gico no sentido de entender onde
figuram as fragilidades e quais os pontos que s&aas de reforco no sistema em que figuram os

PI's. O Quadro 2.4. resume o0s resultados obtidomvést da média das respostas de todos os
inquiridos.
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Circuitos da Informacao recorrentes

q,. 0O

I

LEGENDA: Dono de Obra/Gestor de Obra Fiscalizagao
+ + « + peEsciarecimentos em i @
Reunido de Obra i Projectista

> Fiscalizagio como
Intermedidrio

- Caminho directo
-0 Emgreteire-Projectista

Centro de registo & medigbes
Padro Valenti 2009

Figura 2.6. — Circuitos de Informacéo recorrenteprasica da construcéo em Portugal

Quadro 2.4. — Resultados do Inquérito realizaddeanianientes do Sector da Constru¢édo portugués
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Como se pode verificar a partir do Quadro 2.4., edstem davidas quanto a importancia do registo

da informacédo patente nos PI's, ha medida em glgstos inquiridos atribuiram a nota maxima nessa
guestdo. Nas restantes questdes a variedade pastassfoi muito variada, ndo havendo portanto, um

consenso quanto ao ponto de vista de cada inquiEdee facto pode resultar de varias causas,
apontando-se como principais a diferenca na fuegé&ecida por cada inquirido, o modo como cada

empresa encara esta problematica e ainda, a iigdefigue existe sobre este tema. Registe-se, no
entanto, que, apesar de todas estas questfes G#H@adas com alguma importancia, esta torna-se
inferior nos dltimos dois pontos. Aparentementeytiizacdo do conhecimento passado para a

melhoria futura € pouco relevante para algunsvateentes. Num desenvolvimento posterior deste

estudo ird ser analisada esta questao.

No inquérito proposto, figuravam ainda seis questééacionadas com a opinido do inquirido sobre
alguns temas que envolvem o PPI. Ndo sendo neessdranscricdo completa de todas essas
respostas, transcrevem-se algumas opinides quedooder interessantes no que diz respeito ao
desenvolvimento deste estudo.

A maior parte dos inquiridos acha que “os proces8omormalmente expeditos e eficientes” havendo
contudo, quem defenda que “o facto de as obramsestaleiros provisorios dificulta a uniformizacao

e estandardizacdo de procedimentos”. Quando gonadtiosobre o impacto do PPI, um inquirido
afirma que “do bom e rapido esclarecimento podeltarsuma melhoria quantitativa na ordem dos 10
a 30% no processo construtivo” enquanto outro diefeque “Tem impacto sobretudo na falta de
eficiéncia em frente de obra. Adicionalmente criamm conjunto de questBes que elevam o nivel de
conflitualidade”. Na melhoria do processo, as d@@sidividem-se entre “melhores tempos de resposta
e formas de o fazer”, “adopcéo de sistemas infocaogtque permitam o acesso da informacdo em
causa em simultaneo” e que “os processos devedisseitidos antes do inicio da fase de execucao”.
Quanto aos resultados que gostariam de ver quaclds no registo da informagéo as repostas variam
mas “ a quantificacdo de tempos”, “incompatibilidadentre projectos” e os “desvios do que foi
proposto no contrato” sao reclamagfes constantes.

Concluindo, esta abordagem permite compreenderdwrmomo procede o PPI, assim como a visédo
gue os intervenientes tém desse processo, aporgaedtamando as necessidades do mesmo. Embora
este inquérito ndo defina, de todo, o desenvohimeleste estudo, poderd ajudar a uma melhor
percepcao na optimizacéo do PPI. Os capitulos gigeguem procuram demonstrar uma filosofia que
procura as respostas as caréncias evidentes ribzquspeito a eficiéncia do processo construtivo.
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3

A QUALIDADE NA CONSTRUCAO E
NO PPI

3.1.INTRODUCAO

Nos dias que correm, € um facto que a necessidade donstruir — principalmente nos paises mais
desenvolvidos — diminuiu, 0 que, aliado a gravguwtaora econdémica que se vive a nivel mundial nos
ultimos anos, obriga as empresas do sector da rQgasta lidarem com margens de lucros muito
mais apertadas do que antes.

Por outro lado, os desafios estruturais tenden eagka vez mais complexos e de maior risco. Assim
sendo, a eficiéncia na Construcédo, traduzida nanigatgcdo do bindbmio economia/seguranca, € cada
vez mais a grande preocupacao do sector.

A Qualidade pressupde eficiéncia, e manifesta-se capacidade de reinventar processos
organizacionais e produtivos a nivel da gestaacieqios.

O PPI serd um desses processos e devera ser temsate reinventado e reformulado para que se
torne cada vez mais eficiente e se adapte as s@ss do Cliente.

3.2.0BJECTIVOS DO CAPITULO

Este capitulo tem um perfil mais tedrico e vis@mpreensdo de certas definigcBes relacionadas com a
Qualidade e de que modo essas definicdes se ajastédma deste estudo. Considera-se também que
este Capitulo servird como base tedrica aos Capidué 5.

Assim sendo, neste capitulo pretende-se:

« Definir, em linhas gerais, os conceitos mais ralessmsobre a Qualidade na Construcéo
* Explicar a aplicacdo da Qualidade no PPI

» Entender os problemas associados a ineficiéncikPdo

e Encontrar vantagens num bom funcionamento do PPI
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3.3.QUALIDADE NA CONSTRUCAO
3.3.1.DEFINICAO DE QUALIDADE

Muitas vezes, durante o dia-a-dia, utiliza-se ayal “Qualidade” para descrever uma caracteristica
de alguma coisa que se quer elogiar. De factogro Qualidade” e 0 “é de Qualidade” sdo expressdes
apreciativas onde facilmente se associa Qualidade adjectivo, o que implica uma opinido que
dificilmente sai da esfera pessoal.

O objectivo de definir Qualidade passa, em grarad&eppor retirar essa subjectividade que podera
induzir a erros de juizo em relagéo a individubgedos e, particularmente, a produtos e servigos.

A British Standard define Qualidade como “o conjumte propriedades e caracteristicas de um
produto ou servico relacionadas com a sua capaxidedatisfazer exigéncias expressas ou implicitas
(...)" em que:

» Exigéncias Expressas: sdo as exigéncias requesgasificamente pelo cliente, normalmente
associadas ao seu gosto individual ou a aquiloogckente tem em mente para o produto.
(Ex: Cor, Tipo de Material, Design, etc.)

» Exigéncias Implicitas: sdo as exigéncias expectddeium produto, associadas as funcdes
primarias que um produto deve cumprir, podendodsecariz 6bvio ou contempladas em
qualquer tipo de regulamentacéo. (Ex: Funcionaéd&egguranca, etc.)

Assim sendo, o equilibrio entre as caracteristimsim produto — definidas pelo produtor — e as
caracteristicas que o cliente procura, definemalidade de um produto. Ou seja, um “produto de
qualidade” € um produto que possui clientes [9ktBenodo, “ter qualidade” deixa de ter apenas um
significado de “algo bom” passando a ser “algo qogesponde as necessidades e expectativas de
alguém”. A coexisténcia de produtos, que apesan&&mo tipo, tém mercados de dimenséo diferente
e sdo procurados por clientes que diferem nas tesaist@cas que procuram desses produtos, sO é

possivel por essa razao.

3.3.2.SISTEMAS NACIONAIS DE QUALIDADE (SNQ)

Foi dito, no ponto anterior, que tem de haver uoreespondéncia entre o que o produto pode oferecer
e 0 que o cliente quer. Quando se fala de produto® pessoais e, por isso, menos dispendiosos —
como um relégio, uma camisa, uma caneta, etc.a-asgespondéncia pode ser relativamente simples
de se obter: o cliente tem em conta a sua dispiolsithe financeira, o seu gosto préprio, podendo até
ter uma preferéncia por uma marca, enquanto, aupspdabe que tem que garantir certos niveis de
caracteristicas como o design, o conforto, a didlade que poderdo aumentar — de nivel — conforme
o tipo de cliente que ele quer atingir.

Contudo, dada a dimensédo comercial que os meragadadiais atingiram nas Gltimas décadas foi
preciso criar “mecanismos de afericdo e controk aiaacteristicas dos produtos”[9], para que esses
produtos atinjam patamares — niveis de qualidade earacteristicas que vao de encontro ao que o
cliente espera.

Esses mecanismos sé@o os denominados Sistemas &laderQualidade (SNQ). A nivel do produtor,

€ importante ter conhecimento destes mecanismasgssim pode definir quais as caracteristicas —
niveis de qualidade — que pretende para o seu toroBor seu lado, o cliente, passa a ser da sua
responsabilidade avaliar as diferentes propostasefoado conforme aquilo que deseja obter, ou seja,
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também é no seu caso, ter conhecimento dos SNfg@mefeao pais em que o produto que pretende é
fabricado.

Em Portugal, a entidade responsavel pela gestdordenagdo de um SNQ é o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ). A Figura 3.1. corresponde ao BigtdPortugués da Qualidade (SPQ) e a sua
organizacdo. O SPQ constitui o enquadramento &gedtitucional para os assuntos da Qualidade em
Portugal e esta dividido em trés subsistemas thstin

« Normalizacdo —A Normalizacdo é realizada pelas Organiza¢Gesatendlizacdo Sectoriais
(ONS) e Comissées Técnicas (CT). E uma actividageopnsiste na elaboragio, aprovacgio,
publicacéo e promocéo da utilizacdo de documerdosativos. A concep¢do de normas tem
como objectivo a simplificacdo de processos, pasl@ servicos que estdo, normalmente,
associados a problemas de caracter repetitivo. iftetnm melhor entendimento na medida
que estabelece parametros que depois séo utiliralascdes de Avaliagdo da Conformidade

« Metrologia — A Metrologia esta a cargo do Laboratorio CenteaMektrologia (LCM) e visa a
imposicao dos valores exactos dos padrdes intemmgisi para as unidades de medicdo. (Ex: O
metro e o quilogroma)

« Qualificacdo —A Qualificacéo divide-se em duas func¢des:

0 Acreditacdo — € realizada pelo Instituto PortugdésAvaliacdo da Conformidade
(IPAC) e tem como funcdo assegurar que sado cungasagequisitos especificados —
normas ou especificacdes técnicas — relativos produto, processo, sistema, pessoa
ou organizacdo. Aplica-se normalmente a Laboradoa outras entidades que
fornecem servicos realizados a partir de normas.

o0 Certificacdo — é realizada pela Associacdo Porsayde Certificacdo (APCER) e visa
garantir que as metodologias de gestdo e procassogroducdo definidos por
Empresas ou Profissionais na sua estratégia déd@delse encontram correctamente
implementados. E o que mais se associa a est@esamSector da Construcdo Civil.

= Marca Produto Certificado: quer dizer que, quandimaada num produto,
garante que se encontra em conformidade com a noumespecificagao
técnica que lhe é aplicada, assim como que esdetpréoi fabricado por um
produtor que dispde de um sistema de controlea#upéo adequado.
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NEENE]
Portugués da
Qualidade

Instituto Conselho
Portugués da Nacional da
Qualidade Qualidade

Normalizagdo

|

Metrologia Qualificagdo

%_

Figura 3.1~ Organizacéo do Sistema Portugués da Qualidade

3.3.3.A EFICIENCIA E A SUAAPLICACAO NOSECTOR

Sempre que o termtQualidade” é evocado, sur-lhe rapidamente um outro termo associad
“eficiéncia”. A eficiéncia é outra das expressdes muito utiligapala sociedade durante as ¢
tarefas diarias e frequentemente o seu significatiaa é totalmente compreendidc empregue.

A eficiéncia é muitas vezes confundida com eficaBla facto, essa distincdo to-se as vezes
complicada de se aplicaf eficacia pressup8e atingir um objectixconjugand um conjunto de
accoes que funcionam em prole desse objectivo sexar no que ira ser apreendido da experiél

sendo que, os resultados que se okltém um caracter externo. A eficiéncia por seu ladayret:

todos os pressupostos da eficacia, acrescentando algauns como planeamento do proces:

desenvolver, criticado sempre esse processo no sentido de ver de gue pode ser melhorau

através ndo so de registos de resultados, madutinatesses regist

O Quadro 3.1. deonstra uma aplicacaoatica a execucdo de uma construcdo com base ena
informacédo até@gora avancada neste estudo e na designacao amicafl0, que define numa fra:
uma boa definicdo para a eficiéncia: “A eficiéntia estado seguinte a eficac

Para se obter eficiéncig que seguir uma linha de pensamento que se [Eitgdir en trés fases de
acordo com [9] e que vai de encontro com a fil@sdéste estud

» Pensar e planear o que se vai fazeuma das caracteristicas da sociedade portuc— e
latina em geral € a capacidade de improviso e de ultrapassar ldifidas e obstalos em
cima do acontecimento, aquilo que se chama “deseamgo”. Essa caracteristica é optin
pode ser considerada uma qualidade no sentido egpeda o sentido criativo dndividuo.
Mais, essa caracteristica re\-se, muitas vezes, extremamente eficaz, contudameante
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eficiente. O “desenrascanc¢o” cria a tendéncia gaeaaquilo que se vai fazer, se faca a ultima
hora, em detrimento do planear e do antecipar enud antes de eles acontecerem. O
resultado € uma incerteza muito grande na Qualifiaaledo produto, raramente, a esperada.
Fazer o que se dissegquando existe um bom planeamento, assente nunatégi pensada e
antecipada, € muito provavel que se passa o0 gpkuseou. Contudo, muitas vezes isso nao
acontece, 0 que altera o processo que tinha sattefinido. Nessa situagdo ha que analisar o
que nao foi pensado ou antecipado e verificar qsagcepcdes a regra existem, pois podem
determinar uma nova regra. Normalmente quando wmpogfOutros” ultrapassa os 20%
significa que tera que ser repensado.

Registar o que foi e como foi feitolUma das caracteristicas mais marcantes da efigiére

da Qualidade por consequéncia — € o facto de olgeativo passar pelo “ser melhor amanha
do que sou hoje”, o chamado Ciclo da Melhoria Cuati Isso s6 € possivel se existir um
registo do que se fez e de como se fez, para gpmeseda a analise do que correu bem e do
que correu mal, mantendo as primeiras e eliminaaslosegundas, reinventando assim,
processos. Sem este registo, apenas a nossa mé&mai@a em prole da experiéncia o que
se verifica um recurso limitado.

Quadro 3.1. — Aplicacéo de um caso pratico asedifg@s entre eficiéncia e eficacia de acordo coin [10

Ex: Construcédo de uma obra

EFICACIA EFICIENCIA
FAZER O QUE  Executar o projecto FAZER BEM O Estudar o projecto, estar a par
SE DEVE interpretando toda a QUE SE FAZ das suas dificuldades e
documentacao fornecida planear a sua melhor execucéo

de acordo com resultados
anteriores

CUMPRIR Seguir o planeamento tracado e | OBTER Criar motivacéo na equipa de

TAREFAS E cumprir prazos e orcamentos RESULTADOS trabalho e na sua organizacao

OBRIGACOES  estipulados de modo a que se relinam
esforgos em torno do mesmo
objectivo

EXPRIME O Concepcao fisica do projecto EXPRIME O Registo de todas as situacdes

VALOR DOS VALOR DOS gue resultaram da execucéo

RESULTADOS RESULTADOS do plano; Avaliagéo desse

EXTRINSECOS INTERNOS registo

PRODUZIDOS PRODUZIDOS

PELO PLANO PELA

DE ACCOES EXECUCAO DO

PLANO
ATINGIR Construcéo terminada RESOLVER Minimizacao de problemas em
OBJECTIVOS PROBLEMAS construcoes futuras
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A multidisciplinaridade que estd sempre associamaextor da Construcdo Civil faz com que a
problemética da Qualidade — e da eficiéncia quee#iia inerente — seja um desafio complexo e de
grande preocupacao actual.

Assim sendo, torna-se importante articular as m@d@des impostas por parte dos diferentes
intervenientes numa construcao, desde a Gestaoajiectds e Gestdo de Obra até aos parceiros,
fornecedores e clientes de modo a obter-se um fardidal que se adeque ao que o cliente pretende.

A resposta a imposicéo dessa articulacdo deu-seiagfio de processos, ou seja, na criacdo de um
conjunto de accdes que visam criar, projectar, ymiod controlar, manter e utilizar produtos ou
sistemas. De facto, uma das caracteristicas emid@dal € a capacidade de reinventar processos.
Como foi visto a Qualidade procura a eficiéncissta @ressupde o Ciclo de Melhoria Continua que
permite ir adaptando e transformando cada processealidades futuras.

Convém relembrar que a Qualidade é uma discipligaatprange todos o0s sectores industriais e que, a
problematica da organizacdo € uma questdo comum &sges sectores. A consciéncia de harmonizar
as politicas de qualidade nos diversos paises laeodesenvolvimento e publicacdo de normas
destinadas a definir estas politicas e os procedosejue deverdo ser seguidos para obter a qualidad
pretendida [9].

3.3.4.NORMAS DA SERIENP EN ISO9000

Como foi referido no final de 3.3.3., a necessiddelelefinir as politicas de qualidade levou a éda¢

e publicagdo das normas, as quais, em Portugafjesétas pela ONS e as CT (3.3.2.). As normas que
se referem a obtencéo de qualidade baseada noametpnento total da gestdo de topo, na satisfacdo
dos clientes, na melhoria continua e na respolizatib e valorizacdo dos colaboradores pertencem a
série NP EN ISO 9000Qr{ternational Standards Organizatiptendo sido inicialmente publicadas em
1994 com revisdo em 2000, 2005 e , mais recentememt 2008.

A série 1ISO 9000 esté4 diferenciada em trés pargtistds, e em Portugal encontram-se em vigor as
seguintes normas:

e NP EN ISO 9000:2005Sistemas de Gestao da Qualidade. Fundamentos abutério” —
Descreve os fundamentos de Sistemas de Gestaoalidd@e (SGQ — sistema de gestao para
dirigir e controlar uma organiza¢do no que respeitpialidade) que séo objecto das normas
da série ISO 9000 e estabelece a terminologiagsaesa sistemas.

* NP EN ISO 9001:2008Sistemas de Gestdo da Qualidade. RequisitosEspecifica os
requisitos para um SGQ onde uma organizagdo prdeisiemonstrar a sua capacidade para
fornecer produtos que atendam aos requisitos dotelie aos requisitos regulamentares com o
intuito de aumentar a satisfacdo do cliente. Faste em 2008 com aprovacdao em Abril de
2009

* NP EN ISO 9004:2001Sistemas de Gestdo da Qualidade. Linhas de origudapara
melhoria do desempenhc* Fornece directrizes que consideram tanto acéicécomo a
eficiéncia do SGQ visando o incremento do desempentla produtividade assim como a
satisfacao do cliente e outras partes interessadas.

A importancia destas normas para a resolucdo dssido tem a ver com propria filosofia e politica
que lhes séo inerentes. Como se vera adiantegosiantos demonstrados acima, seréo a base para a
analise e o tratamento do PPl com aplicacdo pratsedCapitulos 3 e 4.
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3.4.A QUALIDADE NO PPI
3.4.1.A ABORDAGEM POR PROCESSOS

No ambito na série ISO 9000 foram definidos oitingpios essenciais para a melhoria do
desempenho que estdo detalhados na norma ISO 00@0:2 que espelham o resultado de boas
experiéncias por parte de varias empresas. O Q@a2lreintetiza esses principios.

Quadro 3.2. — Os oito principios para um bom desamp. Fonte: 1ISO9000:2000 e [9]

1 CONCENTRAGAO NO CLIENTE As empresas e organizacdes dependem de e existem para
0s seus clientes e deverdo compreender as suas
necessidades, correntes futuras, garantir as suas solicitacoes
e esforcar-se em exceder as suas expectativas

2 LIDERANCA Os lideres estabelecem unidade nos objectivos e evolugao
da empresa ou organizacdo. Deverdo criar e manter um
ambiente interno que permita as pessoas envolver-se
totalmente na prossecuc¢éo dos objectivos da empresa.

3 ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS As pessoas, a todos o0s niveis, sdo a esséncia de uma
empresa e 0 seu envolvimento total garante que as suas
capacidades sejam utilizadas em beneficio da empresa

4 ABORDAGEM POR PROCESSOS Um resultado pretendido é atingido de forma mais eficiente
quando as actividades e recursos associados sdo geridos
COMO UM Processo

5 ABORDAGEM SISTEMICA DA Identificar, compreender e gerir processos inter-relacionados
GESTAO como sendo um sistema contribui para a eficiéncia da
organizacéo e eficiéncia para atingir os seus objectivos

6 MELHORIA CONTINUA Uma melhoria continua do desempenho global da empresa
devera ser um objectivo permanente desta

7 DECISOES BASEADAS EM As decisbes deverdo ser sempre baseadas na analise de
EVIDENCIAS dados e informacao

8 RELAGCAO DE BENEFiCIO MUTUO  Uma empresa e os seus fornecedores sao interdependentes
COM OS FORNECEDORES e uma relacdo com beneficios mituos incrementa a
capacidade de ambos em criar valor acrescentado

Como se pode verificar, muitos destes principitacienam-se com aquilo que se pode chamar de
senso comum, que é alids, uma ferramenta obviawatid@de. Contudo, torna-se necessario que essa
ferramenta nao figue apenas no pensamento do s@mioumas, que se extrapole de alguma forma na
melhoria do desempenho dos SGQ.

Atente-se agora no principio nimero quatro (4),bardagem Por Processos. Numa abordagem por
processos procura-se uma eficiéncia que seja glimtaragindo as actividades entre si, pois a
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eficiéncia individual de cada actividade s6 fandtise® se no final existir eficiéncia global [9]. Gaja,
guando se gere um conjunto de actividades e o0s E®EUES0S associados COmMO um pProcesso
minimiza-se a repeticdo de erros maximizando aasinelhoria continua. A Figura 3.2. é a tradug&o
do esquema apresentado em [9] e representa esda@dm por processos.

Mslhetia Confine de
Sstisme ds Gestio de
ewsildeds (5E6)

PARTES
INTERESSADAS

PARTES
INTERESSADAS

Gestio de . Ee ] SATISFAGAO
S Al e £

Recursos: EYRTLE
= Melhoria

" ReaquisiTos

Execugio do —— PRODUTO |
Produto

i '» Fluxodelnfomagio - Actividades
''''' -

Figura 3.2. — A abordagem por processos [9]

Assim sendo, na abordagem por processos develsarres seguintes passos:

 Troca de Informacdo entre Cliente e Direcgdo em guéltima deve compreender as
exigéncias e necessidades do primeiro.

» Definicdo dos recursos necessarios para resposgsigéncias.

* Execucao do produto

» A execucao do produto termina e € entregue aot€lien

» Andlise do desempenho de acordo com satisfacd@oulm cliente, avaliando o que correu
bem e o que correu mal.

* Elaboracdo de um relatério com propostas a Direadd@oalteragcbes que aumentem a
produtividade da empresa (melhoria continua)

* Incorporacao dos resultados no inicio de um nodo ci

3.4.2.A ABORDAGEM POR PROCESSOS NA VISAO INTERNA DePI

Sendo o PPl um processo, foi tentativa deste estadtar organiza-lo da maneira que foi vista no
ponto anterior. Contudo, o PPl é um processo peaticde fluxo de informagédo que realiza um
circuito de ida e volta.
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Ao inicio, existiu a dificuldade de o transfornmam sistema que pudesse encaixar a abordagem por
processos, mas, com algumas adaptacdes a dimendgdia glo PPl conseguiu-se obter um processo
que se realiza sempre num mesmo sentido com fedegat e que a0 mesmo tempo se possa auto-
avaliar em prole da melhoria continua. A Figura 8spelha o resultado dessa adaptacéo.

liislheria Continus de
Funeisrsmenie de PEI

ENCARREGADO
ENCARREGADO </L____-_-_m“° _ . OPERARIO
OPERARIO o R = 4 BRI TROLHA

S SATISFAGAO

CLIENTE
PROJECTISTA
INTERMEDIARIO

TROLHA

Bl
CLARIFICACAD

Figura 3.3. — A abordagem por processos dentrd™do P

Para melhor compreender o esquema acima, seraffeitalescricdo do ciclo do PPI de acordo com a
numeracao que se pode verificar na Figura 3.3.:

1.

Troca de informacdo entre o empreiteiro e 0 encargado: o empreiteiro — podendo ser
representado por um engenheiro responsavel — ton@cimento do conflito e da origem do
problema.

Escolha do meio de comunicacdd?odera estar ou ndo predefinido, mas é nestajtase
empreiteiro decide qual o meio de comunicacéo indisado e para quem deve enviar.
Formulacao do PI: Depois de reunir os dados todos, € formuladoagioro Pl

Emisséo do Pl/Recepcao da ClarificacacEsta fase tem dois momentos — um de emisséo,
outro de recepcdo — mas corresponde ao tempo deaduentre a emissao sair e a resposta
chegar.

Formulacdo da Clarificagdo: O intermediario recebe o Pl e se necessério ragratia o
projectista ou para o cliente conforme a capacidadées em dar a resposta.

Andlise do PI: Neste momento existem duas fases distintas. Aenanefere-se a satisfacéo
da resposta do PI, ou seja, se ela permite a msipala execucdo ou ndo. A segunda refere-
se ao que foi apreendido pela experiéncia do RRiemorou mais ou menos tempo do que o
esperado, se alterou o prazo planeado, ou seja,qu correu bem e o que correu mal.

Fim de um ciclo, inicio de outro: Tenha sido ou ndo a Clarificacdo satisfatériatenes
momento termina o ciclo do PPI dando-se inicio thoomas com a experiencia acumulada
dos ciclos anteriores. Assim sendo, a partir déissnfeita em 6, serd possivel ao empreiteiro
melhorar o meio de comunicacdo, a forma como etabor Pl, o tempo que demorou a
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elaborar, para quem mandou, a que horas mandadon @0, o conhecimento do modo de
trabalhar e pensar do intermediario, do clientespiojectistas.

3.4.3.A ABORDAGEM PORPROCESSOS NA VISACEXTERNA DO PPI

Uma construcdo, ou melhor, a concep¢do de uma rabrsector da Construcdo pode, e deve, ser
encarada como um sistema, ou seja, como um conjignedementos e actividades que interagem de
modo a criar um todo organizado.

Nesse ponto de vista, torna-se simples adaptastens construtivo a um SGQ, pois funcionam na
mesma dimenséo.

Aquilo que se quer realcar neste ponto, é o pap®Rl no processo construtivo e de que forma € que
ele contribui para a melhoria continua do mesman&labordagem simples do problema a Figura 3.4.
demonstra a aplica¢do do processo construtivo @adgem por processos.

Melhertia Centinue de
Minimizagée des
Preblemeas mz
Consimigaio

CLIENTE CLIENTE
DONC DE OBRA DONO DE OBRA
PROMOTOR PROMOTOR

CE e 10 ledicBes, Kinnn : B SATISFACAO

Recursos

~ PRODUTO |

s
77000 Fluxo deinformagio - Actividades
e

Figura 3.4. — A abordagem por processos fora do PPI

\

Como se pode verificar, esta abordagem assemellats® mais a abordagem do SGQ,
precisamente, por se tratar o processo constratimm um sistema. A analise feita a Figura 3.3. sera
repetida para a Figura 3.4.:

1. Troca de informacdo entre o empreiteiro e as partemteressadas:O empreiteiro tem
conhecimento das necessidades do cliente, assim temm acesso a toda a documentacdo
necessaria para a execug¢ao do Projecto.
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2. Gestdo de RecursodDe acordo com o que esté estipulado no Projeatn,acmercado e com
0 que tem a sua disposicdo, o empreiteiro defirmsgos materiais, equipamentos e 0s
recursos humanos a utilizar. Define também um plareato de tarefas necessérias para a
execucao.

3. Execucdo do Projecto: Assim que tiver todos o0s elementos necessariose d@ticio a
execucdo do Projecto. Esta € realizada atravésndes@rie de actividades predefinidas no
tempo, no espaco e no modo de execucdo. E nestguiasaparecem os conflitos a partir dos
quais da inicio ao PPI e & emisséo de PI's.

4. Final da Construgdo: O processo construtivo termina quando a concefigi@a do projecto
terminar. A obra é, naturalmente, o produto.

5. Andlise do desempenho aplicada ao PPO PPI pode, e deve, tomar um papel fundamental
na compreensdo do que correu bem e do que correwpnmeipalmente no segundo caso.
Relembre-se que Pl — com a Clarificacdo Anexadaum @ocumento que pode agrupar um
conjunto de informacéo crucial para a andlise dmupenho, até porque ele préprio regista
uma inconformidade. Assim sendo, um estudo dos [Ride levar a conclusdes uteis na
percepcdo do desempenho da obra.

6. Elaboracdo de um relatério para a Direc¢cdo do empiteiro: De acordo com os resultados
obtidos da analise feita em 5, é criado um relatdride além do resumo desses resultados,
devem-se retirar conclusfes do que existe pareonaelb/ou manter.

7. Incorporacdo dos resultados numa nova obraTendo conhecimento do relatério sugerido
em 6, a Direc¢cado/Empreiteiro podera iniciar outreaccom conhecimento do que correu mal
da ultima vez, de modo a que os possa evitar (malbontinua).

Infelizmente, este processo ndo se verifica nanaaitns casos no sector da Construcdo. Embora seja
pratica comum a existéncia do registo dos Pl'sstad® desses registos é praticamente inexistente.
Acredita-se neste estudo, que se for possivelretim determinado tipo de informacdo sobre o
desempenho da obra a partir do registo de PI'esgiyel obter maior Qualidade e maior eficiéncia no
processo construtivo de uma empresa.

3.5.PROBLEMAS DEVIDO A UM DESEMPENHO DEFICIENTE DO PPI
3.5.1.CAUSAS

Embora existam varios estudos relativos as causegens dos problemas na obra, muito pouco tem
sido adiantado sobre o especifico problema dos €6studo, existem registos dessa preocupacao —
no estrangeiro — que se encontram em documentosegqpeeocuparam em criar uma série de regras
de boa conduta na utilizacéo do PPI.

E, alias, aceite pela quase unanimidade dos imtenvies do sector — engenheiros, arquitectos,
desenhadores, fabricantes, construtores — que atitiz@cdo dos PI's é a grande dificuldade no
relacionamento entre as equipas de desenho e igaiege construcao [7]. As publicacbes [7, 8] e a
pequena no¢ao que o autor tem deste tema permitiianuma lista de causas provaveis para 0 mau
desempenho do PPI:

« Emissédo do PI com informacé&o insuficiente
o0 Informacéo sobre o problema (falta de desenhossta) fotografias, etc.)
o Informagéo interna ao Pl (data de emissao/recepgdor, tipo, etc.)

« Emissédo de PI's em quantidade exagerada
0 Varios tipos de problemas num so6 Pl
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o Emissao de PI por razdo nao suficiente para intgreo a execucao
» Emissao de Clarificacdo inadequada

o Clarificagcdo nédo retira as duvidas do emissor

o Clarificacdo € sobre um assunto diferente

o Clarificacdo ndo chega a ser emitida
* Registo do Pl inadequado

0 Registo inexistente

0 Registo ndo numerado

0 Registo ndo tem arquivo préprio

0 Arquivo dos registos carece de uma ordem logica
» Fraca comunicacao entre os intervenientes

o O emissor demora Vvérios dias a enviar o Pl
O emissor ndo sabe para quem enviar o Pl
O intermediario demora a reenviar o Pl para o ttecdinal
O intermedi&rio ndo sabe como contactar o recéipiar
O receptor demonstra-se indisponivel para contacto
O receptor demora muito tempo a formular a resposta
O emissor, o intermediério e o receptor ndo seeaxeth

O O O o0 oo

3.5.2.CONSEQUENCIAS

As consequéncias sao, naturalmente, o resultadotadidas causas podendo manifestar-se de varias
maneiras. Podem definir-se dois niveis de consetpgrendo as primeiras as consequéncias directas
e as segundas as consequéncias indirectas.

As consequéncias directas estdo relacionadas cgue @ PPI pode ter impacto na obra a nivel de
custos e prazos.

As consequéncias indirectas, por seu lado, relagiese com o relacionamento humano dos
individuos assim como as suas caracteristicaslfgicas como a vontade e a motivagao.

O impacto das consequéncias directas pode ser mmudtic facilmente calculado que o das
consequéncias indirectas, contudo, numa analogisnaestudo feito sobre os custos indirectos
relacionados com os trabalhos a mais em que afjueao custo indirecto pode ser trés a seis vezes
superior ao custo directo, espera-se que as cagrseigs indirectas tenham um impacto negativo
superior as consequéncias directas. Contudo, ndatéria deste estudo quantificar esse impacto pelo
que sera apenas idealizada uma listagem das cé@msgag provaveis de um mau funcionamento do
PPI:

» Consequéncias directas
0 Atraso numa actividade fora do caminho critico Bm@amento
0 Atraso numa actividade dentro do caminho criticpldmeamento
o Consecutivas alteracdes da documentacdo em queeseissario redesenharem varios
desenhos de origem por outro projectista
o0 Refazer uma actividade que ja tinha sido conclafdariormente
o Paragem da progresséo da execucao
0 Reducao do lucro do empreendimento
» Consequéncias indirectas
o Falta de motivacdo
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Stress

Fatiga

Mau relacionamento entre os intervenientes no geace
Ma& imagem

O O OO

3.6.VANTAGENS NUM BOM FUNCIONAMENTO DO PPI

Do mesmo modo que o PPI pode originar problemasamreequéncias para a eficiéncia do processo
construtivo quando ndo funciona correctamente,vergo, também se verifica. Ou seja, existem
beneficios na utilizacdo correcta do PPl que padérdpara além da supressdo dos problemas
assumidos no ponto anterior.

De realcar que as consequéncias directas de um fboeoonamento do PPl repercutem-se na
Qualidade e na eficiéncia da obra em si. Este patoculminar toda a matéria revista neste capitulo
com uma vertente optimista na abordagem a Qualidedmedida em que sera a partir dos erros e do
registo dos mesmos que a melhoria continua se parssivel.

Assim sendo, as vantagens obtidas a partir de umefgtente serdo apresentadas numa lista
organizada em varios niveis através do Quadra8e3figura na pagina seguinte.

31



PPI — Processos de Pedidos de Informagdo em Empreendimentos de Construgao

Quadro 3.3. — Vantagens de um bom funcionament®Rdo
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A

PROPOSTAS PARA QBTENC}AO DE
EFICIENCIA NO PPI

4.1.INTRODUCAO

No capitulo anterior abordou-se o SGQ, a sua filasta melhoria do desempenho de processos e
analisou-se o comportamento do PPl nesse ambitooCoi visto, o PPl nem sempre funciona de
forma correcta sendo, muitas vezes, a causa pefiei@mcia do processo construtivo.

Para além disso, verificou-se que o PPI, pode mer ferramenta Gtil no que diz respeito a melhoria
continua de um SGQ, pois tem a capacidade deaegi$brmacdo sobre o historial de um processo
construtivo.

Assim sendo, neste capitulo, sera proposto um otmjle ac¢des que visam minimizar as causas de
menor eficiéncia do PPI e, a0 mesmo tempo, maxmaiggectos que possam melhorar o desempenho
da obra em geral no ambito da auto-avaliacéo.

Essas propostas consistem na reclassificacdo dnsRlelaboragcédo de regras e recomendacdes que
definam as boas préticas a aplicar no PPI e ng&aride um Manual de Procedimentos que englobe as
duas primeiras propostas.

Acredita-se neste estudo, que a aplicagdo destassnanplementagfes podera contribuir
significativamente para a eficiéncia do PPI criand@m melhor empatia entre os varios intervenientes
no circulo informativo, uma transmissao da inforatagais eficaz e eficiente espelhando melhores
resultados no préprio processo construtivo.

4.2.0BJECTIVOS DO CAPITULO

Os objectivos do capitulo encontram-se implicitogpanto anterior. Contudo, no sentido de estruturar
e definir com clareza aquilo que se pretende atingste capitulo, elaborou-se a seguinte lista de
objectivos que seréo o objecto de estudo nos sitblepa apresentar:

» Reclassificar os PI's a partir da refinacdo dastfigacdo apresentada no Capitulo 2, com base
no estudo dos registos das duas obras portugyaeseatadas no Capitulo 1.

« Definir regras de boas praticas no que diz resgeitormulacdo, emissao e organizacdo no
processo de PI's.

e Ponderar e clarificar qual a informacéo que devsiexum PI.

e Criar uma estrutura de um Manual de Procedimentegigfina como se desenvolve o PPI
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4.3.RECOMENDACOES DE BOA PRATICA

Para que o PPI se torne eficiente terd que gesattados no menor periodo de tempo possivel, ou,
num periodo de tempo que ndo provoque impactostimegano processo construtivo. As
recomendactes de boa pratica visam fazer com gagenge essa eficiéncia albergando um conjunto
de accbes, atitudes e precaucdes que embora aao dejcariz normativo — o PPl é um processo que
pode variar de caso para caso — deverdo ser seguBaalguma rigidez.

As recomendacfes aqui propostas resultam de urmeias®0 de publicacdes sobre o assunto [9,10],
de procedimentos consultados [12,13], e de idaisacéadas ao desenvolvimento deste estudo.

Assim sendo, as recomendac¢fes de boa préaticarfiguaidista seguinte e encontram-se divididas por
grupos de caracteristicas relacionadas com o PPI:

* GERAL

0 O PI deve ser limitado a um assunto por emissdgptando-se apenas, aquando a
existéncia de questdes multiplas que estao inkeciomadas.

o O contetdo dos pedidos, assim como da respostaspondente, deve ser claro,
completo e 0 mais conciso possivel.

o A formulacdo do PI deve ser realizada antes d&zaedlo dos trabalhos relacionados
com o pedido, ou seja, antes de se construir.

o Durante a fase de execugdo o Pl deve ser respondidca resposta correcta e no
prazo pretendido

o0 A ndo ser que haja uma ordem em contrério, a resp@sPl pode ser considerada
como uma permisséo para a continuidade dos trabalho

o Deve ser desenvolvido um procedimento para o P@determine o modo como este
se executa assim como as regras que deve respeitar.

* FORMULACAO E FUNCAO DOS PI'S

o Devem ser definidos, a partida, quais 0s assuniessgo aceites como razao para
formulacao de PI's ou néo.

0 Os assuntos para a formulagcdo e emissao de Pl&rdestar relacionados com a
classificacdo dada neste estudo.

o Na formulacdo dos PI's deve ser clara a determido&ipo de Pl — de acordo com a
classificagdo proposta — para que se saiba a aaich resposta ao Pl tem natureza
esclarecedora ou podera alterar o projecto.

0 Quando a causa para a interrupcdo na ordem doalhioabse verificar de alta
complexidade aconselha-se a convocacéo de umaoed@iobra ou que esse assunto
seja abordado numa reunido ja marcada em detrirderge dar inicio a um PPI.

o O PI tem a funcdo descrita na sua classificacd@we @&penas conter assuntos
destinados a essa funcdo, pelo que qualquer coneeméta ou recado fora do
contexto do assunto néo € recomendado.

* RELACAO ENTRE OS INTERVENIENTES

0 O Guia de Procedimentos para o PPI deve ser apadserexplicado e discutido antes
de se dar inicio a fase de execucao de modo adas s intervenientes saibam a sua
funcdo e possam ser eficientes na maneira conalagganam com o processo.

o O PPI ndo deve substituir todas as comunica¢Obsigegntre os Varios intervenientes
do processo construtivo.

o Considera-se boa pratica a discussao entre o dotBt e o receptor sobre a melhor
solugcdo possivel, sendo que esta comunicacdo @stréntervenientes resulta
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(0]

normalmente numa melhor eficiéncia do processo u® djz respeito a solucéo

praticas e prazos a cumprir.

Antes da formulacdo do Pl deve ser discutido ordesem causa, para que se
encontre a melhor abordagem ao problema. Essa ajwrd pode passar por se
resolver o assunto nesse momento, ou, por se @ao iao Pl, ou ainda, por se

convocar uma reunido de obra.

E importante que todos os intervenientes se conneggue tenham um modo simples
e facil de se contactar.

O PPI, embora seja um processo que diz respeitalas tas entidades devera ser
elaborado, controlado e registado apenas por utidzada — aconselha-se a entidade
adjudicatéria.

e OPTIMIZACAO DO TEMPO DE RESPOSTA

(0]

(0]

Deve ser analisado qual o tempo maximo para se abesposta ao Pl. Essa analise
devera ter em conta o planeamento dos trabalhasmplexidade do problema.

O planeamento deve determinar a urgéncia do temepoesposta e deverd ser o
principal factor na definicdo do mesmo. Deve-s¢ageysempre, 0 desvio do caminho
critico.

A complexidade do assunto determina a capacidadesp®sta do mesmo, pelo que
quando se verificar uma complexidade muito alta,s&ideve dar inicio ao PPI, mas a
convocatoéria de uma reunido de obra.

O PI deve ser elaborado e emitido assim que o atwer decidido que o
procedimento proposto vai ser cumprido.

Para o caso de haver mais que um PPI a ser degelovab mesmo tempo deve-se
definir a prioridade dos mesmos, classificandoes&dade de resposta.

* MODELODO PI

(0]
(0]

(0]

(0]

(0]

O Modelo do PI deve incluir todos os campos pragostn 4.5.

O Modelo do PI deve ter um formato de facil peréepcque seja simples de
preencher e livre de ambiguidades.

A informacéo contida no Pl deve ser concisa e tamoslesenhos e documentos
mencionados devem estar identificados e se possieeiplificados.

A numeracao dos PI's deve ser consistente duradted processo, recomendando-se
a numeracao proposta no Capitulo 5.

Cada PI deve ter um codigo de emissao de acordaaqm vem definido no manual
de procedimentos

e INTERFACE COM CLARIFICACOES , REVISOES, REUNIOES E TRABALHOS A MAIS

(0]

Devem ser definido o &mbito de clarificacdo, rewisdrabalhos a mais no manual de
procedimentos para evitar ambiguidades.

A resposta ao Pl deve vir classificada de clagficaou revisédo. A clarificacao resulta

na continuidade dos trabalhos sem nenhuma alteragoojecto e a revisdo resulta

na continuidade dos trabalhos com alteracdes degbooque podem levar a desvios

NOS CUStoS e nos prazos.

Em caso de um PI resultar numa revisdo com alteraggplaneamento essa decisdo
deve ser tomada numa reunido de obra com conhddrdenDono de Obra. Nesse

momento termina o PPI e inicia-se 0 processo thaltras a mais.

Em caso de reviséo, o Pl deve indicar e identifice a alteracéo feita e remeter para
trabalhos a mais associados que devem estar igu@maentificados.

Deve ser definido um procedimento para este process
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» BoMm SENSO

o Os intervenientes devem sempre tentar cumprir este@mendacfes e actuar de
acordo com a sua consciéncia e 0s seus principiossgonsabilidade.

o O autor do PI deve ter a consciéncia de que “cada € um caso”, utilizando a sua
capacidade técnica e cognitiva para a interpretagitaptacdo de cada problema em
prole da eficiéncia do processo construtivo.

o O autor do Pl deve conseguir minimizar o impactoRiRd, emitindo o Pl apenas
guando for necessario, fornecendo toda a informggéadlustre o conflito e ser claro
nessa informacéao.

o O autor da resposta ao Pl deve assumir a resptidadbi que tem em emitir a sua
resposta dentro do prazo requerido.

0 A experiencia, capacidade técnica e o conhecindogantervenientes no PPl devem
ser responsaveis pela emisséo, ou ndo, dos PEmepnsequente escolha do tipo de
resposta.

o0 Os intervenientes no PPl ndo devem competir entraas trabalhar em equipa com
um mesmo objectivo que € tornar eficiente o pracessistrutivo, pois assim, todos
saem a ganhar.

4.4.CLASSIFICACAO DOS PI's
4.4.1.AQuiIsSICA0 DEDADOS

A classificacdo dos PI's a propor tem a sua origarslassificacdo que foi apresentada no Capitulo 2.
Recorde-se que nesse capitulo a classificacadalefirco tipos de PI's:

* Solugdes Alternativas

» Aprovacbes

» Clarificacdo da Informacao
* Confirmacao da Informacéo
* Outros

Neste capitulo sera proposta uma nova classificag#o resulta de um desdobramento desta, tendo
por base os registos analisados de uma construarisgpesa. Embora essa constru¢cdo ndo esteja
ainda terminada, o nimero elevado de emissdes'sl@tBlao momento garante um vasto campo de
avaliacdo do qual poderdo ser determinadas asscaiss comuns para a emissao dos PI's.

Desse modo, o procedimento para uma nova claggsificepassa por acrescentar pelo menos um nivel
de desenvolvimento — mais uma subclassificacdoqaata tipo — com o objectivo de ser ndo sé mais
facil de identificar o problema como identificarrpajuem deve ser encaminhado o Pl garantindo
ainda, uma informacdo mais detalhada para a afalifatal da construgé@o proposta no Capitulo 4.

Na construcdo em questdo foram emitidos 135 Pdis,qliais foram analisados para este estudo 65
pedidos. Numa primeira fase analisaram-se apengwimeiros 43 pedidos, mas posteriormente,
concluiu-se que esses pedidos estavam muito diresdds para uma fase inicial da obra, por isso
decidiu-se analisar pedidos mais distribuidos domicamente. Dos 65 pedidos, foram identificados
84 causas, pois por vezes, hum pedido figuravama dwigue uma causa. Muitas vezes essas causas
eram semelhantes, sendo assim agrupadas de aoandosimilaridade entre elas.
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O Quadro 4.1. resume os resultados obtidos pelsarf@ita aos PI's da construgao referida acima.

O desenvolvimento da classificag@o a propor seta departir da distribuicdo da informagéo contida
no Quadro 4.1. de modo a que seja possivel estabelen procedimento para cada caso. Os pontos
gque se seguirdo demonstram esse desenvolvimensegqumsidera fundamental para a conclusdo dos
objectivos finais desta obra.

3
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4.4.2 SOLUCOESALTERNATIVAS

Como definido no Capitulo 2, as Solugbes Alterreativeferem-se a PI's emitidos quando o projecto
esta claro, definido e passivel de ser executadsy maonstrutor/empreiteiro tem em mente uma
abordagem diferente da execuc¢do do mesmo, a qu@é o Pl.

Para definir uma subclassificacdo para este tip@leé preciso encontrar as causas que levam o
autor do PI a formular o seu pedido. Muitas vezeswmstrutor pode ter modos de execucédo que
surtem 0 mesmo efeito, ou efeito equivalente, quiesignado no projecto e que a0 mesmo tempo
traduzem-se numa mais-valia para a eficiéncia datnodo em termos de custos ou prazos. Outras
vezes, a solugdo alternativa pode significar umes-wa&lia para o empreiteiro melhorando assim a

execucdo. A solucdo alternativa, pode ainda, reptas uma mais-valia em termos de seguranca,
durabilidade ou funcionalidade incrementando osigisie qualidade da obra.

Temos entdo uma série de causas para a emissd@idedde Informacdo a Solugbes Alternativas
(PISI) estando resumidas no Quadro 4.2. Neste quddfine-se também um codigo para a
classificacdo que sera utilizado para uma ideatiio mais simples das causas dos PI's e para uma
melhor articulacdo com os procedimentos a utikrarcada tipo.

Quadro 4.2. — Classificagcao dos Pedidos de Informaggolucdes Alternativas (PISI)

CLASSIFICAGAO SUBCLASSIFICAGAO PRIMARIA

PISL - SOLUCOES ALTERNATIVAS PISI 001 — Em beneficio do Prazo

PISI 002 — Em beneficio do Custo

PISI 003 — Em beneficio da Qualidade

PISI 004 — Em beneficio da Execugao

4.4.3.APROVACOES

As aprovacOes estdo enderecadas a elementos queeilm@etidos aos projectistas ou ao Dono de
Obra/Cliente. Esses elementos estdo muitas vezefaltanno projecto e sdo necessérios para a
execucao do mesmo, mas necessitam que alguém séspbfaca a sua aprovacao.

Esses elementos podem ser de natureza variadagyeela classificagdo proposta abrange a maioria
desses elementos. Numa construcdo, o projecto hhoemge — mas nem sempre — define todos os
materiais a serem utilizados, mas, no caso de staoeen definidos, ndo estar definida a marca dos
mesmos — ou estar relegada para o empreiteirofessdo — ou entdo, ndo estar disponivel no
mercado o tipo de material designado pelo projectecessario o empreiteiro apresentar uma solucao
gue sera submetida a aprovacgéao através de um pilijprovacao.

Esta situacdo ndo acontece somente para os nat®@aifacto, existem desenhos que tém que ser
aprovados — normalmente provém do preparador natefrde obra — assim como processos
construtivos que tenham sido requeridos ao empreigen situagcdes ndo especiais que ndo foram
definidas nas pecas escritas do projecto.

Os pedidos de Aprovacdo podem, entdo, partir déatiia do empreiteiro assim como podem partir
de uma ordem dada pelo Dono de Obra. Em qualquercasos o procedimento para o fluxo da

38



PPI — Processo de Pedidos de Informag¢@o em Empreendimentos de Construgéo

informacao sera semelhante, podendo haver uma meétacdo em caso de ter partido a partir de
uma ordem superior, sendo essa aceitacao fora bitoago PPI.

O Quadro 4.3 resume a classificacdo dos Pedidb¥atenacédo a Aprovacdes (PIAp) identificando os
respectivos codigos.

Quadro 4.3. — Classificagéo dos Pedidos de Informag&provacdes (PIAp)

Classificacdo Subclassifica¢é@o primaria

PIAp — Aprovacgdes PIAp 001 — AprovagGes a Materiais/Informacao técnica

PIAp 002 — Aprovac6es a Desenhos

PIAp 003 — Aprovactes a Processos Construtivos

4.4.4. CONFIRMACAO DA INFORMACAO

Os PI's referentes a Confirmagao da Informacéo madirgam a formalizacdo de uma decisdo que foi
tomada né&o oficialmente.

Numa empreitada, o mais natural € haver uma comg@kic entre 0s intervenientes que nao é
registada, sendo livre e informal. O modo princigigdsa comunicacéo é o modo verbal e torna-se de
facto, numa comunicacdo saudavel, que deve egigjire pode evitar muitos conflitos assim como
pode resolver alguns evitando assim a emissaoltns Runca esquecer que a filosofia deste trabalho
ndo promove a emissdo do Pl mas sim, aquando axssténcia que se processe com a maxima
eficiéncia.

Essa comunicacao pode dar origem a decisbes gassitac ainda assim, de serem registadas, sendo
muitas vezes o Pl a forma de registo dessas deces@eseu tipo, naturalmente ser4 o Pedido de
Informacédo para Confirmacado da Informacao (PICH.ptincipais pedidos de informacdo tém a ver
com a confirmacdo de materiais e equipamentosizautbu com a confirmacdo de dados métricos ou
geogréficos do projecto tal como dimensdes, cdtaslizagbes, etc., ou coordenadas geograficas e
topograficas respectivamente. O Quadro 4.4. reasse classificacao.

Quadro 4.4. — Classificacao dos Pedidos de Informpaéa Confirmacgéo da Informacdo

CLASSIFICACAO SUBCLASSIFICACAO PRIMARIA

PICF — CONFIRMACAO DA INFORMACAO PICf 001 — Confirmacéo de Materiais

PICf 002 — Confirmacao de Equipamentos

PICf 003 — Confirmacgéo de Dados Geomeétricos do Projecto

PICf 004 — Confirmacéo de Dados Geograficos do Projecto
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4.4.5.CLARIFICACAO DA INFORMACAO

Foi referido no Capitulo 2 que os pedidos deste g considerados como PI's primarios. De facto,
se analisarmos o Quadro 4.1. podemos concluir uwawasas para a emissdo de PI's mais frequentes
estdo intimamente ligadas a este tipo.

Sendo este tipo de pedidos o mais frequente detesmwnna obra, torna-se automaticamente
necessario que seja este tipo, aquele que maiactmpera no PPI e consequentemente mais atencao
se dara neste estudo.

Assim sendo, embora os pedidos para Clarificacdafdemacao ja possuissem uma subclassificacdo
primaria — Informacdo Contraditoria; Informacado dga; Informacdo Insuficiente; Informacao
Questionavel — desenvolveu-se uma subclassificagdondaria com base na mesma filosofia que
esteve patente no desenvolvimento dos tipos argsri®u seja, a partir da verificacdo dos problemas
mais frequentes definiu-se um conjunto de causadapilitam assim a determinagéo do circuito do
fluxo da informacéo.

A Informacdo Contraditéria agrupa o conjunto deiajbes em que os documentos do projecto
indicam que a mesma execuc¢do tem duas solucoesrdés. Perante este caso, 0 empreiteiro ndo esta
seguro da decisdo a tomar, pois se normalmenté/eh ae contrato, as pecas escritas prevalecem
sobre as pecas desenhadas, 0 mais natural € gaogctipta queira que se execute de acordo com as
pecas desenhadas. Na maioria dos casos em quecsgaeseguindo as pegas escritas, da-se inicio a
uma discussao que resulta na agravacao de cuptagas pelo que recomenda-se sempre a emissao
do Pedido de Informacao para Clarificacdo de Iném@o Contraditoria (PICf IC). Assim sendo, a
Informacgdo Contraditéria resulta principalmenteitzoeréncia das Pecas Escritas (PE’s), das Pecas
Desenhadas (PD’s) e da relagéo entre elas.

Considera-se Informacédo Errada toda a informac@mfanos documentos contratuais — PD’s e PE’s-
gue o empreiteiro considera que esta errada. Qarda®os contratuais, principalmente o projecto,
sdo extensos e intensos, ou seja, contém uma daaetde informacdo muito detalhada sendo por
isso natural — o que se agrava com a fraca redis&igprojectos antes de serem emitidos para a obra —
gue existam erros que ndo surgem de uma capacitau® dos seus autores mas sim de distraccdes e
outras caracteristicas semelhantes do ser humat®tigo de informacao é praticamente impossivel
de extinguir mas por outro lado, é também relateate facil de corrigir. Os erros nos documentos
contratuais manifestam-se na designacdo dos majer@adimensionamento de elementos sujeitos a
um fluxo — pilares, tubos, quadros eléctricos, etmas medi¢cdes geométricas e na topografia e
localizacdo geogréfica da implantacao.

No entanto, aquela que foi apontada no Capitulor@oca causa mais frequente dos PICf, é o facto
dos documentos contratuais estarem incompletosermdot omissdes. A Informacado Insuficiente
traduz esses casos. As razbes para este fenonmens sdesmas que estdo na origem da Informacéo
Errada, contudo, acontecem com muito mais freqaépelo que as alteragbes devido a falta de
informacdo tém um impacto mais elevado. De um ngetal, ou as PD’s estdo incompletas ou as
PE’s estdo incompletas. No primeiro caso sdo fregsea falta de desenhos e pormenores, a falta de
valores e numeracdao, a falta de medidas geométriea®lta de elementos construtivos, enquanto no
segundo caso a falta de modos de execucdo, deevalas medi¢cBes e a falta de informacgéo sobre
elementos séo os principais fendmenos observados.

Por ultimo, a Informacdo Questionavel manifestapgando a informacdo que esta no projecto esta
correcta, completa e executavel s6 que, € convidgdempreiteiro que a solucdo descrita ndo é a
melhor para esse caso e ndo vai de encontro caljedivos. Assim sendo, 0 empreiteiro emite um
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pedido para que esta situacdo seja clarificadeorRereda-se que no seu PICI anexe uma solugdo que
este considere viavel, transformando ao mesmo temapoPISI| incorporando assim, dois PI's num
s6, ganhando, teoricamente, metade do tempo. Eeinég o empreiteiro questionar a seguranca, a
durabilidade e a funcionalidade das solugdes.

O Quadro 4.5. resume a classificagdo dada aossRd€finindo a codificagdo proposta para este tipo
de PI's.

Quadro 4.5. — Classificagéo dos Pedidos de Informacao para Clarificacao da Informacéo (PICf)
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4.5.PROCEDIMENTO PARA O PPI
4.5.1.PROCEDIMENTOGERAL

Um procedimento indica, descreve e demonstra o modw as actividades um processo devem ser
executadas. Nos procedimentos propostos sera afaése fio condutor do PPI, visando que este se
torne inequivoco e a0 mesmo tempo o mais eficigodsivel.

Assim sendo, foram elaborados fluxogramas que dstmaon qual o caminho que a informacéao tem
de percorrer desde o inicio e o final do procegspartir dos tipos de PI's definidos nos pontos

anteriores tentou-se prever qual o circuito quenfarinacdo percorre, antecipando obstaculos e
impondo uma solucéo rapida e eficaz para a ultsap@sn dos mesmos.

A filosofia aplicada nos fluxogramas corresponde ganantir que a informacdo contida no PlI,
percorra, desde que é emitida até ao momento ena gasposta chega a origem, o caminho mais
curto possivel. Para isso estabeleceu-se comadaie a minimizagdo do numero de destinatarios e
de individuos ou entidades envolvidas no processocentrando as atencbes na escolha dos
destinatarios e no processo de aprovacodes, alesractconfirmacdes.

No Procedimento Geral sdo definidos os passos iecaito que a informagdo deve percorrer num
caminho que é comum a todos os tipos de PI's. Wgira preocupacédo é a propria emisséo do Pl por
parte do empreiteiro. O empreiteiro tem como resgbitidade a execucédo dos trabalhos de acordo
com o que esté no projecto, cumprindo 0s praz@sceistos pressupostos, logo, é do seu interesse que
0 PPI se desenrole o mais rapidamente possivel.i$%r, na elaboracédo do Pl, deve preencher todos
0s campos que lhe dizem respeito, ser claro naniafgdo que necessita e fornecer todos os elementos
necessarios para a descri¢cdo da sua divida ougtadpes como desenhos, amostras, esquemas, etc.

Neste estudo, por forca do que é mais frequentenadnsse na maioria das construcdes de média e
grande envergadura — pois sd0 nestas escalas em iqyacto é mais significativo — incluiu-se a
presenca de um intermediario personificado petaliagdo. De facto, o papel do intermediario é
encarado neste estudo como indispensavel e impisgimmo delegando func¢des ndo so6 de distribuicdo
da informac@o mas de controlo dessa informacéo @iteo em relagdo a mesma. O intermediério
deveré ser capaz de:

» Analisar se a informacédo € suficiente para questirdgario entenda a natureza do assunto e
saiba responder rapidamente.

* Formular um parecer em que da a sua opinido sabedé&ria

» Escolher com critério aliado ao bom senso os destiios, seguindo o procedimento previsto,
mas mantendo a capacidade de arranjar uma solig@el em caso deste ndo poder ser
cumprido (sabendo que o objectivo é envolver o meamero de pessoas possiveis)

» Dar resposta a PI's que sejam de resposta sintplesydo envolvam custos adicionais ou que
ja tenham sido discutidos anteriormente (destaquee s PICf's e os PICI's)

* Preparar as respostas dos destinatarios num feldgrcontetdo claro e contendo todos os
elementos necessarios para que o empreiteiro nfa tilvidas.

Por seu lado, os destinatarios — frequentementeseqmtados pela equipa projectista e pelo Dono de
Obra — tém como fungéo elaborar uma resposta danajsa, completa e dentro da data requerida. E
sabido que é habito na construcéo portuguesa paequojectista — e por vezes até o Dono de Obra —
estar envolvida em mais que uma obra pelo que acupacdo torna-se muitas vezes demasiado
elevada. Este sera um assunto que sera abordasladieite.

Por fim, o Procedimento Geral delega as entidadiesidas uma funcdo que estd descriminada no
fluxograma descrevendo o modo de execucdo aquam@missao de qualquer tipo de PI. A figura
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4.1. mostra esse fluxograma, onde se pode verrms\@minhos que a informacdo pode seguir numa
abordagem por funcionalidades. Nota final paraatofale que o fluxograma indicara um caminho
muito mais simples do que aquele que aparenta qusandplica um exemplo.

4.5.2.PROCEDIMENTO PARA AESCOLHA DODESTINATARIO

Como foi referido em 4.5.1. a escolha do destimatésta a cargo do intermediario, ou seja, na
perspectiva deste estudo, € a fiscalizacdo queathespara qual ou quais projectistas irh encaminhar
a informacéo — acompanhada de um parecer seu inf@ea ou ndo o0 Dono de Obra. Na Figura 4.1.
este procedimento situa-se entre a “Andlise doiltasétio” a fazer pelo intermediério e a “Recepcao”
por parte do destinatéario.

Entende-se que o Dono de Obra, ou uma entidada pgresente com o mesmo nivel de autoridade,
devera sempre ser informado, imputando-lhe a resiidade da decisdo, quando um pedido de
informacao resulta numa alteracdo que implique mupacto negativo no que respeita a desvios de
custos e prazos. Em caso contrario, o Dono de @&cadevera fazer parte do PPI, tomando o
conhecimento das altera¢des — que nao as referigiagavés de reunides de obra.

Assim sendo, um pedido de informacdo que a parnéaenvolva alteracbes de custos ou prazos,
devera ser encaminhado para um projectista esoolthéd acordo com o que estd designado no
Procedimento para a Escolha do Destinatario.

O procedimento consiste numa avaliacdo simpleseetdida questdo imposta no Pl de um modo que
a mesma devera ser encaminhada de acordo comrazaatlo projecto em causa. Assim sendo, se a
questdo se concentra no Projecto Geral de Arquigectevera ser encaminhada para o Arquitecto, se
reside no Projecto de Estruturas para o Engenlibjectista de Estruturas, se diz respeito a um
Projecto de InstalagBes — destaque para Instalalgbdguas e Saneamento, Instalacbes Eléctricas e
AVAC - devera ser enderegado ao respectivo Prejactie Instalages e se for claro que a questéo
envolve mais do que um desses projectos a infonagiera ser transmitida aos projectistas
envolvidos. Caso uma alteracdo num projecto — dadig de primario — resulte na alteracdo de outro
projecto — designado de secundario — a informaggoeso caminho proposto no Procedimento para
Aprovacdes/Alteracdes (4.5.3).

Contudo, a escolha do destinatario poderd serediierdependendo do tipo de Pl em questdo. Foram
desenvolvidos véarios procedimentos — mantendo sempnesma base filoséfica — que se adaptam as
varias situacoes.

Nos PISI — Solucdes Alternativas — é importantaetifiear se havera ou ndo impactos negativos para
se decidir se a informag&o segue para o Dono da @bpara a equipa projectista. Em caso de seguir
para o primeiro, sera numa fase posterior querestecaminha para a equipa projectista dependendo
do seu aval.

Nos PIAp — AprovagBes — o circuito informativo é itnusemelhante ao anterior mas com a
particularidade de se o item em questdo for umeshmnexterior, ou seja, se estiver a vista do wien
final, devera ser sempre encaminhada ao Arquitecto.
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Procedimento Geral para o PPI

Conforme procedimento

Procedimento Geral ——— —— ot o Eoaio 0
Cédigo: Pro PlAp 1 A Elaboraca do Pl Bl Informaicio
Tipos da Pl: TODOS : |

Conforme procedimento

Aprovaghes/Alteracies

Conforme procedimenta
para Escolha do Destinatdfio

Mo final do FTR, a
valorizag8o. ou ndo, serd
ragistada no PP| fechando
por compieto

Figura 4.1. — Fluxograma proposto para o Procedin@eral
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Os PICf — Confirmacéo da Informacao — deverdo sateomais rapida resolucéo visto que partem de
um pré acordo estabelecido entre o empreiteiro a antidade superior, seja a fiscalizacdo, o
projectista ou mesmo o Dono de Obra. Por essa raz&ua resolucdo ndo deve recorrer ao
Procedimento para a Escolha do Destinatario, magpame acaso 0 intermediario nao tiver
conhecimento desse assunto e ndo for capaz dendesptevera fazé-lo, ou, enviar directamente para
a entidade que celebrou esse pré acordo com o ikemore

Os PICI — Clarificacdo da Informagdo — também d&weter um processo simples de escolha do
destinatario, sempre baseado no procedimento tteswima, mas que se altera de acordo com a
causa e a origem do PICI. Por exemplo nos PIChfterhacdo Contraditéria entre PD’s (PICI IC 001)
€ importante definir se esse conflito envolve ummais projectos.

Concluindo, o Procedimento para a Escolha do Dastilo procura sempre envolver o menor nimero
de destinatarios possiveis para que a resposta&efa e ndo tenha que depender do tempo de
resposta de vérias entidades. A consulta de todgsracedimentos podera ser feita no Anexo I
(6.2.2.) em que se apresenta a Norma de Procedirpara PI's. As Figuras 4.2. e 4.3. demonstram
exemplos dos procedimentos a seguir para PIAp b PIC
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Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PlAp

Cadigo: Pro PiAp 1 A
Tipos de PI: PIAp 001

Aprovagdes de MATERIAIS

Pedro Valenti FEUP 2009

Figura 4.2. - Procedimento para a Escolha de Daétiio referentes a pedidos do tipo PIAp 001
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Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PICI IC —

Cadigo: Pro PIC! IC 1 A Analise do Destinatario
Tipos de P PICIIC 001

Conflitos entre PD's

INTERMEDIARIO |
FISCALIZAGAD

Projectista de | |
Estruturas
Frojectista de 3
instalagoes Projectista de
Instalaghes:
k
] Destinatério Frossequir Procediments
* escolhido

Pedro Valenti FEUP 2009

Figura 4.3. - Procedimento para a Escolha de Dwatio referentes a pedidos do tipo PICI IC 001

4.5.3.PROCEDIMENTO PARAAPROVACOEZALTERACOES

O Procedimento para Aprovacdes/Alteracdes correlpao passo “2” identificado na Figura 4.1.
entre a decisdo de Alteracdo/Aprovacdo e a Alteragd si. Ou seja, este procedimento propde um
circuito da informacdo entre 0 momento que se éeqite se altera o projecto, se aprova alguma
sugestado alternativa ou se confirma uma decisd@agsga alterar o plano dos trabalhos e 0 momento
em que essa alteragdo, aprovagao ou confirmacabegiatizada.

Frequentemente um projectista € submetido a umaalague nado Ihe diz respeito e para a qual ele
nao tem a capacidade de resposta. Isto nhdo acapeoas porque foi escolhido mal o destinatéario,
mas principalmente porque a informagdo € enviadadas os projectistas. A medida até tem
fundamento, do ponto de vista que por vezes umnesguode dizer respeito a mais que um

projectista, mas na aplicacdo pratica o que acabagontecer em muitos casos, € que sobrecarrega o
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préprio projectista com informacdo que acaba par odnseguir lidar. Este fenbmeno resulta,
infelizmente, no adiamento da comunicacdo com fegtista, criando uma espécie de “efeito bola de
neve” que termina numa resposta dada a pressaequ@ntemente de menor fiabilidade desta.

Com o Procedimento para a Andlise do Destinataniedita-se que grande parte dessa lacuna possa
ser resolvida, sabendo o destinatario que quanckbeeuma mensagem — fax, mail, etc. — esteja
consciente que se estd a receber € porque é-liggdaiexplicitamente a ele e a sua resposta é
importante para o desenrolar do processo, aliaalo,cho facto de estar menos sobrecarregado com
assuntos que néo lhe dizem respeito.

O Procedimento para Aprovacdes/Alteracdes ndo & uaique a continuagdo do procedimento
anterior. Se a alteracdo, aprovacdo ou confirmégéoeprovada, essa informacdo é reportada ao
intermediario que a transmite ao remetente inidagmpreiteiro, de acordo com o Procedimento
Geral. Mas, se existir alguma modificacdo ao ptojex ao plano de trabalhos, a informacéo ira
seguir um circuito proprio que se pode ajustar\&o®s tipos de Pl's j& definidos, embora, todos
mantenham uma linha de pensamento comum que pasisayuma vez, pela tentativa de diminuir os
intervenientes no processo e definir com clarezh @gentido da informagéo.

Neste procedimento tudo comeca pelo facto de anafgdo ter sido recepcionada pelo Dono de Obra,
ou nao, e que este ja aprovou a modificacdo degmjou da ordem dos trabalhos, cabendo a ele a
funcdo de transmitir esse facto a um projectistaaderdo com a filosofia apresentada no
Procedimento para a Escolha do Destinatario. Deidgguma vez a informag¢do no projectista, ele
formula a sua alteracdo e se achar que precisanfdemar outro projectista devera fazé-lo
directamente e se depois de todas as alterag@esragireparadas for preciso o aval do Dono de Obra
— por aumento de custos e prazos — devera obéétles de a Alteracdo ser enviada ao intermediario
seguindo o Procedimento Geral.

A maior parte dos tipos de PI's seguem o procediondescrito acima, mas devido as suas diferengas,
existem procedimentos particulares que se tornais omamenos complexos, mas quando aplicados a
um caso pratico seguem um trajecto Unico que g®ateimples. Destaque para os PICI's pela
diversidade de decisbes a tomar conforme o tipor-epemplo, o procedimento altera-se conforme
exista informacéo errada nas PD’s ou nas PE’s Avexxo Il 6.2.2.4) — e para os PICf' pela sua
simplicidade.

Para consultar todos os procedimentos deve-se ltamsuAnexo 1l (6.2.2.) onde se explica as
decisbes tomadas em cada procedimento. As Figudase44.5. ilustram alguns exemplos de
procedimentos referentes a PICf e PICI respectinéene
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PICT

Cédige: Pra PICI 2 A
Tipos de Pl: PICT 001
PICF 002
PICE 003

Tados ¢ pedides de Confitmacio

Coma representada no
Procedimento Geral

Pedra Valenti FEUP 2009
|

Figura 4.4. - Procedimento Aprovacdes/Alterac@éésrentes a pedidos do tipo PICf 001/002/003
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PICI IC

Gadigo: Pro PICIIG 28
Tipos de PI: PICI IC 002

Conflitos entre PD's & PE's

&

MNomalmente as PE's ndo se
alteram, pelo gue quando se
apla por sequir o projecio
alterar-se apenas os
trabathos, avaliando depois
se assa alteracio implica
trabalhos a mais

Pedro Valenti FEUP 2009

Figura 4.5. — Procedimento para Aprovacdes/Altera¢®ICl)
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4.6.0 MODELO DO PI
4.6.1.CONTEUDO DOPI

A forma do Modelo do PI consiste num boletim — ctwés folhas — a preencher pelas partes das
entidades envolvidas — uma folha para cada — €ue ser claro, conciso e livre de ambiguidades. Por
outro lado, deve também, conter a informacéo sufiei e completa para que seja compreendido por
todas as partes e que sirva de base para um regestnte que permita identificar qualquer pedido.

A definicdo descrita acima € a base do que umibolig Pl deve cumprir. Contudo, no ambito deste
estudo, propde-se um boletim mais completo de raagige exista uma maior informacéo sobre o PPI,
a natureza das causas para a emissdo de PI'spactarassociado a prazos e custos indexados ao PPI.
Existe, claro, um risco de o processo de registtigsgr mais complicado e por isso mais moroso,
mas, acredita-se que para além desta demora spensatia com um circuito informativo mais rapido
(ver 4.4.) pode ser considerada como um investionpata o controlo deste processo e para a sua
melhoria, tendo obviamente repercussbes no processtrutivo geral.

Assim sendo, apresenta-se uma lista dos itenseysgab fazer parte da Forma do PI:

* Identificagdo do Autor e Empresa associada
e Titulo do assunto

e Zona de exposicao ao assunto

* Classificagédo do PI

« Referéncia a Desenhos relacionados

* Referencia a Documentos Técnicos relacionados
e Data de emisséao

« Datarequerida para a resposta

e Identificacdo do intermediario

» Data recebida pelo intermediério

« Data da emissao do intermediario

e Parecer do intermediario

» Data de recepcédo do(s) destinatario(s)

e Zona de exposicao dos destinatarios

e Otipo de projecto envolvido

» Referéncia a trabalhos a mais ou a menos

¢ Referéncia a revisdes de desenhos

Contudo, e devido ao facto de a lista acima sativaimente extensa, esta informacédo devera estar
organizada por campos de preenchimento de uma fgueaseja simples, facil e o mais rapido
possivel de completar esses mesmo campos.

Na forma proposta neste estudo essa organizac&sieona divisdo do boletim por partes de acordo

com o que cada entidade tem de preencher. Oucsefapreiteiro ter& um espaco em que preenche os
campos que dizem respeito a sua funcédo no PPltemsmuo o mesmo com a fiscalizacdo, a equipa

projectista e o dono de obra.

4.6.2.CAMPOS APREENCHER PELCEMPREITEIRO

A Figura 4.5. ilustra o boletim de preenchimentogque corresponde a parte a ser preenchida pelo
empreiteiro. Como se pode ver, existem varios cantpe estdo numerados correspondendo cada
campo, a uma funcao especifica conforme o deswitQuadro 4.6.
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Existem dois momentos em que o empreiteiro terdpgeencher o boletim: quando o elabora para
enviar a fiscalizacdo e quando o recebe de volfesdaizacdo com a resposta, ou seja, no inicio e

fecho do PPI.

Quadro 4.6. — Descri¢ao e instrucao para o presnctio dos campos da Forma do Pl a preencher pgloeiairo

CAMPO

1.ASSUNTO

2.CODIGO DO PI
3.PECAS DESENHADAS

4.PECAS ESCRITAS

5.PROJECTOS ENVOLVIDOS

6.ELABORADO POR

7.APROVADO POR

8.DATA DE EMISSAO

9.RESPONDER ATE

10.PRIORIDADE

11.EXISTEM ANEXOS?

12.EXPOSICAO

13.SOLUCAO PROPOSTA

14.ENVOLVE ALTERACAO DE
CUSTOS OU PRAZOS?

15.RESPOSTA RECEBIDA EM

16. ORIGEM A REVISOES

17. ALTERAGAO DE
TRABALHOS

18.ATRASO NO
PLANEAMENTO

19.TRABALHOS A MAIS
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DESCRICAO/INSTRUCAO

Corresponde ao titulo do PI. Deve incluir o elemento envolvido e se possivel o problema

encontrado. Ex: “Localiza¢éo de Pilares em falta”
Cadigo proposto na Classificacéo dos PI's. Ex: “PICI IC 001"
Identificacdo dos Desenhos relacionados com o PI

Identificacdo de documentos contratuais ou outros documentos relacionados com PI. Deve
ser descriminada a pagina/secc¢aol/capitulo.

Escolher qual ou quais os projectos que originam a davida. Preencher com um X no

espaco referente a um ou mais projectos.
Identificagdo do individuo que preencheu o boletim com a respectiva assinatura (6.1.)

Identificacdo do responsavel pelo gabinete do empreiteiro (Director de Obra) e respectiva

assinatura (7.1.)
Data em que o Pl seguiu para a fiscalizacdo

Data que o empreiteiro considera que deve obter a resposta para ndo atrasar 0 processo

construtivo.

Definicdo de prioridade dos Pl's. A sua importancia é definida com base na data que é

necessaria a resposta e na necessidade de se cumprir essa mesma data.

Confirmacao, ou ndo, da existéncia de anexos com respectiva identificacdo (11.1). Serve
para alertar quem |é o Pl que existem documentos anexados.

Exposicao da duvida. Deve ser clara, concisa e indicar todos os anexos relacionados. Em

caso de ndo caber no espaco indicado continuar na pagina seguinte numa célula a parte.

Exposicdo de eventual solucdo que se venha a propor. Deve ser acompanhada de
imagens e esquemas que ajudem a compreender essa solugdo assim como indicar todos

0S anexos relacionados.

O empreiteiro deve apresentar todos os custos e alteracdes de prazos associados (Em13.)

a sua solucao para que quem avalie possa responder mais rapidamente
Data em que a resposta chega
Indicar se houve revisao de desenhos com identificacdo dos mesmos

Indicar se houve alteracéo dos trabalhos que estavam previstos pelo empreiteiro

Indicar se houve atraso no planeamento indicando o tempo, em dias, desse atraso. Podera

ser feito depois da recepc¢ao quando essa contabilizacéo estiver feita.

Indicar se o PI originou trabalhos a mais e identificar quais. Pode ser preenchido depois da
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recepcao quando a valorizagéo estiver feita.

20.FECHADO EM Data de fecho do PI. Quando 15, 16, 17, 18 e 19 estiverem respondidos.

21.FECHADO POR Identificacdo do individuo que fecha o PPl com respectiva assinatura.

“EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA
UNIVERSIDADE DO PORTO”

“Projecto: Estudos sobre Pedidos de Informacéo”

PEDIDO DE INFORMAGAO

A — A preencher pelo Empreiteiro ‘ Pag. 1/3
1.Assunto: ‘ 2.Cadigo PI:
3.Pegas 4.Pecas Escritas:
Desenhadas:
5.Projecto(s) Arquitectura D Estruturas D Instalagbes D Outro: D
envolvido(s): Qual? - Quar
6.Elaborado por: 7.Aprovado por: | 8.Data de Emissio:

9.Responder até:

6.1Assinatura: 7.1Assinatura: Normal
10.Prioridade: Alta
Urgente
11.ANEXOS? SIM | | NAO ] 11.1Identificagio:

12.Exposigio

13.Solugio Proposta

14.Envolve alteragio de custos ou prazos? SIM NAO

15.Resposta Recebida em: 20.Fechado em:

16.Deu origem a revisdo de documentos? SD N D Ref

17.Houve alteragio co plano de trabalhos‘?SD N D 21.Por:
18.Atraso no planeamento? SD N D Dias:
18.Deu origem a trabalhos a mais? SD N D Ref 20.1Assinatura:

Figura 4.6. — Forma do Pl a preencher pelo Emjrmite
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4.6.3.CAMPOS A PREENCHER PELONTERMEDIARIO / FISCALIZACAO

Como foi visto em 4.5., o intermediario — persawitio neste estudo pela fiscalizagdo — tem um papel
fundamental no PPI, sendo o responsavel pela esawshdestinatario (4.5.2.), incorporando, ao

mesmo tempo, funcgdes de “pivot” da informacdo epdeparacdo dessa informacdo conforme a
origem e o destino da mesma.

Tal como o empreiteiro, a fiscalizacdo terd de qpber os campos do boletim do Pl em dois
momentos: quando recebe do empreiteiro e quaneébeeto destinatario. O Quadro 4.7. e a Figura
4.6. definem de que maneira € que o intermedid@ié tle preencher os campos que lhe estdo

destinados.

Quadro 4.7. - Descricao e instrucédo para o pregraitd dos campos da Forma do Pl a preencher plaligacéo

CAMPO

1.ASSUNTO

2.CODIGO DO PI

3.DATA DE RECEPCAO
POR PARTE DO
EMPREITEIRO

4.DATA REQUERIDA PELO

EMPREITEIRO

5.DATA DE EMISSAO PARA

O DESTINATARIO

6.ENVOLVE ALTERAGAO

DE CUSTOS OU PRAZOS?

7.PREENCHIDO POR

8.EMITIDO PARA

9.EXISTEM ANEXOS?

10.PARECER TECNICO

11.DATA DE RECEPGCAO
POR PARTE DO
DESTINATARIO

12.DATA DE ENVIO DA
RESPOSTA

13.DOCUMENTO
PREPARADO?

14.PREENCHIDO POR
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DESCRICAO/INSTRUCAO

Corresponde ao titulo do PI. Deve incluir o elemento envolvido e se possivel o problema

encontrado. Ex: “Localizacéo de Pilares em falta”
Cadigo proposto na Classificacao dos PI's. Ex: “PICI IC 001"

Data de recepcdo da informacédo enviada pelo empreiteiro. Primeiro contacto por parte da

fiscalizagdo com o PI

Data que o empreiteiro considera que deve obter a resposta para ndo atrasar 0 processo

construtivo. (ver ponto 9. do Quadro 4.6.)

Data em que o responsavel pela elaboracgédo transmite o Pl ao destinatario

Preencher de acordo o que foi designado com o ponto 14. do Quadro 4.6.

Identificacdo de quem recebe a informacgéo e preenche o boletim e respectiva assinatura
(7.1)

Identificacdo para quem foi emitido o Pl

Confirmacao, ou ndo, da existéncia de anexos com respectiva identificacéo (9.1). Serve para

alertar quem |é o Pl que existem documentos anexados.

Espaco reservado ao que a fiscalizacéo tem a dizer sobre o assunto, ja que defende o Dono
de Obra, mas, ao contrario deste, estd em contacto permanente com a obra. Deve referir

todos os anexos.

Data em que é recebida a resposta por parte dos destinatarios. Nota: Se possivel preparar

um documento que melhore a interpretacdo do empreiteiro.
Data em que foi enviada a resposta para o empreiteiro
Identificacdo de possivel documento preparado para envio da resposta ao empreiteiro, tal

como descrito no ponto 11.

Identificacdo do autor dos pontos 11,12 e 13 com respectiva assinatura (13.1)
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“EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA
UNIVERSIDADE DO PORTO”

“Projecto: Estudos sobre Pedidos de Informacéc”

PEDIDO DE INFORMAGCAO

B — A preencher pela Fiscalizagédo Pag. 2/3

1.Assunto: 2.Codigo PI:

3.Data de recepgio por parte do empreiteiro

4.Data requerida pelo empreiteiro para resposta final

5.Data de emissio para destinatario:

6.Envolve alteracio de custos ou prazos? SIM \_[Nﬂ\o \_‘
7.Preenchido Por: Dono de Obra

Arquitecto
7.1Assinatura: :':;mdo Projectista de Estruturas

Projectista de Instalagbes _

Qutro

9.ANEXOS? SIM | | NAO [ | | 9.1.Identificagio:

10.Parecer Técnico

A preencher apos resposta do destinatario

11.Data de recepgdo por parte do destinatario

12.Data de emissao daresposta para o empreiteiro

13.Documento preparado? 13.1.ldentificagio:

14.Preenchido por: 14.1.Assinatura:

Figura 4.7. — Forma do Pl a preencher pelo Inteidmied Fiscalizacéo
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4.6.4.CAMPOS A PREENCHER PEL®ESTINATARIO / DONO DEOBRA / EQUIPA PROJECTISTA

O destinatario — neste estudo representado pelo Be®bra e pela equipa projectista — tem a fungéo
especifica de clarificar as duvidas do empreiteleorever desenhos se tal for necessario, de aprova
eventuais solugdes alternativas e de realizatigkpno tempo requerido pelo empreiteiro.

O Destinatario deve compreender que € do seu &stergue este processo se desenvolva no menor
espaco de tempo possivel, pelo que ndo deve mezasm Pl, respondendo quando for solicitado e
responsabilizando-se pela comunicacdo entre ogsvarembros da equipa projectista e do Dono de
Obra. Assim sendo, deve ser o destinatario que gecentrola o fluxo da informacdo entre os
intervenientes mencionados.

Tendo em conta a apertada agenda que normalmenieteciza o Destinatario, os campos que lhe
estdo destinados sdo de resposta rapida, prevengiweso que demore mais tempo seja a propria
resposta ao empreiteiro, principalmente se estalvrevisdo ou criacdo de desenhos. Do mesmo
modo que foi procedido para os campos do remetedteintermediario o Quadro 4.8. e a Figura 4.7.
ilustrardo e explicardo os campos a preencherdaesitinatario.

Quadro 4.8. Descrigdo e instrucéo para o preenchintds campos da Forma do Pl a preencher pelp&&uojectista /
Dono de Obra

CAMPO DESCRICAO/INSTRUCAO

1.ASSUNTO Corresponde ao titulo do PI. Deve incluir o elemento envolvido e se possivel o problema

encontrado. Ex: “Localizacdo de Pilares em falta”

2.CODIGO DO PI | Cédigo proposto na Classificagéo dos PI's. Ex: “PICI IC 001”

3DATA DE Data da recepcao da informacao por parte do intermediario ou por um projectista que acha que

RECEPCAO a aprovacao do Dono de Obra é necesséria. Acontece quando envolve alteracdes negativas
de custos ou prazos.

4.DATA DE Data que o Dono de Obra emite o seu parecer — leia-se aprovagéo — sobre o assunto.

EMISSAO

5.APROVACAO Aprovacéo ou ndo do Dono de Obra de uma eventual alteracéo.

DO PEDIDO

6.COMENTARIO | Espago que o Dono de Obra tem para fazer algum comentario que queria fazer sobre o

assunto ou sobre a sua decisao.
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7.PREENCHIDO
POR

8.DATA
RECEPCAO

DE

Identificacdo do autor dos pontos 3, 4, 5, e 6, sendo que devera ser alguém que represente o
Dono de Obra.

Data de Recepcao da informacao por parte do projectista, que pode vir do Dono de Obra ou da

fiscalizagdo. Data do primeiro contacto com o Pl do projectista.

9.DATA
EMISSAO

DE

10.INQUERITO

Data em que a resposta é formulada e enviada para a fiscalizagcao

Inquérito referente a informacgao que servird tanto o empreiteiro se aperceber rapidamente do

que foi alterado como tornara mais simples o registo da informacéo.

11.RESPOSTA

Resposta por parte da equipa projectista — pode envolver mais que um projectista — que

devera referir todos os anexos. Em caso de o espago ndo ser suficiente, a exposicio da
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FINAL resposta deve ser continuada numa pagina seguinte.
12.EXISTEM Confirmacao, ou ndo, da existéncia de anexos com respectiva identificacdo (12.1). Serve para
ANEXOS? alertar quem |é o PI que existem documentos anexados.

13.ELABORADO | Identificagdo dos elementos da equipa projectista que elaborou a resposta com a respectiva

POR assinatura e se possivel a data em que cada elemento interviu(13.1.).

“EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA

UNIVERSIDADE DO PORTO”

“Projecto: Estudos sobre Pedidos de Infermacgac”

PEDIDO DE INFORMAGCAO

C — A preencher pelo Projectista/Done de Obra

‘ Pag. 3/3

1.Assunto:

| 2.¢édigo PI

A preencher pelo Dona de Obra (caso s2ja necessirio)

3.Data de recepgdo

4. Data de Emissdo

£.1PEDIDC APROVADC

5.2PECIDC NAO APROVADO

£.Comentairio

7.Preanchido por:

7.1.Assinatura:

8.Data d= recepgdo

A preencher pela equipa projectista

10.Inquerito

(Responder apenas a
aquilo que for necessario)

9. Data de Emissdo
Aprova? SIM NAO
Ha alteragic? SIM NAO
Mais que um projectista? | SIM NAO
Quantos?
Revisio de Desenho? | SIM | | NiO |
Identificagao
Desenhc nova? sim | | NAO |
Identificagdo

11.Resposta Final

12 ANEXOS? SM |_|

NAO | | |12.1.Identi‘icac;"to:

13.Elabcrado por:

13.1.AssInatura(s):

Figura 4.8. Forma do Pl a preencher pelo Dono da OBquipa Projectista
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4.7.GUIA DE PROCEDIMENTOS PARA O PPI
4.7.1.AMBITO E OBJECTIVOS

Imagine-se que todos os conceitos desenvolvida® mepitulo iriam ser apreendidos pelos varios
intervenientes da obra. Mais uma vez, a problemdalic caracteristica multidisciplinar da construcao
(ver Capitulo 2) é um factor que influencia deteramitemente o funcionamento do processo
construtivo pois a apreenséo feita por cada ergidadhinda, por cada individuo pertencente a cada
entidade poderd ser distinta fazendo com que asttnpao trabalhe do mesmo modo para 0 mesmo
objectivo.

E neste contexto que se torna necessario um elementual todos se apoiam e seguem as suas
directivas. Esse sera, talvez, o objectivo pridcgmaGuia para o Procedimento do PPI, mas ndo o
anico.

A Norma para o Procedimento do PPI consiste numirdento que organiza, esclarece e descreve o
modo como o sistema de emissdo dos PI's se desenviéfinindo o circuito informativo e
garantindo que cada pedido € documentado, control@spondido no menor tempo possivel e
registado, de forma a garantir que a definicdordgepto se mantenha actualizada e que seja possivel
retirar informacbes importantes para classificadesempenho da obra e possibilitar a melhoria
continua das partes envolvidas.

Assim sendo, € neste documento que deve figurar dodformacdo apresentada neste capitulo. Ou
seja, recapitulando essa informacdo, na Norma paRrocedimento do PPl devem figurar as
recomendactes na utilizacdo dos PI's, a Class#ados tipos de PI's, o procedimento a adoptar para
o PPI conforme essa classificacdo e a forma coresgectivas instrugdes para o preenchimento da
mesma. Contudo, acrescentar-se-a informacao @lativdesenvolvimento do Capitulo 5 que diz
respeito ao modo como o registo da informacéaofedtge de que maneira sera utilizada.

A apresentacao da Norma deverd ser feita — co@® s recomenda no préprio documento — antes de
se dar inicio aos trabalhos devendo ser discutidaarreunido onde devem estar presentes todas as
entidades envolvidas para que fique claro qualplpa desenrolar por cada uma delas e para que se
procedam a eventuais mudangas com vista a adamtag@i®l ao modo de trabalhar dessas entidades.

A utilizacdo e consulta da Norma deve ser um aataral aquando o desenrolar do PPl e deve ser
feita por qualquer entidade, pois nesse documestto m patente a funcdo a desenrolar por cada
uma.

Concluindo, o documento proposto tera de conter ummsagem simples, clara e livre de
ambiguidades, de forma a garantir que cada pam@reua sua funcéo. E importante que o documento
una as varias entidades e nédo contribua para urda aiaior separa¢éo das mesmas.

4.7.2.ESTRUTURA DOGUIA

Neste capitulo ndo se vai apresentar a versdodinblorma pelo que a mesma podera ser consultada
no Anexo |. Alias, este capitulo pode ser considtenam “back office” da prépria Norma pois as
ideias desenvolvidas aqui serdo apresentadas raunm piatico na Norma.

Contudo, e na mesma filosofia, ser4 apresentadstratiea da Norma com todos os capitulos e
subcapitulos conforme figura no Quadro 4.9.

58



PPI — Processo de Pedidos de Informagdo em Empreendimentos de Construgdo

Quadro 4.9. Estrutura do Guia de Procedimentos@&ial
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5

REGISTO DA INFORMAGAO —
ANALISE DO DESEMPENHO

5.1.INTRODUCAO

De acordo com a filosofia imposta na estruturaedestudo — apresentar ideias que se encadeiam de
um modo consequente e evolutivo — o contetudo degii¢ulo serd, naturalmente, uma resposta ao que
foi desenvolvido no Capitulo 4.

Tendo criado um processo em que se definiram todadementos respeitantes ao desenvolvimento
do mesmo, desde a classificagdo dos Pl's, os prmeatbs a cumprir de acordo com essa
classificacdo, a distribuicdo de funcbes aos diteseintervenientes, a criagdo de um modelo fidéco
preenchimento do Pl até as recomendac¢fes de bésaprpara que esse desenvolvimento seja o
mais eficiente possivel, torna-se necessério dedgora o que fazer com aquilo que sera o produto
desse processo: a informacéo.

De facto, o PPI como é definido neste estudo, edonita apenas a desbloquear situacdes de conflito
em obra. A partir do momento em que a informacécul@ na forma escrita, o respectivo registo,
torna-se consequéncia natural. Quando informacécaigcula se torna tdo volumosa como se propde
neste estudo, o seu registo devera ser realizadoode organizado respeitando algumas regras, e 0
seu conteudo deverd ser aproveitado para que gge@enda algumas circunstancias da propria obra e
se possam tirar conclusdes dessa compreenséao.

O que este capitulo se propde €, exactamentejrar deh procedimento para o registo da informacéo
gue se adapte ndo s6 ao avolumado da informagéadeetio preenchimento do Pl mas, por outro
lado, torne de relativa simplicidade a obtencacedaltados a partir dessa informacéo.

Para a obtencdo de resultados é necessario dpfirimetros que quantifiguem e qualifiquem o
desempenho. Esses parametros materializam-se éradoces que permitem avaliar o desempenho
do projecto, da construcéo e do proprio PPI.

Concluindo, neste capitulo, vai ser exposto o moalmo o registo deve ser feito e propor-se, ao
mesmo tempo, um conjunto de indicadores e avalkagbe permitam a melhoria continua — abordada
no Capitulo 3 — do conjunto global do processotrotirgo de uma obra.
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5.2.0BJECTIVOS Do CAPITULO

Os objectivos deste capitulo estdo bem patentgpsmo anterior e passam pelo encerramento do PPI,
gue nao termina com o fecho do processo na obrasimano fecho da propria obra. Assim sendo, a
lista seguinte resume 0s objectivos que este dagitupropde a cumprir.

» Definir o modo de registo dos PI's

* Analisar qual a informagao que pode e deve senvejtanla

» Desenvolver Indicadores de Desempenho

» Aplicar alguns desses Indicadores a obra estudada

* Encontrar conclusdes a partir da avaliacdo dosdwdires de Desempenho

5.3.REGISTO DA INFORMACAO
5.3.1.QUANTIDADE E QUALIDADE DA INFORMAGCAO OBTIDA

O primeiro passo na analise do modo como devergeakrado o registo da informacao proveniente
dos PI's sera observar que tipo de informacdo éiyelsobter a partir do boletim de preenchimento
proposto no Capitulo 4 que pareca relevante pasacamacterizacdo do desempenho da obra.

Assim sendo, é verificado que existem campos qtieilaiente poderdo ser matéria para o
desenvolvimento de indicadores, mas que poderé&sesgpre Uteis se for necessaria uma investigacao
mais profunda sobre determinados PI's. Estes caggosspondem aqueles que o respectivo texto é
longo e complexo ndo sendo possivel obter umanr#dgéo estruturada, tais como, a Exposicédo do
problema e da Solugcdo Alternativa, o Parecer Técpiar parte do intermediario, um eventual
comentério do Dono de Obra e a Resposta por parguipa projectista.

Existe ainda outros campos que transportam infdiimgge tém uma funcao apenas interna, que serve
somente o0s interesses dos proprios intervenierdeprocesso. A esses campos correspondem as
identificagdes dos intervenientes e as suas assi#isafssim como 0 campo que confirma ou ndo a
existéncia de anexos.

Deste modo, restam-nos todos os outros campos aperdm de algum modo contribuir para uma
avaliacado do desempenho da obra. Essa avaliac&oapoanger varias vertentes da obra — ver pontos
seguintes — pelo que a informacéo a obter tambéefa® a diferentes tipos. A listagem que se segue
procura organizar essa informacdo por grupos e adrase da organizacdo do préprio registo da
informacéao.

A informacao obtida pode, entéo, dar informacaosesob

+ Datade...

0 Emissédo do Empreiteiro (DEE)
Emissao da Fiscalizac&o para o Dono de Obra/E@uigactista (DEF1)
Emissdo do Dono de Obra antes ou depois da EquipecBsta (DED)
Emisséao da Equipa Projectista (DEP)
Emissao da Fiscalizac&o para o Empreiteiro (DEF2)
Recepcédo da Equipa Projectista (DRP)
Recepcédo do Dono de Obra antes ou depois da Htopectista (DRD)
Recepcéo da Fiscalizagéo por parte do da Equigaddsta (DRF2)
Recepcéo da Fiscalizagao por parte do EmpreitBiré-()
Recepcédo do Empreiteiro por parte da Fiscalizalp&E]
Dia requerido pelo empreiteiro para receber a iag®RR)

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo
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o De fecho do PPI (DF)
¢ O Projecto
0 Qual, ou quais, os projectos envolvidos
o0 Numero de pedidos do tipo PICI
0 Numero de revisdes de Desenhos
o Numero de quantas vezes as PE’s foram ou n&o pamaric
0 Numero de Desenhos Novos

o Frequéncia dos tipos de PI's
0 Numero de pessoas envolvidas
0 Numero de Aprovacdes/Nao Aprovacdes
0 O trajecto do circuito informativo
¢ O Impacto na obra
0 Numero de Alteracao de planos de trabalho
0 Atrasos no planeamento
o Trabalhos a mais

Algumas destas informacBes podem ser obtidas n@artr do registo directo do boletim de
preenchimento do Pl, mas sim pela interpretagdprdoesso propria de quem executa o registo. O
modo como esse registo pode e deve ser feito spo&te nos pontos seguinte.

5.3.2.CAMPOS APREENCHER

Uma das maneiras mais eficientes e eficazes dstaeginformacao estruturada sera numa folha de
célculo XLS possibilitando assim, a interaccdo eerdgssa informagdo que sera essencial para a
determinacgao dos indicadores de desempenho a propor

Contudo, para além dessa interacc¢do, a folha dalegermite também uma organizacdo simples de
conceber, realizar e compreender. Alias, hoje em dkiste uma familiarizacdo relativamente

abrangente quanto a linguagem XLS devido a conizajdo em grande escala dgeftware que
utiliza essa linguagem.

Para o registo de informacgéao proveniente do Péndecessaria uma linguagem XLS muito complexa,
sendo um dos objectivos do registo a facilidade qam se procede ao mesmo. No PPI, seja na sua
execucao ou no seu registo, deve-se sempre teoeta que o tempo é um factor fulcral e que se
procura sempre minimizar.

Assim sendo, os campos a preencher seréo feitoXL&Sne serdo organizados de acordo com a
prépria natureza de cada campo e do que um campooBfunto com outros podem fornecer em
termos de informacdo a analisar. Existem trés grypncipais de campos a preencher: um geral,
onde se colocam as informacgdes gerais; um tempordé se colocam as datas e se retiram tempos; e
um de impactos, onde se coloca a informacao rateeealteracdo de desenhos e desvios de prazos e
custos.

O primeiro grupo de campos, o Geral, tem como fargédentificacdo rapida do Pl numa eventual
consulta dos registos e fornece também informagloeso meio de comunicacao utilizado assim
como a referéncia dos documentos utilizados paesinicacdes. Este grupo deve comecar a ser
preenchido antes da resposta ao Pl chegar — Régistd — e termina quando essa resposta estaver n
posse do empreiteiro.
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O grupo temporal “Tempos” esté relacionado, natugate, com as datas de recepcéo e emissao por
parte dos varios intervenientes do processo eigqueam na Forma do Pl. Com essas datas € possivel
estabelecer alguns tempos, que serdo analisadderiposente e pode revelar-se de grande
importancia visto que a minimizacao temporal é ljedivo primario. Este grupo sé terminara de ser
preenchido quando todos os campos de todos osgydapimlha de registo — a folha de calculo XLS —
estiverem preenchidos — Registo Final.

No que diz respeito ao grupo Impactos, sera esspaco reservado para o registo de informacéo que
tenha a ver com revisGes de desenhos, criacdosgattes novos, alteracdo nos planos de trabalhos
definidos pelo empreiteiro, alteracdo no prazo ldogamento e obtencdo ou ndo de trabalhos a mais.
Todos os campos referidos devem acompanhar a mef@rdo item que os comprova, qualifica e
guantifica — funciona como uma factura.

E importante que os campos passiveis de calculsejay que no final vdo contar para a determinagéo
dos indicadores propostos estejam preparados ctouladutomatico, de modo que no final a
informacédo esteja preparada e a analise se torite mais rapida. Contudo, esse calculo deve ser
sempre verificado e melhorado com a experiéncissqueai adquirindo ao fim de vérias construgdes.

As Figuras 5.1. a 5.8. demonstram os campos a @reercom um exemplo e completado com a
nomenclatura necessdria para o preenchimento dssse®s.

A B
1
2 "EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DG PORTQ"
LOGOD .

3 PROJECTO
a REGISTO DOS PEDIDOS DE INFORMACAQD. GERAL
5 Emissdo Recepgio

Nr do Pl Cadigo do PI Assunto Tipo de Tipo de Obervagies
6 | BEE Documento W DEE documento Nt

Coisas que correram bem ou
Pl 001 PICI IC 001 Pilares do Rés-do-Ch3o 01-01-200%| PIc/ Anexo | Mail | De-01-2000 AT Man | .[PFleacsimromamitis noes
que paregam relevantes para o
7 desempenho do PPI
]
3
10
Figura 5.1. — Folha de Registo dos PI's Geral
A B £ D E F G H i 1 K E M N

I
2
i LOGO
3
a REGISTO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO. S _Registo das Data
5 Cadigo do Datas de Emissdo Datas de recepcio

Nr do PI DRR DF
6 Pl DEE DEF1 DED DEP DEF2 DRP DRD DRE2 DRF1 DRE
7 |PIool PICIICOGL | 01-01-2009| 02-01-2009| 06-01-2009| 08-01-2009| 09-01-2009| 04-01-2009| 06-01-2009| 09-01-2009| 02-01-2009| 09-01-2009| 08-01-2009| 03-04-2009|
8
9

Figura 5.2. Folha de Registo dos PI's em relacderapbs — Registo das Datas
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Figura 5.5. — Folha de Registo dos PI's quanto mpscttos

1 | _Nemenclatura par

2 p1 Pedido de Informacio

3 RT Relatdrio de assisténcia técnica
4 Mados E-Mail, Fax, Manual, MMS, Cutro
<)

Figura 5.6. — Nomenclatura necessaria para o ceGistal

P Q R 5 X u W W X ¥ Z AL
"EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO"
LOGO
PROJECTO
REGISTO DOS PEDIDOS DE INFORMACAD TEMPOS Quantificacio dos Tempos
Tempos Totais Tempos Intermédios
TR TPPI ATR TRF1 TRF2 TRD TRP TRE TF1 TF2 D w
a8 82 1 1 1 a 2 0 a 4} 0 4
Figura 5.3. - Folha de Registo dos PI's em relagéerapos — Quantificagdo dos Tempos
| A B C D E E G H J K L M
; "EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO™
LOGO
3 PROJECTO
I NFORMACAD DADOS REFERENTES AQ PRI
5 Nedom Cadigo do Projectos Envolveu guantas pessoas referentes a.. Aprovado? | 12D Tempos
6 Pl {1) 2 Empreiteiro | Fiscalizacs Dono de Obra | Projectistas 3) (4} TR ATR
} 7 Mool PiCHIC 001 1 2 1 1 1 = Dono de Obra B %
Figura 5.4. — Folha de Registo dos PI's referensedaolos do PPI
| A B C D E F ] H i J K L
; "EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO"
LOGO
3 PROJECTO
a REGISTO DOS PEDIDOS DE INFORMACA IMPACTOS
5| Mrdo Pl |Codigo do Pl L i ﬁﬁETPH planos Planeamento Trabalhos a mais
] Revisdo? Qual? Nova? Qual? de trabatho? Atrasa? Quantos dias? | Amais? | Amenos? Qual?
7 IPIDOL PICI IC 001 Sim rev 001 N3o = MNao MNao o Nao
8
9 |
4
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|4 - B c D E
7|
8
2} Descrigdo . ; . Formula
10 | Emissdo do Empreiteiro {DEE) Tempo da Resposta (DRE - DEE}
. Emissdo da Fiscalizagio para o Dono de
DEF1 ; S Tempo do PPI (DF - DEE}
11| ObrafEquipa Projectista (DEF1) TPPI
Emissdo do Dono de Obra antes ou 8
DED > z e ; Desvic de Tempo de Resposta (DR-DRR)
T depois da Equipa Projectista (DED} ATR
; Hosl g - Tempo de Recepgio da
DEP |Emissao da Equipa Projectista (DEP) R : (DRF1-DEE)
13 TRF1 |Fiscalizagdo no percurso de ida
Emissdo da Fiscalizagio para o Tempo de Recepgio da
DEF2 e 7 e (DRE2 - DEF)
Empreiteiro (DEF2) Fiscalizagao no percurso de volta
14 TRF2
: % . g Tempo de Recepgdo do Dono de
DRP |Recepcao da Eguipa Projectista (DRP) (DRD - DEF1}
15 TRD  |Obra
: B Recepgdo do Dono de Obra antes ou Tempo de Recepgdo do {DRP-DED) ou
16 | depois da Equipa Projectista (DRD) TRP  |Projectista {DRP-DEF1)
: Recepgdo da Fiscalizagdo por parte da Tempo de Recepgdo do
DRF2 e e sl S 3 (DRE-DEF2)
17 Equipa Projectista (DRF2) TRE |Empreiteiro
: Recepcao da Fiscalizagio por parte do ”
DRF1 p? [ s el Tempo na fiscalizagao na ida (DEFL- DRF 1)
18 | Empreiteiro (DRF1} TFL
: Recepciao do Empreiteiro por parte da i
DRE ! pga 3 ¥ B Tempo na fiscalizacao na volta (DEF2 - DRF2)
15 Fiscalizagao (DRE) TF2
: Dia requerido pelo empreiteiro para
DRR 4 P i P Tempo no Dono de Dbra (DED-DRDY)
20 receber a resposta (DRR) TD
21 DF De fecho do PPI(DF) g Tempo no Projectista {DEP-DRP)
22|

WA » M| Geral “Tempos . PPI . Impactos | Nomenclatura . INDICADORES 70

Figura 5.7. — Nomenclatura para o registo de Tempos

Nemenclatura para PPI

i: N2 |PROJECTO Descrigio de Nota Nota
26 1 Arguitecura Indicar o ndmero do projecto i)
27 2 Estruturas primario
28 3 Instalagtes de Aguas e Saneamento Indicar o namero do projecto 2)
29 4 Instalagbes Eléctricas secundério :
30 5 instalagfies AVAC Em caso de aprovagio ou ()
s I Instalagbes de Telecomunicagies sugestdo alternativa
32 7 Instalagtes Informaticas 5 o= = v R

; = Foi primeiro ao projectista ou ao
23 Outras Instalagdes - {4)
34 9 Outros Projectos
35

Figura 5.8. — Nomenclatura para o registo de infméo referente ao PPI

66



PPI — Processo de Pedidos de Informa¢do em Empreendimentos Construtivos

Como se pode verificar, para o registo da informamidtida a partir do preenchimento dos PI's ser
feita r4pida e convenientemente torna-se necessa@riaivel de familiarizacdo com o processo, no seu
todo, relativamente alto. Essa é uma das razfesqoell € defendida a apresentacdo e discusséo do
Guia de Procedimentos para o PPI definido no ClapftuContudo, o caracter repetitivo do registo da
informacao permite que ao longo da obra o aut@edexgisto melhore a sua eficiéncia.

Por fim, existe outra caracteristica dos campogeangher é o facto de todos se incluirem no mesmo
ficheiro XLS mas em folhas de céalculo diferentesno se viu na Figura 5.7. e se pormenoriza na
Figura 5.9. Este facto é vantajoso tanto ao niggkcpo que se demora a preencher como no tempo
gue leva a comparar diferentes campos que estadiferentes grupos sem, ainda, prejudicar no
aspecto organizacional.

ab

47

48

M 4> M| Geral " Tempos -~ PPI .~ Impactes | Nomenclatura .~ INDICADORES ¥ o7
Pronto

Figura 5.9. — Diferentes grupos estéo incluidomeemo ficheiro XLS separados por folhas de calculo

5.3.3.PROCEDIMENTO PARA OREGISTO DAINFORMACAO

Uma vez definida a informacéo que ird ser registdelee ser determinadas algumas regras e definidos
processos para que o registo dessa informacae@sesge da maneira mais eficiente possivel.

No registo da informacdo existem alguns aspect@s $pI procuram maximizar e outros que,
contrariamente, se procuram minimizar. Nos aspeatosaximizar destacam-se a simplicidade, a
clareza, a rapidez e a quantidade de informac&gistar. Por outro lado, deve ser evitada a treca d
pedidos, o fecho de pedidos sem o preenchimentodies os campos do registo e um periodo de
tempo muito longo entre o Registo Pendente e osReginal.

O Registo Pendente corresponde quando a RecepcRespesta ja foi feita pelo empreiteiro, no
processo construtivo o problema esta resolvido, sua®s processos como o de trabalhos a mais e a
prépria quantificacdo de alteracdes no planeamienson iniciadas e demorardo mais algum tempo
até obterem uma valorizagdo. Nesse caso, existenosano registo que ndo podem ser preenchidos
adoptando-se um “modo espera”.

O Registo Final &, por seu lado, o final do RegRémdente, ou seja, quando toda a informacgéo
requerida nos campos de registo estiver compleda-pe, finalmente, fechar o registo e concluir o
PPI. Note-se que em termos temporais, 0 RegistoldPtm tem inicio em DR e termina em DF
enquanto o Registo final d4-se em DF, altura ensguensidera o fim do PPI.

O que pode ser feito em relacdo a maximizacdo dpsctos positivos e ao evitar dos aspectos
negativos € determinar um conjunto de recomendagdesprocuram melhorar a eficiéncia do

processo de registo e, a luz do que foi feito colRbd entre os varios intervenientes, criar um
procedimento que espelhe o modo como deve seradalio registo. A listagem que se segue e a
Figura 5.10. sdo produtos dessa filosofia.
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Quadro 5.1. — Recomendacfes para 0 Registo da Irfaoma

RECOMENDACOES PARA O PROCESSO DEREGISTO DA | NFORMACAO

68

1 | O Processo de Registo da Informacéao deve ser apdsee discutido antes do inicio da
execucdo da obra, de modo a garantir que seja eemglido o seu procedimento e a sua
funcao por todos os intervenientes

2 | Deve ser definido um procedimento especifico pareodo de registo da informacéo

3 | O registo deve ser feito apenas por uma entidgulepde-se o Empreiteiro.

4  Dentro da entidade referida em 3, deve ser designath equipa ou uma sO pessoa,
devendo ser a mesma equipa ou pessoa que sejas@gplopela emissédo dos PI's, que
faca o registo da informacgéo adquirindo a funcaerdssséo, controlo e registo.

5 | O registo da informacao deve respeitar a ordenotdgita da emisséo dos Pl”’s

6 O registo da informacéo deve ter inicio aquandm&ssio do Pl para que o ponto 5 seja
garantido

7 | Deve existir um sistema que defina se cada pedidersontra aberto, pendente ou

finalizado. O sistema recomendado é o de coresccbrpara aberto, amarelo claro para
pendente e cinzento-escuro para finalizado (adidawi@s devem ser respeitadas devido a
eventuais impressdes a preto e branco).
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Procedimento para Registo da Informacgao

Procedimento para Registo
da Informagao

Codigo; Pro Rl A

Emisséo do P!

Desenrolar do PPI

Recepciio do Pl

................ Rl i B el

Figura 5.10. — Procedimento para o Registo da IrdQé&m

- O Registo Inicial coresponde &
abartura do processo de
Registo

Preencher pelo menos os 3
primeiros campos da parte
“Geral" da folha de regista (N9,
cadigo e assunto do PI)

Este registo & importante para
manter os Pl's por ordem
cronclogica em casos de
axisténcla de mais que um PPI
em simultaneo.

- 0 Registo Pendente acontece
quando a recepgdo ja foi feita
Mas &lguns campos aguardam
o final de outros processos (Ex:
trabalhos a mais, atrasocs no
planeamenta)

- Enguanto um pedido estiver

com cor amarela
- A data de fecho (DF) ndo deve
ser preenchida

0O Ragisto Final corresponde ao
final do processo de registo da
Irformagac,

S deve ser considerado o final
do registo quando todos os
campns da folha de registo
estao preenchidos

Praencher a data de facho (DF)
com o dia em que lodos os
campos foram preenchidos a
fazer o mesmao para o baletim
de preenchimento (Forma do
P}

Alinha comespondenta ao Pl
terminal deve ser colorida a
cinzento ascuro

Pedro Valenti FEUP 2009

5.4.INDICADORES DE DESEMPENHO E INDICADORES DE DESEMPENHO CHAVE

5.4.1.DEFINICAO

No Capitulo 3 menciona-se os SGQ e a sua abordpgemrocessos. De facto, afirma-se ai que as
Normas da série ISO 9000 defendem como um doso#eysrincipios para o bom desempenho de um
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z

SGQ que “um resultado pretendido é atingido de #ommis eficiente quando as actividades e
recursos associados séo geridos como um processo”.

Um processo implica sempre um elemento de entrada apjecto de um conjunto de actividades
utilizando um conjunto de recursos, da origem, ceaida, um produto. Nesse ambito, propde-se no
capitulo referido a aplicacdo do PPI como um présput/output” de acordo com a filosofia dos
SGQ e da série 1ISO 9000.

Verifica-se entdo que podem existir duas situagesenvolvem o PPI: a primeira refere-se a visao
interna do PPI correspondendo o PPl ao proces§&ixdy a segunda refere-se a visdo externa do PPI
onde o processo do SGQ é o processo construtivieR @ uma actividade que contribui para a saida
do produto (ver Capitulo 3, 3.4.2. € 3.4.3)).

Os Indicadores de Desempenho (ID) permitem analealiar e classificar o modo como foram
realizados esses processos. Ou seja, os ID’s sd@des, geralmente numéricas, que permitem
avaliar o desempenho de um processo a partir demiatao que € possivel extrair desse processo.

Ora, como ja foi referido, no PPI, um dos produyttidscipais é a propria informacéo. Isto €, o produt
€ a resposta ao Pl, que para além de ter a furgd@esbloquear o conflito, acarreta a funcéo de
fornecedor de informacdo — que foi deliberadamestmlhida — que sera a “matéria-prima” para a
preparacdo de alguns ID’s.

O PPI é um processo em que se subdivide o progéssal da construcdo sendo portanto ser possivel
retirar dois tipos de ID’s: os ID’s do PPI e algwssiD’s do Empreendimento.

Os ID’s sdo uma fonte de informacg&o muito rica e gode fornecer, a quem a analisa, uma percepgao
relativamente rapida sobre os principais pontointkgesse do desempenho tanto do PPl como do
processo construtivo. Por outro lado, os ID’s podemstituir matéria para a concepc¢ao e valorizacao
de Indicadores de Desempenho Chave (IDC) que démadores mais globais com a funcéo de avaliar
um empreendimento com base em temas — por exemglastos, 0s prazos ou a seguranga.

5.4.2.INDICADORES DEDESEMPENHOPROPOSTOS

Consideram-se ID’s, neste estudo, todos os valobéislos a partir da informagéo registada nos
campos definidos no ponto anterior. O nimero décaubres € bastante abrangente, podendo ser
consultados no Quadro 5.2., e a sua determinasattaelo calculo — na grande parte automatico — de
contagens e médias de valores.

Os ID’s propostos foram agrupados por grupos dédiaa@® — relacionados com os campos de
preenchimento — que se dividem por:

» Avaliagdo dos PedidosOs ID’s relacionados com este grupo corresponaequantificacao
dos PI's quanto ao tipo podendo saber quais osquigoforam mais pedidos possibilitando,
assim, a relagéo entre eles.

* Avaliagdo dos Projectos Tal como a Avaliacdo dos Tipos de PI's, estaiagab permite
conhecer a frequéncia do tipo de projectos nossgsargem duavidas, sendo possivel
identificar com maior clareza a origem dos problema

* Avaliagdo do ProcessoEsta avaliagdo corresponde aos valores do numierpessoas
envolvidas no PPI, assim como da contabilizacagudmtas vezes um projecto foi sujeito a
uma aprovacao.

* Avaliagdo Temporal Valores relacionados com as varias datas forascisendo possivel
determinar tempos e relacionar esses tempos couB@HAMPOS.
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Avaliacdo dos Impactos Avaliacdo das alteracbes feitas as pecas desasihagl planos de
trabalho e aos impactos no planeamento em termpsades e custos.

Quadro 5.2. — Lista dos ID’s

ID Defini¢do Valor (%) Meta OK/KO
1.11 Numero total de Pedidos
112 PISI NeTotal de Pedidos = Ultimo n2 do Pedido ou
© . IA7:
E 113 PIAp PISI = soma(Pf;rggirlflléfggaztﬁélp‘()lgg); igual para os
1.14 PICf outros tipos
1.15 PICI
121 [pisioo1
1.2.2 PISI 002
1.23 PISI 003
13.1 PIAp 001
1.3.2 PIAp 002
133 PIAp 003
“» 1.3.4 PIAp 004
o 141  [Picfool
= 142 | Picfo02
= 143 | PICf003
"|=: 144 | Ppicfoo4
-] 151 PICI IC
= El 152 |Piciicool
= © Contagem de cada pedido:
= 2 153 |PICIIC002 =contar.se(Geral!B7:81000;"PI....”)
2 5 1.5.4 PICI IC 003
1.6.1 PICI IE
1.6.2 PICI IE 001
1.6.3 PICI IE 002
1.6.4 PICI IE 003
1.6.5 PICI IE 004
171 PICIII
1.7.2 PICI 11 001
1.73 PICI 11 002
1.8.1 PICI IQ
1.8.2 PICI 1Q 001
1.8.3 PICI 1Q 002
1.8.4 PICI 1Q 003
@ o 211 Arquitectura
-g g 2.1.2 Estruturas
.“2_’. é J 2.13 Instala;(?es Agluas-e Saneamento Contagem de cada Projecto
o 8o 2.14 | Instalagdes Eléctricas =contar.se(PPI!C7:C1000;N2correspondente) +
- 2 § 2.1.5 Instalagdes AVAC contar.se(PPI!D7:D1000;N2correspondente)
,8 g 'g‘ 2.1.6 InstalagBes de Telecomunicagdes
E ﬁ e 2.1.7 Instalagdes Informaticas Ver Nomenclatura
g :S, 2.1.8 Outras Instalagdes
< = 2.1.9 Outros Projectos
“3 _g § % @ T:a -§ 3.1.1 Ne ml"ni.mo de pessoas envolvi.das 3.1.1= minimo(PPI117:11000)
© Sl S| 312 N2 maximo de pessoas envolvidas
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3.1.3 Média de pessoas envolvidas 3.1.2.= maximo(PPI!17:11000)
314 Média de.pe.ssoas envolvidas referentes 3.1.3= média(PPILI7:11000)
ao empreiteiro il o
315 Média de pessoas envolvidas referentes a 3.1.4 a 3.1.7= média(PPI1”X"7:"X"1000)
Fiscalizagado
316 Média de pessoas envolvidas referentes a Em que, X=a E,F,H,G respectivamente
Equipa Projectista
317 Média de pessoas envolvidas referentes
ao Dono de Obra
‘% 3.21 N¢ de vezes sujeito a Aprovagdo 3.2.1=contar.val(PPI!J7:11000)
§ 4 3.2.2 N@ de vezes Aprovado T
s 323 N© de vezes ndo Aprovado 3.2.2./3.2.3.=contar.se(PPI1J7:J1000;"”Sim” /”N&o”")
4.1.1 TR
4.1.2 TPPI
4.1.3 ATR
§ 414 TRF1 4.1.1 2 4.1.12=as células correspondentes na Folha
S Tempos
‘“E’ 4.1.5 TRF2
§ 4.1.6 TRD Ex: 4.1.1=Tempos!P7
g 4.1.7 TRP
= 418 |TRE
a 419 |TF1
4110 |TR2
4111 |TD
4112 |TpP
421 Média do ATR quando a informagao vai 4.2.1=PPI1S14/PPIIS13
para o DO
4.2.2 Média do ATR quando a informagao vai 4.2.2.=PPII1S17/516
para a Fiscalizagdo
= 43.1 Média do TR para PISL 001
° 4.3.2 Média do TR para PISL 002
g’ 433 Média do TR para PISL 003
|°_’ 43.4 Média do TR para PIAp 001
S 4.3.5 | média do TR para PIAp 002 43.1a4.3.23
.E § 436 Média do TR para PIAp 003 =média.se(Tempos!B7:81000);"X”;Tempos!P7:P1000)
:; ;g i.i.; medla do TR para PIAp 004 Em que:
£ 3. édia do TR para PICf 001 X = cédigo do PI
S 439 Média do TR para PICf 002
é 43.10 | Mmédia do TR para PICf 003
‘“E’ 43.11 Média do TR para PICf 004
3 4.3.12 Média do TR para PICI IC 001
g 43.13 | Média do TR para PICI IC 002
= 4.3.14 | Média do TR para PICI IC 003
E 4.3.15 Média do TR para PICI IE 001
4.3.16 Média do TR para PICI IE 002
43.17 Média do TR para PICI IE 003
4.3.18 Média do TR para PICI IE 004
4.3.19 Média do TR para PICI 11 001
4.3.20 Média do TR para PICI Il 002
4.3.21 Média do TR para PICI 1Q 001
4.3.22 Média do TR para PICI 1Q 002
4.3.23 Média do TR para PICI IQ 003
4.4.1 Média do TR para Arquitectura 4.4.2 a4.4.9 = (soma.se(PPI!C7:C1000;X;L7:L1000) +
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4.4.2 Média do TR para Estruturas soma.se(PPI!D7:D1000;X;L7;L1000))/2.1.X
443 Média do TR para InstalagOes de Aguas e
B Saneamento N Em juet' et
= numero correspondente ao projecto — ver
44.4 Média do TR para InstalagOes Eléctricas P prol
nomenclatura
445 Média do TR para Instalagdes AVAC
446 Média do TR para Instalagdes de
o TelecomunicacBes
4.4.7 L N .
Média do TR para Instalagdes Informaticas
4.4.8 Média do TR para outras Instalagdes
4.4.9 Média do TR para outros Projectos
2 5.1.1 N2 de Alteragdes ao Desenho
10 5.1.1=contar.se(Impactos!C7:C1000;”Sim")
5.1.2 N2 de D hos N
§ € ~esennos Tovos 5.1.2.=contar.se(Impactos!E7:C1000;”Sim”)
2 513 Ne de vezes que os trabalhos foram 5.1.3.=contar.se(Impactos!G7:C1000;"”Sim")
= alterados
521 N2 de vezes que o planeamento foi
o atrasado 5.2.1.=contar.se(Impactos!H7:C1000;”Sim")
§ 55 |Tempo Total de atraso no planeamento 5.2.2.=soma(lmpactos!I7:11000)
S ° - com origem num PI o
o = 5.2.3.=média(Impactos!l7:1000)
g g 5.2.3 Tempo Médio de atraso no planeamento
» s 5.2.4.=maximo(Impactos!l7:1000)
] L.
© § 524 Tempo Maximo de atraso no
18 o al planeamento 5.2.5 =Correl(Tempos!R7:RX;Impactos!I7:1X)
o
o X = numero da ultima célula preenchida da coluna
© 5.2.5 Correlagdo entre o ATR e o atraso no
> correspondente
< planeamento
© 531 N2 de vezes que resultaram trabalhos a
g e mais 5.3.1 =contar.se(Impactos!J7:C1000;”Sim”)
5.3.2 =contar.se(Impactos!K7:C1000;”Sim”
g 532 N2 de vezes que resultaram trabalhos a (Imp )
£ B menos N - . .
s —— — A valorizagdo terd de ser feita manualmente por
© 5.3.3 | Valorizagdo dos trabalhos a mais consulta do registo dos trabalhos a mais
Ly 53.4 Valorizago dos trabalhos a menos *

5.4.3.INDICADORES DEDESEMPENHOCHAVE PROPOSTOS

Os IDC’s sao indicadores que procuram transmitia imformacéao global sobre um determinado tema
e, normalmente, numa organizacao sdo um veicutomenicacdo com niveis hierarquicos.

Para melhor explicar esta ideia sera tomado corampo 0 tema custo. Uma organizacao estabelece
um objectivo de variacdo para 0 custo previstoaBssiacdo podera ser encarada como a meta do
IDC pois, apesar da simplicidade da sua aplicaédondamental para a estratégia da organizacéo
conseguir um desvio que encaixe no intervalo diitomo objectivo. Ou seja, 0s quadros superiores
da hierarquia definem como meta esse limite daviate enquanto os quadros inferiores procuram

cumpri-lo. Esta € a filosofia da funcionalidade to€’s.

Neste estudo, ndo foram contemplados os objedi’asna empresa de construgdo ou do cliente, mas
podera fazer-se uma tentativa de simulacédo de @com a experiéncia adquirida na elaboracéo deste
documento. A partir de alguns estudos que foramuieados e analisados e de acordo com o que 0s
inquiridos mencionados no Capitulo 2 (2.7) afirmaguando questionados acerca da informagéo que
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gostariam de ver quantificada no final de um emmitamento, obteve-se matéria suficiente para
propor alguns IDC'’s.

Num estudo [1] foram propostos trés indicadores popunham a avaliagdo do desempenho dos
projectos, mais especificamente, as PD’s do pmjétise estudo, foi mais tarde traduzido e adaptado
a uma realidade portuguesa [2], onde se incluerasesxlicadores. Neste estudo € proposta a
utilizacdo desses indicadores, pois vao de encamm aquela que € a filosofia deste projecto.
Contudo serdo propostos outros indicadores queatéer com outros objectivos. Assim sendo, os

temas propostos para os IDC’s sao:

e Custos

e Plano de Trabalhos
* Tempos

e Prazos

» Desenhos do Projecto
e Causas da emissao de PlI's

A maior dificuldade serd o estabelecimento de mejae s6é podem ser objectivas com base na
aplicacdo num numero relativamente alargado de emngimentos e/ou em exercicios de

benchmarking com parceiros de desempenho consaldeateferéncia no sector. Ainda assim, foram
estabelecidas metas que se entendem serem razodmsiderando o que se tem verificado noutros
estudos. O quadro 5.3. apresenta os IDC’s propostos
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Quadro 5.3. — IDC'’s propostos
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6

CONCLUSOES

O Pedido de Informagéo (PI) € o veiculo no quautér a informagéo necesséria para a comunicagao
entre as entidades que se encontram na frenterdee@s entidades que idealizaram e conceberam o
projecto.

Recorrentemente, numa constru¢do, aparecem sisiagde suscitam davidas por parte de quem
executa o projecto — no contexto deste estudo,predtmiro — sendo necessario o esclarecimento das
mesmas, junto das entidades que conceberam otprejegie, por essa razéo, tém a autoridade para o
modificar — a equipa projectista e o dono de obeafe.

A materializacdo do PI é feita num documento qeeripora, fundamentalmente, duas caracteristicas
funcionais:

» O transporte da duvida e da respectiva respogiéifdgao
e O registo da informacao de modo a:
0 Salvaguardar os interesses dos varios intervesiengartir do registo dos pedidos e
das respostas de cada um deles.
o Permitir obter indicadores de desempenho, no sedgdmelhorar no futuro, aspectos
gue ndo correram bem no presente, a partir de murdgo de informagé&o inerente a
cada PI.

De acordo com a pesquisa feita durante este estuio publicacdes de jornais de engenharia e na
experiéncia em campo — conclui-se que a maior paake dividas na obra surgem ndo pela

incapacidade do empreiteiro em interpretar o ptojemas porque a informacdo contida neste é de
caracter incompleto, errado e conflituoso. De factmsidera-se que mais de metade dos conflitos na
obra se devem a falta de qualidade do projecto.

Dessa constatacdo, surge como o tipo de Pl macstaad, a Clarificacdo da Informacéo (PICI) que
procura o esclarecimento de duvidas relacionadasa@rojecto. Contudo, a emissao de PI's pode
estar relacionada, e deve ser utilizada para @énero de comunicacdo entre as entidades: para a
sugestéo de Solucdes Alternativas (PISI), pararavagéo (PIAp) de elementos construtivos ou para
Confirmacao da Informacao (PICf) de instru¢cbesmpeessitam de formalizacao.

Assim sendo, temos como elemento de entrada aa@icbomo elemento de saida a resposta. As
actividades que decorrem entre 0 momento em quévialad é suscitada e o momento em que a
resposta € registada corresponde o Processo dioPeei Informacéo (PPI).
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A meta deste projecto era compreender qual o PH uatitizado na construcao, identificar as suas
debilidades e as suas potencialidades para, guaalp se propusessem modos de minimizar as
primeiras e explorar as segundas.

O PPI mais utilizado em Portugal executa o circeitgreiteiro> fiscalizacdo> equipa projectista e
dono de obra> fiscalizacdo> empreiteiro. Existem outros modos de organizag#® dgpendem
muito do tipo de contrato da empreitada. De qualquedo, o trajecto descrito foi 0 adoptado para o
desenvolvimento deste estudo por ser 0 que masrgiea numa conjuntura nacional.

Segundo este estudo, a fiscalizacdo, tendo fungiteradora e controladora num empreendimento
construtivo, assume um papel preponderante nametigio da informacéo. Contudo as suas funcoes
nao se limitam a reencaminhar a informacéo, masfaig@-lo de um modo mais eficiente.

Conclui-se que a eficiéncia no PPI estd intimamdigeeda ao tempo que o mesmo se demora a
desenrolar. Isto é, quanto mais rapido se der oepsm, mais eficaz se torna. Contudo, para ser
eficiente, além de garantir essa eficacia, o pswcdera satisfazer as necessidades de todos os
intervenientes. Assim sendo consideram-se os degltens indispensaveis a eficiéncia do PPI:

* Rapidez do processo — ndo pode provocar atrasos
» Satisfacdo dos intervenientes:
o Empreiteiro: satisfacdo por ver a divida desfeita
o0 Fiscalizacdo: satisfacdo em verificar que a inf@doa se encontra completa
facilitando o seu trabalho de mediador.
0 Projectista: satisfacéo por verificar que a didarespeito a si, € que a informacao
fornecida é suficiente e clara para o seu entendone
o Dono de Obra: satisfacdo pela propria eficiénciprdaesso

Neste estudo definiu-se uma estratégia para gaeaeticiéncia do PPl que passa por:

» Garantir que a informagao chegue aos seus destimaspergunta e na resposta — do modo
mais completo possivel para que o processo naoegejtido.

» Envolver o minimo de pessoas possivel no proceassando por uma escolha do destinatario
criteriosa.

Acredita-se que quanto maior o numero de pessaadvatas no PPI, mais dependente das respostas
dessas pessoas se torna, aumentando assim, ailptataltlo processo se atrasar.

Torna-se necessario, entdo, definir o modo de fazemmo se encadeiam as varias actividades do
processo, ou seja, torna-se necessario criar proeptbs que indiguem qual o trajecto que a
informacéo deve fazer.

A dificuldade em gerar estes procedimentos consistenumero elevado de variaveis que sao
caracteristicas num empreendimento construtivoeggpisa realizada numa obra portuguesa permitiu
identificar quais as causas dos pedidos mais fregsietornando mais fina assim, a classificacéo ja
existente para os PI's. A partir dessa classificgracurou-se entender qual o procedimento utitizad
em obra para o processo de acordo com cada tipd elecontrando-se lacunas e procurando adaptar
esse procedimento a estratégia acima referida.

Ou seja, a identificagdo das causas da emissabsd@riamente com os procedimentos j& utilizados
adicionando ainda, os factores considerados indaispeis a eficiéncia do PPI resultou em novos
procedimentos que tentam prever a grande parteajiecto da informacado, definindo assim, um
circuito de acordo com a necessidade de cada pedido
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Verificou-se que a maioria dos PI's, independentdgenda sua natureza, percorre um trajecto comum
na grande parte do circuito. Por outro lado ideraibm-se dois momentos chave onde o trajecto do
circuito pode variar de acordo com o tipo de Peéstabeleceram-se procedimentos para cada um de
modo a obter a maxima eficiéncia no processo. Esee®entos sao:

« A escolha do destinatario: a chave da eficiéncimmna-se no menor nimero possiveis de
destinatérios e na escolha do destinatério ceptoeeira.

« Processo de Alteracdes/Aprovacoes: a chave d&mfiai reside na passagem da informacéo
pelo menor nimero possivel de pessoas e na qualidadsposta.

Para que estes procedimentos funcionem, conclgisgeé necessario definir fungdes claras de cada
interveniente no processo, criar um modelo fisied?tdque contenha toda a informacao necesséria, e
ainda criar um conjunto de recomendacdes e regnasccintuito de criar uma atitude positiva e
eficiente no tratamento do PPI.

Na pesquisa feita em campo, entendeu-se que o enfidado utilizado, embora eficaz, ndo seria
eficiente no que diz respeito a quantidade e gaddidde informacdo que seria possivel obter. O
desenvolvimento de um modelo mais completo é nédegsara cumprir o objectivo de tornar o PPI
num instrumento de melhoria continua.

Nesse contexto a importancia do registo da infodmggroveniente do modelo fisico ganha outra
dimensdo sendo necessario, de igual a0 modo aosdimentos de pergunta e resposta ja definidos,
criar um procedimento para o registo da informag@oregisto da informacdo deve ser feito de
maneira coerente para que o seu controlo sejaesmptficaz, do mesmo modo que a organizacao dos
seus campos deve ser assegurada. Deve, paraesdaseado, isto é, deve ser aberto o registo na
emissao do PI ficando pendente até a chegada piastase posteriormente pendente do fecho final do
PI.

Conclui-se assim, que o produto do PPI ndo se ecapnas a clarificagdo do empreiteiro, trazendo,
anexado, um conjunto de informacdo que poderawsetamental na avaliacdo de alguns aspectos
relacionados com o processo.

Torna-se claro, também, que a criagdo de um dodontgre determine, instrua e explique de que
modo se desenvolve o PPI é fundamental para qugersenientes entendam qual a sua funcdo no
processo. Neste estudo esse documento € repraspetadsuia de Procedimentos para o PPI.

No aproveitamento da informacéo registada, forararadenados um conjunto de valores, Indicadores
de Desempenho (ID), que ajudam na avaliacdo doripr@gpocesso como do empreendimento no
geral.

Este nimero de ID’s pode ser muito elevado masa&iofarmacéo que se torna facil de obter sendo
razoavel a quantidade apresentada. O potencialndlise fica optimizado, e o facto de serem
numerosos, permitem que essa andlise se adegasasquestdes e situacdes que possam surgir.

Chegou-se a conclusao, que o empreiteiro, pelggmsjue ocupa de emissor inicial e receptor final
devera ser o responsavel pela emisséo, pelo cordrplelo registo de todo o processo, embora 0s
resultados finais possam servir os interessesdaes s entidades.

Para conclusdes mais especificas a nivel de rdes|taeria necessaria a aplicagdo do PPl proposto
por este estudo, ndo em um, mas em varios empneenidis construtivos. Contudo, seria necessario
também muito mais tempo para que isso fosse pbsSiga muito interessante, porém, que alguns
dos intervenientes do processo construtivo, omamo, futuros alunos que se submetam a projectos
em Mestrados de Engenharia Civil, a tentativa dieaag@io dos procedimentos definidos neste estudo.
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Ainda assim, considera-se que 0os métodos, os proeetbs e as recomendacdes deste estudo ndo
estdo fora do contexto pratico observado na car@trportuguesa sendo passiveis de aplicacdo em
varios empreendimentos do tipo.

Este documento permite mais uma vez concluir qgrarade parte dos conflitos obtidos durante a fase
de execucdo de um empreendimento construtivo tegemrem problemas relacionados com a
concepgéao dos projectos. Acredita-se que o PPbptopossa ser uma ferramenta de identificagédo de
guais as maiores fontes de problemas nos projestasora se conclua, que deve existir uma maior
rigorosidade na elaboracdo dos projectos, aconmgihse vivamente a revisdo dos mesmos, antes da
adjudicacéao.

Um dos pontos fortes do PPI desenvolvido é o sgicta auto avaliador que permite a sua constante
optimizacéo, fornecendo, ao mesmo tempo, dadopeueitam a melhoria do processo construtivo.

A criacdo do Guia de Procedimentos, em represemtégfodo este estudo, pode ser fundamental para
a aproximacao das varias entidades envolvidas mweemdimento. Acredita-se que este documento

facilita a comunicacéo entre as entidades no seetidl que cada uma sabe qual a funcédo que tem a
desempenhar no campo de trabalho. Essa nova @efipagdera criar um ambiente em que exista uma

maior consciéncia de que, em obra, as entidadeslsf®ntos de uma equipa que procura 0 mesmo
objectivo e que num empreendimento construtivogqumem sair vencedores.

80



PPI — Processo de Pedidos de Informacdo em Empreendimentos Construtivos

BIBLIOGRAFIA

[1] Tilley, P., Wyatt, A., Mohamed, Slndicators of Design and Documentation Deficiency
Proceeding of the 1st International Conference ons@uction Process Re-engineering CEC97, Gold
Coast, Australia, 1997

[2] Moreira da Costa, J., Ribeirinho Soares, Pnt&a L.Avaliacdo das deficiéncias originarias na
informacédo constante dos projectos e documentagétas do Congresso Nacional de Construgdo —
Construcdo 2004: Repensar a Construcdo (Seccaor@ires Civis, FEUP edi¢bes), Dezembro 2004,
FEUP, 13-15, FEUP Edic¢des, Porto

[3] Buratti Jr, J., Farrington, J., Ledbetter, Wauses of Quality Deviations in Design and
Construction Journal of Construction Engineering and Managemglarco 1992, Vol.118, No 1,
ASCE, EUA.

[4] Tai, S., Wang, Y., Anumba, C.A,survey on communications in large-scale consivagprojects
in China Engeneering, Construction and Architectural Mamagnt, 2009, Vol.16, No 2, pp. 136-149,
Emerald

[5] Josephson, P.-E., Hammarlund, he causes and costs of defects in constructiostudy of
seven building project®utomation in Construction, 1999, Vol 8, pp. 6837, Elsevier, Sweden

[6] Love, E. DAuditing the indirect consequences of rework instarttion: a case based approach
Managerial Auditing Journal, 17/3/2002, 138-146 dtatd

[71 Andrews, W. RFI RecommendationsModern Steel Construction, October 2005,
www.modernsteel.conEUA

[8] Scott, B.Best Practices on Construction Projed®aims and avoidance committee 01/16/2009,
Construction Institute, EUA

[9] Moreira da Costa, fualidade na Construcdo 2008/2Q0xetatos das aulas, 2009, No 2, 3 e 5,
FEUP, Porto

[10] Santos, LDeficiencies of the Construction ProceBsoject Dissertation of the Master of Science
in Europe, 2003/2004, FEUP

[11] www.ipg.pt
[12] www.apcer.pt
[13] www.wikipedia.com

[14] www.google.com

81



PPI — Processo de Pedidos de Informac@o em Empreendimentos de Construcéo

82









PPI - Processo de Pedidos de Informacdo em
Empreendimentos Construtivos

Anexo |

Inquérito submetido a intervenientes do
processo construtivo



1. MODELO DO INQUERITO

Inquérito sobre Pedidos de Informagéo | Autor: Pedro

_ o Valenti —
Ferramenta para Projecto Cientifico como base para 030501200

dissertacdo de Mestrado em Construcdes Civis

o Data Envio:
MIEC — Mestrado Integrado em Engenharia Civil 08/06/09

SCC — Seccdao de Construcdes Civis

1. | Nome:

2 | Empresa:

3 | Imagine que no decorrer de uma obra, por algum moti  vo, os trabalhos tém
de ser interrompidos pois existem ddvidas quanto a evolucdo do mesmao.

3.1. Que acontece para a obra voltar a prosseguir?

3.2. Existe algum documento que registe essa divida? Se sim, como se chama?

3.3. E capaz de descrever o circuito da informag&o? (Quem emite, quem recebe,
se ha intermediario, quem responde, etc.)

3.4. Essa informacéo é guardada? Onde?

3.5. Que finalidade tem o registo dessa informacdo?

4 | Nesta seccdo sdo feitas algumas perguntas sobre as ua
opinido do que diz respeito a esta matéria. Na colu na
“Importancia” quantifigue de 1 a 5 em que 1 signifi  ca Importancia
“sem importancia” e 5 “extrema importancia”.

Diga a importancia de...

4.1.Registo da informacdo no que diz respeito a
comunicacao entre a frente de obra e o gabinete do projecto.
(Pedidos de Informacéo, Esclarecimentos, etc.)

4.2 Existir um procedimento a cumprir, que defina o processo
informativo e que dite regras de boa pratica para o seu
funcionamento

4.3.Do mau ou bom funcionamento deste processo. (Se acha
gue tem muito ou nenhum impacto na eficiéncia final da
construcédo)

4.4 .Utilizar esses registos como modo de obter indicadores




gue fornecam uma avaliacdo do desempenho da obra.

45.Uma politica de melhoria continua por parte da
construtora. (mesmo sabendo que cada obra é uma obra)

Nesta seccdo pretende-se que responda, 0 mais conci  so possivel, com a
sua opinido as seguintes questdes.

5.1. De que maneira vé& o0s actuais processos de pedidos de
informacéao/esclarecimento no ambito da sua organizacéo e sua eficiéncia?

5.2. De que modo acha que esses processos podem influenciar o restante
processo construtivo e que ideia quantitativa tem do seu impacto?

5.3. Acha que se devia melhorar este processo? Por onde?

5.4. Que resultados gostava de ver quantificados no final de uma obra, de modo
a que numa futura obra pudesse estar melhor preparado?

5.5. De que modo acha que se pode aumentar a motivacdo dentro e entre os
varios intervenientes da obra? (no sentido de preparar melhor a obra em
detrimento do improviso e remedeio?)

5.6. Acha importante um estudo na matéria referida neste inquérito? De que
modo?

Reserva-se este espago para qualgquer comentario que Ihe pareca
oportuno.

Toda informagéo respondida a este inquérito tem caracter académico pelo que qualquer tipo

de identificacdo permanecera confidencial .

Muito Obrigado pela sua disponibilidade.

Data Resposta:
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Resumo

O presente documento define o processo que a ser desenvolvido quando o existe, por parte do adjudicatario, a
necessidade de formalizar um pedido de informacé@o no &mbito de uma solug&o alternativa proposta por si, de uma
aprovacdo que requer o aval de entidades superiores, de uma confirmacdo de informacdo dada de um modo ndo
formal e de uma clarificagdo da informacéo existente nos documentos contratuais.

Neste documento determinam-se, entdo, a classificacdo dos Pedidos de Informacédo (PI), o modelo fisico do
documento que os materializa, a procedimento a adoptar conforme o tipo, 0 procedimento para o registo de
informacéao e os indicadores de desempenho produzidos pelo processo.

1. OBJECTIVOS

O Guia de Procedimentos para o PPI tem como obpediterminar, descrever e instruir para o processto de
Pedidos de Informacéao (PI).

Este documento define o modo de emisséo, de coodde&ontrolo e registo dos documentos associados.

Assim, tem como objectivo garantir que o PPI sé@emte em termos de tempo de resposta, compketnfarmagéo
gue transporta, organizado no modo como é registaflatifero na avaliacdo do desempenho do mesrdo €
empreendimento.

2. CAMPO DE APLICACAO

A utilizagdo deste guia aplica-se a todos os tipos de PI's definidos neste documento. O Quadro 2.1. define os
principais tipos assim como o &mbito da sua aplicacéo.
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TipO DE PI DESCRIGAO DO TIPO DE PI

documentos, amostras de materiais, informacéo técnica, etc.), que ndo
se encontram descriminados no projecto, que poderéo estar esgotados
ou que cabe ao adjudicatario a sua determinagéo

Solucdes SolucgBes Alternativas ao projecto submetidas aos Projectistas/Cliente

Alternativas para Aprovacao, embora as solucdes no projecto sejam passiveis de
execucao

Aprovacodes Elementos submetidos aos Projectistas/Cliente (desenhos,

Clarificagcéo da
Informacao

Pedidos de Informacédo de Adicional ou de Clarificacdo da Informacgéo
fornecida pelos Projectistas/Cliente

Confirmacéo da
Informacao

Pedidos para Confirmacao verbal ou escrita da informacé&o que ja foi
discutida mas necessita de formalizacdo

Outros

PI's emitidos por qualquer outra razao

3. GENERALIDADES

GERAL

A aplicacdo do conjunto de regras patente neste documento pressupde uma estrutura tal e qual a descrita na Figura

3.1.

Dono de
Obra/Cliente

Gestor de
Projecto

Equipa

projectista

Fiscalizacao

Empreiteiro

Sub

Empreiteiro

Figura 3.1. — Estrutura hierarquica no empreendionéa construcao.

Tratando-se de um empreendimento de alguma complexidade, a circulacao da informacéo e conjunto de actividades

relacionadas desenrolam-se de acordo com a forma da estrutura ilustrada acima.
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O circuito que a informacé&o deve percorrer respeita um fluxograma geral apresentado em 6.2.1. e de acordo com o
tipo de Pl relacionado com assunto deverdo ser adoptados os fluxogramas especificos — referentes aos pontos 1 e 2
do fluxograma geral — apresentados em 6.2.2.

O documento que materializa o Pl deve ser o proposto em 6.3. designado de Modelo do PI.

O registo da informacdo obtida a partir da emissdo de PI's deve ser executado de acordo com o procedimento
proposto em 7.1.3. onde devem ser preenchidos todos os campos apresentados em 7.1.2.

Os Indicadores de Desempenho (ID) e Indicadores de Desempenhos Chave (IDC) sdo os propostos em 7.2.

As funcdes e responsabilidades dos intervenientes deverdo ser consultadas em 4., assim como todos 0s outros
campos em que estes sdo mencionados. A eficiéncia do PPI sera optimizada se as recomendacdes descritas em 8.,
forem respeitadas.

Os PI's ndo serao sujeitos a revisdo. Se um pedido necessitar de revisao, o pedido inicial sera invalidado e um novo
pedido sera emitido, assegurando-se a “referéncia cruzada” dos documentos.

O processo deve assegurar que, sempre que necessario, os pedidos sdo adequadamente documentados e recebem
a aprovacdo das entidades apropriadas.

3.2. DEFINICOES

Pl — Pedido de informacéo ou clarificacdo gerado durante a fase de construcdo, de acordo com a aplicacdo definida
em 2.

PPl — Processo de Pedido de Informag&do que engloba o conjunto de actividades que, juntamente com 0s meios
definidos, da origem a resposta de uma emisséo do PlI.

Clarificacdo — Interpretacdo da documentacéao, escrita e desenhada, do projecto em resposta a um PI, ou, uma nota
de aprovacdo de um documento contendo uma explicacdo que nem revé a informacdo desse documento nem altera
0 custo ou 0 prazo previsto no planeamento

Revisdo — Instrucdo ou directiva que fornece informacdo diferente da que originalmente se encontrava na
documentacao do projecto. Uma revisdo pode, mas nem sempre, ter impacto no custo ou no prazo previsto no
planeamento.

Modelo do PI — Forma do boletim de preenchimento oficial do PI

ID — Indicador de Desempenho. Valor que permite quantificar um aspecto relacionado com o desempenho de uma
actividade ou um processo.

4. FUNCOES DOS INTERVENIENTES

Consideram-se intervenientes no PPl o adjudicatario/empreiteiro, a fiscalizacdo, o dono de obra ou um gestor de obra
definido pelo mesmo.

As fung6es do adjudicatario/empreiteiro séo:

» Fazer com que a construcdo do empreendimento decorra sem interrupcdo dos trabalhos, analisando o
projecto com tempo suficiente de emitir o Pl e receber a resposta antes do inicio da tarefa relacionada.

e Elaborar e emitir o Pl para a fiscalizacdo, de acordo com os procedimentos propostos, fornecendo toda a
informacéo necessaria para identificacdo e compreenséo do assunto.

e Controlar e fazer o registo apropriado da informacao patente no modelo fisico e no procedimento proposto.
» Arquivar todos os PI's de acordo com a sua listagem de registos.
As funcdes da fiscalizacdo séo:
e Controlo das acc¢des do empreiteiro no que diz respeito a conformidade da execuc¢éo do projecto.
» Certificar-se que o PPI é expedito e eficiente.

» Fazer a recepcdo da informacdo tanto da parte do empreiteiro como da parte da equipa projectista,
analisando esta informacao e se aplicavel fornecer o seu parecer sobre o assunto.

e Escolher qual o destinatario mais apropriado para responder ao assunto de acordo com os procedimentos
propostos

Paginab de47




Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informagéo
e Ser 0 emissor da resposta quando tem capacidade para responder, ndo envolvendo a equipa projectista e o
dono de obra

»  Conhecer os resultados finais fornecidos pelos indicadores de desempenho de modo a tirar as suas proprias
conclusoes.

As funcdes da equipa projectista sao:
» Fornecer projectos adequados, completos e coerentes a equipa executante da obra.

* Receber todos os PlI's a que for solicitada, respondendo com clareza, e fornecendo toda a informacéo
necessaria de modo expedito.

» Assegurar toda a comunicagdo entre a equipa projectista quando for necessaria a intervencdo de mais que
um elemento na resolucdo do assunto.

* Preencher todos os campos do modelo fisico apresentado que |Ihe dizem respeito.
» Auto-avaliar-se a partir dos resultados obtidos no final do empreendimento
As funcdes do dono de obra ou da entidade gestora que o representa sdo:

« Tomar todas as opcBes que visam a melhoria da eficiéncia da obra controlando os custos, prazos e
qualidade.

» Receber por parte da fiscalizacdo ou da equipa projectista PI's que necessitam da sua aprovacdo e emitir a
resposta o mais rapido possivel.

» Conhecer e aprovar os procedimentos propostos, cumprindo-os.
* Acompanhar o empreendimento construtivo de um modo continuo.

* Analisar os resultados finais fornecidos pelo registo dos PI's.

5. DOCUMENTACAO ASSOCIADA

Neste campo deve-se referir todos os documentos associados ao PPl. No que diz respeito a este estudo, os
documentos utilizados séo:

» Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informacgéo (GPPI 001)

* Modelo do PI (MPI1 001 AB e C)

6. MoDO DE PROCEDER
6.1. CLASSIFICACAODOS PI's

Quadro 6.1. — Classificacdo dos Pedidos de Informag@olugBes Alternativas (PISI)

CLASSIFICAGAO SUBCLASSIFICACAO PRIMARIA

PISL - SOLUCOES ALTERNATIVAS PISI 001 — Em beneficio do Prazo

PISI 002 — Em beneficio do Custo

PISI 003 — Em beneficio da Qualidade

PISI 004 — Em beneficio da Execucéo
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Quadro 6.2. — Classificagao dos Pedidos de Informag&provacdes (PIAp)

Subclassificagao primaria

PIAp — Aprovacgoes

PIAp 001 — Aprovacdes a Materiais/Informacao técnica

P1Ap 002 — Aprovacdes a Desenhos

PIAp 003 — Aprovacdes a Processos Construtivos

Quadro 6.3. — Classificacdo dos Pedidos de Informpaéa Confirmacgédo da Informacéo

CLASSIFICAGAO SUBCLASSIFICACAO PRIMARIA

INFORMACAO

PICF — CONFIRMACAO DA PICf 001 — Confirmacéo de Materiais

PICf 002 — Confirmacéo de Equipamentos

PICf 003 — Confirmac¢do de Dados Geométricos do

Projecto

PICf 004 — Confirmacdo de Dados Geograficos do

Projecto
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Quadro 6.4. — Classificagcao dos Pedidos de Informpaéa Clarificagdo da Informacéo (PICf)

CLASSIFICACAO SUBCLASSIFICACAO PRIMARIA  SUBCLASSIFICACAO
SECUNDARIA
PICF — CLARIFICACAO DA PICI IC — Informacao PICf IC 001 — Conflito entre
INFORMACAO Contraditéria PD’s
PICf IC 002 — Conflito entre
PD e PE
PICf IC 003 — Conflito entre
PE’s
PICI IE — Informagé&o PICf IE 001 — Erros na
Errada designacgéo de materiais

PICf IE 002 — Erros no
dimensionamento de
elementos sujeitos a um
fluxo

PICf IE 003 — Erros nas
medidas geométricas

PICf IE 004 — Erros

topogréficos e geograficos
PICI Il — Informagéo PICf 11 001 - PD’s
Insuficiente incompletas

PICf 11 002 — PE’s
incompletas

PICI IQ — Informagéo PICf 1Q 001 — Seguranca
Questionavel Questionavel

PICf 1Q 002 — Durabilidade
Questionavel

PICf 1Q 003 —
Funcionalidade Questionavel
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6.2. PROCEDIMENTOS

6.2.1. PROCEDIMENTO GERAL

Procedimento Geral para o PPI

- _. Conforme pracedimento
Procedimento Geral —— e para o Registo da

Cédige: Pro PiAp 1 A bR
Tipos de PI: TODOS

Cpnforme procedimento
Aprovages/Alteracdes

Conforme procedimento
para Escolha do Destinatagio

Mo final do PTR, a
valorizagéo, ou ndo, sard
registada no PP| fechando

por compieto

| cam s Padro Valenti — FEUP 2009
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6.2.2. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

6.2.2.1. Solugdes Alternativas

Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PISI

Cedigo: Pro PISI1 A
Tipos de PI: PIS| 001
FISI 003

Pedro Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PISI

Codigo: Pro PISIZ A
Tipos de PE: PISI 001
PISI 002
FIS1 003
PISI D04

Pedro Valenti FEUP 2008

Paginall de47




Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informagéo
6.2.2.2. Aprovacdes

Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PIAp

Codigo: ProPlAp 1 A
Tipos de Pl Plap 001

Aprovaghes de MATERIAIS

Pedro Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PIAp

Cadigo: ProPlAp 18
Tipos de Pl Plap 002

Aprovagdes de DESENHOS .

Pedro Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PlAp

Cédigo: Pro PlAp 1 €
Tipos de Pl: FISI 003

Pedro Valenti FEUP 2009

Paginal4 de47




Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informacgéo

Procedimento para Aprovagoes/Alteracoes

Procedimento para PlAp

Codiga: Pro Plap 2 A
Tipos de PI: PlAp 001
PlAp 002

Aprovacaa de MATERIAIS
Aprovacio de DESENHOS

Pedro Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PlAp

Cadigo: Pro PlAp 2 B
Tipos de PI: PIAp 003

Aprovacio de PROCESS0 CONSTRUTIVO

Pedro Valenti FEUP 2009
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6.2.2.3. Confirmagéo da Informagéo

Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PICf

Cédigo: Pro PICT 1 A
Tipos de Pl PICT 001
PICS 002

PICf 003
Para qualquer pedide de Confirmagéo

NOTA.: Utilizar este procedimento quando a fiscalizagaolintermediario néo
tiver canhecimento do assunto da Confirmagio. Em caso contrario a
resposta deve ser logo dada pela fiscalizagio / intermedidrio.

Pedro Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PICf

Cénfigo: Pra PICI 2 A
Tipos de Pl: PICT 001
' PICi 002

PICF 003

Tados o pedides de Confirmacan

Como representado no
Procedimento Geral

Pedro Valenti FEUP 2009
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6.2.2.4. Clarifica¢éo da Informagéo

a) Informacg&o Contraditéria

Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PICI IC

Cadigo: Pro PICI IC 1 A
Tipas de PI: PICIHC 001

Conflitos entre PD's

Pedro Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PICI IC

Cadigo: ProPICIIC 18

Tipos de PL: PICI 1C 002
PICIIC 003

Confliios entre FD's e PE's
Canflitos entre PE's

=

Pedra Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PICI IC

Codigo: Pro PICIIC 2 A
Tipos de Pl PICIIC 001

Caonflitos entre PD's

Pedro Valenti FEUP 2008
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PICI IC

Cadigo: Pro PICIIC 2B
Tipos de PI: PICI IC 002

Canflitos entre PD's & PE's

Momalmente as PE's ndo se
alteram, pelo que quando se
opla por seguir o projecto
alleram-se apenas os
trabathes, avaliando depois
se essa alteracio implica
trabalhos a mais

Pedro Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PICI IC

Cédige: Pro PICI IC 2C
Tipos de PI: PICI G 003

Conflitos entre PE's

Seguir este procedimento
quando a PE incorrecta & a
solugdo a seguir e ndo
consta nos trabalhos do
empreiteiro

Muito provavelmente o
empreiteiro vai alegar que &
um trabalho a mais

Narmalmente as PE's niio se
alieram, pelo gue quando se
opta por seguir o projecio
alteram-se epenas os
trabalhos, avaliando depols
58 essa alteracio implica

trabalhos a mais

_F'gadro Valenti FEUP 2009
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b) Informagéo Errada

Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PICI IE

Codigo: Pro PICHE 1 A
Tipos de PL: PICI IE 001

PICI E 002

PICI IE 003
Erros na designagao de materiais
Erros na avaliagio de fluxos

=4

Pedra Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para Pl |E

Codigo: Fro PICI [E 2 A
Tipos de PL: PICI IE 001
PICI IE 002
PICI IE 003
PICI IE 004

Toda a Informagao Erfada

Pedro Valenti FEUP 2008
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c) Informacéo Insuficiente

Procedimento para Analise do Destinatario

Procedimento para PICI Il
Cadigo: Pro PICI 111 A
Tipos de PI- PICI 11 001

PICI 11 001
PD's incompletas
PE's Incompletas

=5

Pedra Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PICI IC

Codigo: Pro PICI 12 A
Tipes de Pl PICI || 001

PD's incompletas

Pedro Valenti FEUP 2008
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d) Informacdo Questionavel
Procedimento para Analise do Destinatario

Pracedimento para PICI
Cédigo: ProPICHQ 1 A
Tipos de Pl: PICI 10 001

Toda a informagao questionavel

Pedro Valenti FEUP 2009
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Procedimento para Aprovagoes/Alteragoes

Procedimento para PICI

Codigo: Pro PICI Q2 A
Tipos de PL: PIC| 1Q 001

Toda a informacao guestionavel

Pedro Valenti FEUP 2008
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Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informagéo

MoDELO DO Pl

CAMPOS A PREENCHER PELO EMPREITEIRO

“EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA
UNIVERSIDADE DC PORTO"

“Projecto: Estudos sobra Pedidos de Iwro'magéo"

ﬁ%

FEUP PEDIDO DE INFORMAGAO
A - A preencher pelo Empreiteiro | Pag. 1/3
1.Assunte: | 2.Codige PI:
3 Peu;as L_Pe;as Escritas:
Desenhadas:

5.Projecto(s)
envolvido(s):

Arquitectura |: Estruturas |:|

Instalagées :|

Qual?

Outra; |:|

Qual?

6 Elaborado por: 7.Aprovado por: 8.Data de Emissao:

9.Responder até:

B 1AssInatura 7. lAssInamira: Normal

10.Prioridade: Alta

urgenta

T1.11dentricagio:

ndo [ ]

11.4NEXOS? SIM | |

12.Exposicio

13.50lugdo Froposta

NAO

14 Envolve alteragdo de custos ou prazos? 3IM

L]

15.Respcsta Recebida am: 20.Fechado am:

18 Deu origem a revisio de documentos? sD

N:| Ref?
v

17 Houve alteragio do pianc de trabalhos?s| 21.Por:

15.Atraso no plansamento? S[ | :| Dias:

18.Deu origem a trabalhos a mais? 5|: N :| Ref 20.1Assinatura:

Quadro 6.1. — Legenda explicativa dos campos axphee pelo Empreiteiro

CAMPO DESCRICAO/INSTRUCAO

1.ASSUNTO

Corresponde ao titulo do PI. Deve incluir o elemento envolvido e se possivel o problema

encontrado. Ex: “Localizag&o de Pilares em falta”

2.CODIGO DO PI

Cadigo proposto na Classificagéo dos PI's. Ex: “PICI IC 001"

3.PECAS DESENHADAS

Identificacdo dos Desenhos relacionados com o Pl

4.PECAS ESCRITAS

Identificagcdo de documentos contratuais ou outros documentos relacionados com PI. Deve

ser descriminada a pagina/secgao/capitulo.

5.PROJECTOS ENVOLVIDOS

Escolher qual ou quais os projectos que originam a duvida. Preencher com um X no

espaco referente a um ou mais projectos.
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6.ELABORADO POR

Identificagé@o do individuo que preencheu o boletim com a respectiva assinatura (6.1.)

7.APROVADO POR

Identificacdo do responsavel pelo gabinete do empreiteiro (Director de Obra) e respectiva

assinatura (7.1.)

8.DATA DE EMISSAO

Data em que o Pl seguiu para a fiscalizagdo

9.RESPONDER ATE

Data que o empreiteiro considera que deve obter a resposta para ndo atrasar o0 processo

construtivo.

10.PRIORIDADE

Definicdo de prioridade dos PI's. A sua importancia é definida com base na data que é

necessaria a resposta e na necessidade de se cumprir essa mesma data.

11.EXISTEM ANEXOS?

Confirmacéo, ou ndo, da existéncia de anexos com respectiva identificagdo (11.1). Serve

para alertar quem |é o Pl que existem documentos anexados.

12.EXPOSIGAO

Exposicao da duvida. Deve ser clara, concisa e indicar todos os anexos relacionados. Em

caso de ndo caber no espago indicado continuar na pagina seguinte numa célula a parte.

13.SOLUGAO PROPOSTA

Exposicdo de eventual solugdo que se venha a propor. Deve ser acompanhada de
imagens e esquemas que ajudem a compreender essa solugdo assim como indicar todos

0S anexos relacionados.

14.ENVOLVE ALTERAGAO
DE CUSTOS OU PRAZOS?

O empreiteiro deve apresentar todos os custos e alteragdes de prazos associados (Em13.)

a sua solucao para que quem avalie possa responder mais rapidamente

15.RESPOSTA RECEBIDA EM

Data em que a resposta chega

16. ORIGEM A REVISOES

Indicar se houve revisdo de desenhos com identificagdo dos mesmos

17. ALTERAGAO DE Indicar se houve alteracdo dos trabalhos que estavam previstos pelo empreiteiro
TRABALHOS

18.ATRASO NO Indicar se houve atraso no planeamento indicando o tempo, em dias, desse atraso. Podera
PLANEAMENTO ser feito depois da recepc¢édo quando essa contabilizacéo estiver feita.

19.TRABALHOS A MAIS

Indicar se o PI originou trabalhos a mais e identificar quais. Pode ser preenchido depois da
recepcao quando a valorizacao estiver feita.

20.FECHADO EM

Data de fecho do PI. Quando 15, 16, 17, 18 e 19 estiverem respondidos.

21.FECHADO POR

Identificagé@o do individuo que fecha o PPl com respectiva assinatura.
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6.3.2. CAMPOS A PREENCHER PELA FISCALIZAGAO

“EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA

@% UNIVERSIDADE DC PORTOQ”

3
E

e “Projecto: Estudos soore Pedicos de Informagio’
FEUP PEDIDO DE INFORMAGAO
B - A preencher pela Fiscalizacdo ‘ Fag. 2/3
1.Assunto: 2.Cédigo PI:

3.Data de recepgio por parte do empreiteiro

4.Dzta requerida pelo empreiteire para resposta final

5.Data de emissdo para destinatario:

6.Envolve alteragao de custos ou prazos? SiM I_I NAD I_I
7.Praenchido Por: Dano de Obra

Arquitecto
7.1AssInatura: :':T“do Projectista de Estruturas

Projectista de Instalagdes

Qutro

s.ANEXCS? SM | | NAO [ ] ‘s.1.|uenunca;ao:

10.Parecer Técnico

A preencher apds resposta do destinatdrio

11.0ata ce racepgdo por parte do destinatirio

12.0ata ce emissdo da resposta para o empreitairo

13.Cocumento preparado? 13.1.ldentificagio:

14 Preenchido por: 14.1.Assinatura:

Quadro 6.2. — Legenda explicativa dos campos axphee pela Fiscalizagcdo

CAMPO DESCRICAO/INSTRUCAO

1.ASSUNTO Corresponde ao titulo do PI. Deve incluir o elemento envolvido e se possivel o problema

encontrado. Ex: “Localizag&o de Pilares em falta”

2.CODIGO DO PI Cadigo proposto na Classificagdo dos PI's. Ex: “PICI IC 001"

3.DATA DE RECEPCAO Data de recepgdo da informagdo enviada pelo empreiteiro. Primeiro contacto por parte da
POR PARTE DO fiscalizagdo com o PI

EMPREITEIRO

4. DATA REQUERIDA PELO Data que o empreiteiro considera que deve obter a resposta para ndo atrasar 0 processo
EMPREITEIRO construtivo. (ver ponto 9. do Quadro 6.1.)

5.DATA DE EMISSAO PARA  Data em que o responsavel pela elaboragéo transmite o Pl ao destinatario
O DESTINATARIO
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6.ENVOLVE ALTERAGAO
DE CUSTOS OU PRAZOS?

Preencher de acordo o que foi designado com o ponto 14. do Quadro 6.1.

7.PREENCHIDO POR

Identificacdo de quem recebe a informagéo e preenche o boletim e respectiva assinatura
(7.1)

8.EMITIDO PARA

Identificagcdo para quem foi emitido o Pl

9.EXISTEM ANEXOS?

Confirmacéao, ou ndo, da existéncia de anexos com respectiva identificagédo (9.1). Serve para

alertar, quem Ié o PI, que existem documentos anexados.

10.PARECER TECNICO

Espaco reservado ao que a fiscalizagéo tem a dizer sobre o assunto, ja que defende o Dono
de Obra, mas, ao contrario deste, estd em contacto permanente com a obra. Deve referir

todos os anexos.

11.DATA DE RECEPCAO
POR PARTE DO
DESTINATARIO

Data em que é recebida a resposta por parte dos destinatarios. Nota: Se possivel preparar

um documento que melhore a interpretacdo do empreiteiro.

12.DATA DE ENVIO DA
RESPOSTA

Data em que foi enviada a resposta para o empreiteiro

13.DOCUMENTO
PREPARADO?

Identificacdo de possivel documento preparado para envio da resposta ao empreiteiro, tal

como descrito no ponto 11.

14.PREENCHIDO POR

Identificacdo do autor dos pontos 11,12 e 13 com respectiva assinatura (13.1)
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CAMPOS A PREENCHER PELA EQUIPA PROJECTISTA/DONO DE OBRA

“EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA
UNIVERSIDADE DC PORTO”

“Projecto: Estudos sobre Pedidos de Informacgéo”

PEDIDO DE INFORMAGAO

C — A preencher pelo Projectista/Dono de Obra | Pag. 3/3

1.Assunto: ‘ 2.Cédigo PI:

A preencher pelo Dono de Obra (caso seja necessirio)

3.Data de recepgio 4. Data de Emissio
5.1PEDICO APROVADO 5.2PEDIDO NAO APRCVADO
6.Comentario

7.Preenchido por: 7.1.Assinatura

A preencher pela equipa projectista

8.Data de recepgio 9. Data de Emissio
Aprova? sim NAO
Ha alteragio? sim NAO
Mals que um projectista? | SIM NAO
10.Inquérito Quantos?

(Responder apenzs a |

) . .. | Revisdc de Desenho? sim | NAO |
aquilo que for necessario)

Identificagio

Desenho novo? siM | | NAO |

Identificagio

11.Respesta Final

12.ANEXOS? SIM |  NAO | | |12.1.|dentificag;-io:

13.Elaborado por: 13.1.Assinatura(s):

Quadro 6.3. — Legenda explicativa dos campos axphee pelo Dono de Obra/Equipa Projectista

CAMPO DESCRICAO/INSTRUCAO

1.ASSUNTO Corresponde ao titulo do PI. Deve incluir o elemento envolvido e se possivel o problema

encontrado. Ex: “Localizag&o de Pilares em falta”

2.CODIGO DO Pl Cédigo proposto na Classificagéo dos PI's. Ex: “PICI IC 001”

3DATA DE Data da recepcao da informagéo por parte do intermediario ou por um projectista que acha que
RECEPCAO a aprovagdo do Dono de Obra é necesséria. Acontece quando envolve alteragdes negativas

de custos ou prazos.

4.DATA DE Data que o Dono de Obra emite o seu parecer — leia-se aprovac¢ao — sobre o assunto.
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EMISSAO

5.APROVAGAO
DO PEDIDO

Aprovacéo ou ndo do Dono de Obra de uma eventual alteracao.

6.COMENTARIO

Espaco que o Dono de Obra tem para fazer algum comentario que queria fazer sobre o

assunto ou sobre a sua deciséao.

7.PREENCHIDO
POR

Identificagc@o do autor dos pontos 3, 4, 5, e 6, sendo que devera ser alguém que represente o
Dono de Obra.

8.DATA DE Data de Recepgéo da informagé&o por parte do projectista, que pode vir do Dono de Obra ou da
RECEPCAO fiscalizagdo. Data do primeiro contacto com o Pl do projectista.

9.DATA DE Data em que a resposta é formulada e enviada para a fiscalizag&o

EMISSAO

10.INQUERITO Inquérito referente a informagédo que servira tanto o empreiteiro se aperceber rapidamente do

que foi alterado como tornara mais simples o registo da informacgéo.

11.RESPOSTA
FINAL

Resposta por parte da equipa projectista — pode envolver mais que um projectista — que
devera referir todos os anexos. Em caso de o espago ndo ser suficiente, a exposicdo da
resposta deve ser continuada numa pagina seguinte.

12.EXISTEM
ANEXOS?

Confirmacgéo, ou ndo, da existéncia de anexos com respectiva identificagéo (12.1). Serve para

alertar, quem Ié o PI, que existem documentos anexados.

13.ELABORADO
POR

Identificacdo dos elementos da equipa projectista que elaborou a resposta com a respectiva

assinatura e se possivel a data em que cada elemento interveio (13.1.).
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7.1. CAMPOS DE REGISTO
7.1.1. NOMENCLATURA

Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informagéo

Nomenclatura para GERAL

Pl Pedido de Informacao

RT

Relatorio de assisténcia técnica

Modos

E-Mail, Fax, Manual, MMS, Outro

Nomenclatura para TEMPOS

Descri¢ao

Tempos

Descricao

Formula

DEE | Emissdo do Empreiteiro (DEE) TR Tempo da Resposta (DRE - DEE)
Emissdao da Fiscalizacdo para o Dono de
DEF1 T PPI DF - DEE
Obra/Equipa Projectista (DEF1) TPPI empo do ( )
Emissdao do Dono de Obra antes ou depois da .
DED D T R DR-DRR
Equipa Projectista (DED) o esvio de Tempo de Resposta ( )
DEP | Emissdo da Equipa Projectista (DEP) Tempo de Recepcdo da Fiscalizacdo | npe peg
TRF1 |no percurso de ida
DEF2 Emissdo da Fiscalizagdo para o Empreiteiro Tempo de Recepgdo da Fiscalizagcdo (DRF2 - DEP)
(DEF2) no percurso de volta
TRF2
DRP | Recepcio da Equipa Projectista (DRP) Tempo de Recepcdo do Donode | opy peeq)
TRD |Obra
~ . (DRP-DED)
DRD Eeﬁfp:zioq:czgpao(gig)bra antes ou depois da Tempo de Recepc¢ao do Projectista ou (DRP-
quipa Froj TRP DEF1)
DRF2 Recepcao da Fiscalizagdo por parte da Equipa Tempo de Recepgdo do Empreiteiro | (DRE-DEF2)
Projectista (DRF2) TRE P P P
Recepcdo da Fiscalizagdo por parte do . . (DEF1 - DRF
DRF1 Empreiteiro (DRF1) = Tempo na fiscalizacdo na ida 1)
Recepcdo do Empreiteiro por parte da . (DEF2 -
DRE Fiscalizacdo (DRE) s Tempo na fiscalizacdo na volta DRF2)
DRR Dia requerido pelo empreiteiro para receber a Tempo no Dono de Obra (DED-DRD)
resposta (DRR) D
DF | De fecho do PPI (DF) TP Tempo no Projectista (DEP-DRP)
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Nomenclatura para PPI

N2 | PROJECTO Descricdo de Nota Nota
1 | Arquitecura (1)
2 | Estruturas Indicar o nimero do projecto primario
3 |Instalagdes de Aguas e Saneamento . , . , .
— — Indicar o nimero do projecto secunddrio (2)
4 |InstalagOes Eléctricas
5 |Instalagbes AVAC Em caso de aprovagdo ou sugestao (3)
6 |InstalagBes de Telecomunicagdes alternativa
7 | Instalagdes Informaticas
8 | Outras Instalagdes Foi primeiro ao projectista ou ao DO? (4)
9 | Outros Projectos
7.1.2. CAMPOS A PREENCHER
A B G D £ F G H i il
; "EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DG PORTQ"
LOGO e
2 PROJECTO
a
5 Recepeio
NrdoPl | Cadigodo Pl Assunto Tipo de Tipo de Obervactes
6 | e Documento Wi DEE documento Mot
Coisas que correram bem ou
lPloot  |Piciic ool Pilares do Rés-do-Chio 01-01-2009| Pic/Anexc | Wail | 09-01-2009 RT Mg |\mElastimeomaouts notas
que paregam relevantes para o
7 | desempenho do PPI
—
]
10|
Figura 7.1.2.1. — Folha de Registo dos PI's Geral
A B
z "EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO"
LOGO
3 PROJECTO
4 T ;
5 it Cédigo do Datas de Emissio Datas de recep;fafo o L
) Bl DEE DEF1 DED DEP DEF2 DRP DRD DRE2 DRF1 ERE
? |PYO0L PACI IC 001 01-01-20609 | 02-01-20609 | 06-01-20609| 0B-01-20609( 09-01-2609( 04-01-20609 | 06-01-20609( 09-01-2609( 02-01-2609( 09-01-2009( 08-01-2009 | 03-04-2000|
B i
3
Figura 7.1.2.2. Folha de Registo dos PI's em relaciempos — Registo das Datas
P Q R 5 i u v W % ¥ 2 AL
"EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO"
LOGO
PROJECTO
NFORMACAO TEMPOS ‘Quantifieacio dos Tempos
Tempos Totais Tempos Intermédios
TR TPPI ATR TRF1 TRF2 TRD TRP TRE TFL TF2 0 TP
8 92 1 1 1 i 2 0 0 o o 4
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Figura 7.1.2.3. — Folha de Registo dos PI's em &lacTempos — Quantificagdo dos Tempos

A B
: "EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO"
3 s PROJECTO
| 2 ( NTES /
5 5 e Codigo do Projectos Envolveu p referentes .a... Aprovado? | 12 Destinatdrio Tempos
6 Pi {1) 2 Empreiteiro | Fiscalizacgio | Donode Obra | Projectistas | & 2) (4} TR ATR
7 |[Piool PICH IC 001 1 - 2 1 i % 5 - Dono de Obra g 1
8 !
...9 |
Figura 7.1.2.4. — Folha de Registo dos PI's referans dados do PPI
A B
; "EMPRESA: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO"
3 L0 PROJECTO
4 REGISTO DOS PEDIDOS DE INFORM, |
5 i aos desenh Planeamento Trabalhos a mais
s TR e Qual? Novo? Qual? A;l:?::;;;ar:: Atrasa? | Quantosdias? | Amais? | Amenos? Qual?
7 |P1DOL PICI IC 801 Sim rev 001 N3o = MNao Nio i} Nao
8
2 |
N

Figura 7.1.2.5. — Folha de Registo dos PI's quaosolmpactos
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7.1.3. PROCEDIMENTO

Procedimento para Registo da Informacéao

Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informagéo

Procedimento para Registo
da Infarmagao

Cédigo; Pro RIEA

Emisséo do PI

Desenrolar do PPI

Recepgio do Pl

- O Reqisio Inicial carmesponde &
abertura do processo de
Registo

Preencher pelo menos os 3
primedros campos da parts
“Geral’ da folha de reglsto (N,
cidigo e assunio do PI)

Este registo & importante para
manter os Pl's por ordem
cronclogica em casos de
axisténcia da mais que um PPI
em simultaneo:

- 0 Registn Pandanta acantace
guando a recepcao ja foi feita
mMas alguns campas aguardam
o final de outros processos (Ex:
trabalhas a mais, atrasos no
planeamento)

- Enquanio um pedido estiver
pendente, deve ser colordo
COMm coF amarnsla

- A data da facha (DF) ndo deve
ser preenchida

O Reqgisto Final corresponde ao
final do processo de regisio da
Informagao,

54 deve ser considerado o final
do registo quando todos os
campos da folha de registo
estao preenchidos
Preencher a data de fecho (DF)
com o dia em que lodos os
campaos faram preenchidos &
fazer o mesmo para o boletim
de presnchimento (Forma do
BIy

Alinha correspondents ao Pl
tenminal deve ser colorida a

cinzento escura

Pedro Valenti FEUP 2009
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7.2.
7.2.1.

INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADORES GERAIS

Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informagéo

ID Defini¢do Valor (%) Meta OK/KO
1.11 Numero total de Pedidos
_ 1.1.2 PISI NeTotal de Pedidos = Ultimo n2 do Pedido ou
© 1A7-
8 113 PlAp PISI = soma(Pfgrggifslléfoegztﬁ;ﬁol(?;); igual para os
114 PICf outros tipos
1.1.5 PICI
121 |pisiool
1.2.2 PISI 002
1.2.3 PISI 003
13.1 PIAp 001
1.3.2 PIAp 002
1.3.3 PIAp 003
" 134 [PIAp 004
T 141 | PIcfool
e 1.42 | PICf002
= 143  [Picfoo3
E 144 | Ppicfoo4
] 151 PICIIC
0 E 152 | Piciicoo1
< © Contagem de cada pedido:
= = 153 PICI IC 002 =contar.se(GeralB7:81000;”PI....”)
<>Z = 154 PICI IC 003
1.6.1 PICI IE
1.6.2 PICI IE 001
1.6.3 PICI IE 002
1.6.4 PICI IE 003
1.6.5 PICI IE 004
1.7.1 PICIII
1.7.2 PICI 11001
1.7.3 PICI 11 002
1.8.1 PICI 1Q
1.8.2 PICI 1Q 001
1.8.3 PICI 1Q 002
1.8.4 PICI 1Q 003
@ o 2.1.1 Arquitectura
3 £ 2.1.2 Estruturas
g | ¢ :
.§ é o 2.1.3 |nstalag?es Ag’uas.e Saneamento Contagem de cada Projecto
a 8o 214 Instalagbes Eléctricas =contar.se(PPI!C7:C1000;N2correspondente) +
% .g g 215 Instalagdes AVAC contar.se(PPI!D7:D1000;N2correspondente)
,8 ‘Té ':j‘ 2.16 Instalagdes de Telecomunicagdes
5 _§ e 2.1.7 Instalagdes Informaticas Ver Nomenclatura
o g 2.1.8 Outras Instalagdes
< =) 2.1.9 Outros Projectos
o 3.1.1 N2 minimo de pessoas envolvidas 3.1.1= minimo(PPINI7:11000)
g @ 3.1.2 N2 maximo de pessoas envolvidas o o
o 'g 3.1.3 Média de pessoas envolvidas 3.1.2.= maximo(PPI!17:11000)
g' E’ 3.1.4 Média de pessoas envolvidas referentes o )
S s a0 empreiteiro 3.1.3= média(PPI!17:12000)
=4 @ . .
la o 3.15 Média de pessoas envolvidas referentes a 3.1.4 a 3.1.7= média(PPI1”X”7:"X"1000)
i 4 Fiscalizagdo
g & 316 Média de pessoas envolvidas referentes a Em que, X=a E,F,H,G respectivamente

Equipa Projectista
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Média de pessoas envolvidas referentes

3.17 ao Dono de Obra
'§ 3.2.1 Ne de vezes sujeito a Aprovagdo 3.2.1=contar.val(PPI!J7:11000)
§ 4 3.2.2 Ne de vezes Aprovado e
s 323 N de vezes ndo Aprovado 3.2.2./3.2.3.=contar.se(PPI!J7:J1000;"”Sim” /”"N&o”")
4.1.1 TR
4.1.2 TPPI
41.3 ATR
§ 214 TREL 4.1.1 2 4.1.12=as células correspondentes na Folha
-] Tempos
‘“E’ 4.1.5 TRF2
é 4.1.6 TRD Ex: 4.1.1=Tempos!P7
g 4.1.7 TRP
= 418 | TRE
a 419 |TF1
4.1.10 TF2
4.1.11 TD
4112 |Tp
421 Média do ATR quando a informagao vai 4.2.1=PPI1S14/PPIIS13
para o DO
4.2.2 Média do ATR quando a informagdo vai 4.2.2.=PPIIS17/S16
para a Fiscalizagdo
43.1 Média do TR para PISL 001
4.3.2 Média do TR para PISL 002
433 Média do TR para PISL 003
43.4 Média do TR para PIAp 001
435 |mMmédiado TR para PIAp 002 43.1a43.23
436 Média do TR para PIAp 003 =média.se(Tempos!B7:B1000);"X”;Tempos!P7:P1000)
Tg 43.7 Méd?a do TR para PIAp 004 Em que:
g_ 4.3.8 Mt?d!a do TR para PICf 001 X = cédigo do Pl
o 439 Média do TR para PICf 002
2 4310 |Média do TR para PICf 003
‘§ 2 4.3.11 | Média do TR para PICf 004
= & 4.3.12 | Média do TR para PICI IC 001
<>: :E, 4.3.13 Média do TR para PICI IC 002
g 43.14 Média do TR para PICI IC 003
2 4.3.15 Média do TR para PICI IE 001
s 43.16 Média do TR para PICI IE 002
£ 4.3.17 | Média do TR para PICI IE 003
é 4.3.18 | Média do TR para PICI IE 004
2 4.3.19 Média do TR para PICI 11 001
g' 4.3.20 Média do TR para PICI Il 002
= 4.3.21 | Média do TR para PICI IQ 001
4.3.22 Média do TR para PICI 1Q 002
4.3.23 Média do TR para PICI IQ 003
44.1 |Méediado TR para Arquitectura 4.4.2 24.4.9 = (soma.se(PPIIC7:C1000;X;L7:L1000) +
4.4.2 | Média do TR para Estruturas soma.se(PPIID7:D1000;X;L7;L1000))/2.1.X
4.43 Média do TR para Instalagdes de Aguas e
Saneamento Em que:
4.4.4 Média do TR para Instalac&es Eléctricas X = nlimero correspondente ao projecto — ver
4.4.5 Média do TR para Instalagoes AVAC nomenclatura
446 Média do TR para Instalagdes de
Telecomunicagdes
4.4.7 . .
Média do TR para Instalagdes Informaticas
448 Média do TR para outras Instalagdes
4.4.9 Média do TR para outros Projectos
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2 5.1.1 N2 de Alteragdes ao Desenho
10 5.1.1=contar.se(Impactos!C7:C1000;”Sim")
5.1.2 N2 de D hos N
§ € Jesennos Tovos 5.1.2.=contar.se(Impactos!E7:C1000;”Sim”)
£ 513 | N®devezes que os trabalhos foram 5.1.3.=contar.se(Impactos!G7:C1000;”Sim”)
= alterados
521 N2 de vezes que o planeamento foi
- atrasado 5.2.1.=contar.se(Impactos!H7:C1000;”Sim")
§ 59, |Tempo Total de atraso no planeamento 5.2.2.=soma(Impactos!I7:11000)
o ° - com origem num PI o
o = 5.2.3.=média(Impactos!l7:1000)
§ QE’ 5.2.3 Tempo Médio de atraso no planeamento
» 5 5.2.4.=maximo(Impactos!l7:1000)
(=] -
° t_% 524 Tempo Maximo de atraso no
.8 a Bt planeamento 5.2.5 =Correl(Tempos!R7:RX;Impactos!I7:1X)
(53
& X = numero da ultima célula preenchida da coluna
© 5.2.5 Correlagdo entre o ATR e o atraso no
> correspondente
< planeamento
X 531 N2 de vezes que resultaram trabalhos a
g e mais 5.3.1 =contar.se(Impactos!J7:C1000;”Sim”)
5.3.2 =contar.se(Impactos!K7:C1000;”Sim”
g 532 N2 de vezes que resultaram trabalhos a (Imp )
£ - menos N - . .
= —— — A valorizagdo terd de ser feita manualmente por
© 5.3.3 | Valorizagdo dos trabalhos a mais consulta do registo dos trabalhos a mais
a 534 Valoriza¢3o dos trabalhos a menos *

7.2.2. INDICADORES CHAVE

TEMA IDC  FORMULA META/AVALIACAO
GERAL 1 Npi Figura 7.2.2.1.
Demitidos
CusTOS 2 ID 533 (0 a 5%) Bom
Precolnicial (5 a 10%) Médio
PRAZOS 3 ID522 (10 a 15%) Mau
Prazolnicial (>15%) Preocupante
TEMPOS 4.1 ID4.1.1. — Média do TR 5a 15 dias
4.2 1 ATR Figura 7.2.2.3
Npi &~ TR
PLANO DE TRABALHOS 5 ID 521 0ao0,22 Bom
Npi 0,2a0,5 Aceitavel

0,5a0,75 Médio

0,75a1 Mau
>1 Preocupante
DESENHOS DE 6 2x Dnovos+ Dalterados Figura 7.2.2.2.
PROJECTO Demitido:
CAUSAS DA EMISSAO DE 7 Ver quais os tipos de Pl que 30 Normal
PI's entram no T(?p ? da causa de 50 Averiguar
emisséo e,
80 Andlise
Intensiva
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Figura 7.2.2.1. Avaliacdo do IDC 1
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Figura 7.2.2.2. Avaliagdo do IDC 4.2
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0,2 0.4 0,6 0,8 1
ID3 -Tempo de Resposta

Figura 7.2.2.3 — Avaliacéo do ID7
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8. REGRAS DE BOA PRATICA

* GERAL

0 O PI deve ser limitado a um assunto por emissédo, exceptuando-se apenas, aquando a existéncia de
guestdes multiplas que estao inter-relacionadas.

0 O contetdo dos pedidos, assim como da resposta correspondente, deve ser claro, completo e o mais
conciso possivel.

o A formulacdo do Pl deve ser realizada antes da realizacdo dos trabalhos relacionados com o pedido, ou
seja, antes de se construir.

o Durante a fase de execucédo o Pl deve ser respondido com a resposta correcta e no prazo pretendido

0 A ndo ser que haja uma ordem em contrario, a resposta ao Pl pode ser considerada como uma permissao
para a continuidade dos trabalhos.

0 Deve ser desenvolvido um procedimento para o PPl que determine 0 modo como este se executa assim
como as regras que deve respeitar.

* FORMULACAO E FUNCAO DOS PI's

o0 Devem ser definidos, a partida, quais 0s assuntos que serdo aceites como razéo para formulacao de Pl's
ou nao.

0 Os assuntos para a formulacdo e emissdo de PI's devem estar relacionados com a classificagdo dada
neste estudo.

o0 Na formulacédo dos Pl's deve ser clara a determinacéo do tipo de Pl — de acordo com a classificacdo
proposta — para que se saiba a partida se a resposta ao Pl tem natureza esclarecedora ou poderd alterar o
projecto.

0 Quando a causa para a interrupcdo na ordem dos trabalhos se verificar de alta complexidade aconselha-se
a convocagdo de uma reuniao de obra ou que esse assunto seja abordado numa reunido ja marcada em
detrimento de se dar inicio a um PPI.

o0 O Pl tem a funcéo descrita na sua classificacdo e deve apenas conter assuntos destinados a essa funcao,
pelo que qualquer comentario, nota ou recado fora do contexto do assunto nao é recomendado.

* RELACAO ENTRE OS INTERVENIENTES

0 O Guia de Procedimentos para o PPI deve ser apresentado, explicado e discutido antes de se dar inicio a
fase de execucdo de modo a que todos os intervenientes saibam a sua funcéo e possam ser eficientes na
maneira como se relacionam com 0 processo.

0 O PPI ndo deve substituir todas as comunicacfes verbais entre os varios intervenientes do processo
construtivo.

0 Considera-se boa pratica a discussdo entre o autor do Pl e o receptor sobre a melhor solugéo possivel,
sendo que esta comunicacdo entre os intervenientes resulta normalmente numa melhor eficiéncia do
processo no que diz respeito a solugao praticas e prazos a cumprir.

o0 Antes da formulacdo do Pl deve ser discutido o assunto em causa, para que se encontre a melhor
abordagem ao problema. Essa abordagem pode passar por se resolver 0 assunto nesse momento, ou, por
se dar inicio ao PI, ou ainda, por se convocar uma reunido de obra.

o E importante que todos os intervenientes se conhecam e que tenham um modo simples e facil de se
contactar.

0 O PPI, embora seja um processo que diz respeito a todas as entidades devera ser elaborado, controlado e
registado apenas por uma entidade — aconselha-se a entidade adjudicatéria.

* OPTIMIZACAO DO TEMPO DE RESPOSTA

o Deve ser analisado qual o tempo maximo para se obter a resposta ao Pl. Essa andlise devera ter em conta
o planeamento dos trabalhos e a complexidade do problema.

0 O planeamento deve determinar a urgéncia do tempo de resposta e devera ser o principal factor na
definicdo do mesmo. Deve-se evitar, sempre, o desvio do caminho critico.

0 A complexidade do assunto determina a capacidade de resposta do mesmo, pelo que quando se verificar
uma complexidade muito alta, ndo se deve dar inicio ao PPI, mas a convocatéria de uma reunido de obra.
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0 O PI deve ser elaborado e emitido assim que o autor tiver decidido que o procedimento proposto vai ser
cumprido.

0 Para o caso de haver mais que um PPI a ser desenvolvido ao mesmo tempo deve-se definir a prioridade
dos mesmos, classificando a necessidade de resposta.

* MODELO DO PI

0 O Modelo do PI deve incluir todos os campos propostos em 4.5.

0 O Modelo do PI deve ter um formato de facil percepcao, que seja simples de preencher e livre de
ambiguidades.

0 A informacdo contida no PI deve ser concisa e todos os desenhos e documentos mencionados devem
estar identificados e se possivel exemplificados.

0 A numeracdo dos Pl's deve ser consistente durante todo o processo, recomendando-se a numeracao
proposta no Capitulo 5.

0 Cada PI deve ter um codigo de emissao de acordo com o que vem definido no manual de procedimentos

* INTERFACE COM CLARIFICACOES , REVISOES, REUNIOES E TRABALHOS A MAIS

0 Devem ser definido o &mbito de clarificacdo, revisédo e trabalhos a mais no manual de procedimentos para
evitar ambiguidades.

0 A resposta ao Pl deve vir classificada de clarificacdo ou revisédo. A clarificagdo resulta na continuidade dos
trabalhos sem nenhuma alteracdo no projecto e a revisdo resulta na continuidade dos trabalhos com
alteracdes do projecto que podem levar a desvios nos custos e nos prazos.

0 Em caso de um PI resultar numa revisdo com alteracdo no planeamento essa decisdo deve ser tomada
numa reunido de obra com conhecimento do Dono de Obra. Nesse momento termina o PPI e inicia-se o
processo de trabalhos a mais.

0 Em caso de revisdo, o PI deve indicar e identificar qual a alteracdo feita e remeter para trabalhos a mais
associados que devem estar igualmente identificados.

0 Deve ser definido um procedimento para este processo.

* BoM SENSO

0 Os intervenientes devem sempre tentar cumprir estas recomendacdes e actuar de acordo com a sua
consciéncia e 0s seus principios de responsabilidade.

0 O autor do PI deve ter a consciéncia de que “cada caso é um caso”, utilizando a sua capacidade técnica e
cognitiva para a interpretacdo e adaptacdo de cada problema em prole da eficiéncia do processo
construtivo.

0 O autor do PI deve conseguir minimizar o impacto do PPI, emitindo o Pl apenas quando for necessario,
fornecendo toda a informacao que ilustre o conflito e ser claro nessa informacéo.

o O autor da resposta ao Pl deve assumir a responsabilidade que tem em emitir a sua resposta dentro do
prazo requerido.

0 A experiencia, capacidade técnica e o conhecimento dos intervenientes no PPl devem ser responsaveis
pela emisséo, ou ndo, dos PI's e pela consequente escolha do tipo de resposta.

o Os intervenientes no PPl ndo devem competir entre si, mas trabalhar em equipa com um mesmo objectivo
gue é tornar eficiente o processo construtivo, pois assim, todos saem a ganhar.

* REGISTO DA INFORMACAO

0 O Processo de Registo da Informacao deve ser apresentado e discutido antes do inicio da execugdo da
obra, de modo a garantir que seja compreendido o seu procedimento e a sua funcdo por todos os
intervenientes

o Deve ser definido um procedimento especifico para o modo de registo da informacgéo

o O registo deve ser feito apenas por uma entidade — propde-se 0 Empreiteiro

o Dentro da entidade referida acima, deve ser designada uma equipa ou uma s6 pessoa, devendo ser a
mesma equipa ou pessoa que seja responsavel pela emisséo dos PI's, que faca o registo da informacao
adquirindo a funcéo de emissao, controlo e registo.

o O registo da informacgé&o deve respeitar a ordem cronoldgica da emissao dos Pl's

o O registo da informacé&o deve ter inicio aquando a emissdo do Pl para que o ponto 5 seja garantido

Paginad6 de47




Guia de Procedimentos para o Processo de Pedidos de Informagéo

o Deve existir um sistema que defina se cada pedido se encontra aberto, pendente ou finalizado. O sistema

recomendado é o de cores: branco para aberto, amarelo claro para pendente e cinzento-escuro para
finalizado (as tonalidades devem ser respeitadas devido a eventuais impressdes a preto e branco).
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