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RESuUMO

O mercado actual estd em constante evolucdo, poisiedade em que vivemos busca sucessivamente
melhores produtos e servigos. O processo de gialgdlo que o mundo vem atravessando proporciona
aos clientes mais e melhores condicGes de oferta,que as empresas devem estar atentas as novas
exigéncias e adaptar-se as mesmas. Para isso,passasrdevem actualizar continuamente os seus
métodos de trabalho, conciliando as préticas ti@thés com o desenvolvimento, implementacéo e
recurso a novas metodologias e ferramentas inoaador

Com esta perspectiva, abordam-se na presentetdggEequestdes relativas a gestdo do conhecimento
das empresas, tematica que tem despertado cresuenésse no seio das mesmas e cuja realizagao
eficiente Ihes podera conferir vantagens compastile relevo. Faz-se neste trabalho um alertaapara
importancia da necessaria valorizacdo do conhetinénito gerado no decorrer das actividades das
empresas de construcado civil, importando o sewstee@ partilha no seio das mesmas para agilizar e
optimizar os processos implicitos a essas actieislad

Para isso, sdo utilizadas como base de traball® fdsas de execucdo das obras: a organizacdo do
estaleiro e o arranque de obra, cuja eficiénciapdosedimentos se assume como fundamental para
uma optimizacdo de prazos e custos, a qual é unolijestivos prioritarios dos profissionais de
engenharia civil.

Faz-se inicialmente com esse intuito uma brevectaiaacdo do sector da construgéo civil no que

respeita & sua evolucdo e estrutura actual, a ieegdo interna adoptada por parte das grandes
empresas, aos principais intervenientes nos progeds construcdo e a legislacdo portuguesa
relevante para este sector de actividade, elucdawnire factores que influenciam a forma de

execucdo das obras. Apds esta contextualizac8ayexsm-se nocdes relativas ao estaleiro de obra,
nomeadamente no que se refere as condicionantasapswa implantacdo, aos métodos genéricos
utilizados para efectuar o seu planeamento e memtagas principais instalagées e meios de apoio
que o constituem habitualmente.

Para uma sucessiva melhoria dos procedimentos attigptna concretizacdo das fases de obra
mencionadas concorre a adequada gestdo do conhézidesenvolvido durante o desempenho das
funcbes dos profissionais de engenharia. Desta aforexpde-se 0 interesse crescente da
implementacdo de sistemas que respondam a essciarg®r parte das empresas de construgéo
introduzindo noc¢des relativas a este tema, mencdmaos beneficios implicitos a essa
implementacao, relacionando a tematica com a e&oldg@s tecnologias de informacédo e referindo
algumas ferramentas disponibilizadas por essasltagias para o atingir da meta em causa.

Posteriormente, caracterizam-se diversos procedimeue devem ser completados durante as fases
de organizacdo do estaleiro e do arranque de jolstdicando-os e referindo as entidades ou sesvico

a contactar, a legislacdo ou documentacao que fsderde alguma utilidade para apoiar as decisdes
que 0S mesmos compreendem e 0S passos a condlairgpa os mesmos tenham os melhores
resultados.

Apoiando-se nos procedimentos definidos para ado@im de uma base inicial e no recurso a uma
plataforma j& existente, sugere-se a criagdo defemmamenta informatica que sirva os propositos da
gestdo do conhecimento dentro de uma empresa dérwgho civil, perspectivando-se varias etapas
de concepcdo e desenvolvimento desse instrumediversos aspectos a considerar para contribuir
para o seu éxito.
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Finalmente, conclui-se aferindo dos privilégios uhe sistema de gestdo do conhecimento para as
empresas de construcado e da importancia de umadosd implementacdo do mesmo para 0 seu
desejado sucesso e apontando possiveis futurasvdésmentos do trabalho realizado.

PALAVRAS-CHAVE: Procedimentos, Organizacdo do Estaleiro, Arrangee Qbra, Gestdo do
Conhecimento, Ferramentas Colaborativas
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ABSTRACT
The market is in a constant evolution, society fooknstantly for better products and services.

The actual process of globalization the world @rfg, offers its clientele more and better cowdis,
therefore businesses should be attentive to themarket needs and adept themselves to these. For
that reason “companies” should continually adepheéw working methods, harmonize traditional
practices with new ideas, recourse and implememtati new methods and innovative tools.

With that in mind, we can debate the matter intieteto the knowledge management in business, this
theme has shown a certain amount of internal isteasmd as such, an efficient outcome could confer
competitive, distinctive advantages. In this work should emphasize the necessary importance of the
tacit knowledge acquired by the civil engineerimgnf these same firms have in turn acquired a
certain constructive agility to complete these\aiitis.

For that reason, two periods of execution are ret@dea basis for any work: the organization of safe
yard where tools are kept, and the beginning ofabilial work, fundamental for a speedy start,
prioritizing costs and period of contract, these the priorities for any civil engineer.

On site the initial purpose would be to characeetize construction sector, paying attention to its
actual structure and progress, the organizationptado by larger firms, the major mediators,
supervisors in the building process and the Podsguegislator relevant to this type of activity,
explaining, prevailing facts that will obtain bettesults. Soon after this contexture, an explanabf
notions relative to the safe yard, namely the dimth of its implementation, the generic planning
methods and actual building of it, major instattas and means of support.

For a progressive betterment of these adopted @daugs in every phase of construction, a competent
manager should adhere to the knowledge acquiraccad engineer. In this way it shows the growing
interest for the implementation of system that oespto that particular urgency by the construction
firms, introducing relative notion to the theme,ntiening the implicit benefits, the relation betwee
technical informative evolution, and making refere to some tools available for these specific
technology to arrive at the required goal.

Subsequently we can delineate several proceduaésiiould be completed when organizing the safe
yard and the starting of the actual building, jfystg and referring the identities or services ® b
contracted, legislation or documentation that migéie some utility in aiding decisions understood
by everyone and steps to conclude, indeed aimintpébest results.

Armed with specific procedures for the beginningnfinitial base recourse of an existing platfoam,
suggestion of a informative tool, one that servesma initial base, recourse of an already existing
platform, that serves the work in hand within ailcoonstruction company, perspective stages of
conception and progress and diverse aspects tonts@dered to contribute for its success.

Finally we conclude by collating the privilegesaomanagement system used for building construction
companies and the careful implementation of theessystem for its wished success, and pointing out
future developments of the finished work.

KEYWORDS Procedure, Organizing “safe yard”, Starting Work,afdgement Knowledge,
Collaborative Tools
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1

INTRODUCAO

1.1. OBJECTIVOS DO TRABALHO

O trabalho de um profissional de Engenharia Ciaitga, entre outras coisas, pela optimizacdo de
custos, prazos e execuc¢do dos trabalhos duraoteceetizacdo das obras em que esta envolvido. Este
objectivo estende-se as varias fases da constdogiempreendimentos, sendo que, para o atingir, 0s
profissionais de engenharia fazem uso do conhetma®lyuirido durante a sua formacéo e durante as
experiéncias que vao assimilando no decorrer dactiiddade. Desde a fase de promocao até a fase
de recepcdo da obra, existem diversos procedimeataer implementados que contribuirdo
certamente para uma minimizagdo de custos e prbeas,como para uma eficiente realizacdo dos
trabalhos de construcdo civil. Desta forma, assseneomo importantissima a transmissao desse
conhecimento, assim como a gestdo do mesmo. Ahgade sugestdes e recomendacdes entre 0s
intervenientes na realizacdo das obras revelai®® extremamente Util para prevenir que situacdes
menos adequadas se repitam. O registo e organidasge saber partilhado terd particular relevancia
na transmissao do mesmo ao longo dos tempos, sgedi@l registo tera ainda maior utilidade se for
completado e/ou actualizado a medida que os pragessistrutivos e as tecnologias vao evoluindo.

O presente trabalho surge no ambito da identifwadd uma problemética amplamente discutida
actualmente e que vem assumindo cada vez maiortémgta no que respeita a competitividade das
empresas de variados sectores economicos. Est@guekaciona-se com a gestdo do conhecimento
tacito gerado durante o desenvolvimento das aetilid dos profissionais de engenharia.

E um dos intuitos do presente trabalho alertar palevancia dessa gestio ser efectuada de forma
eficiente no seio das empresas, proporcionandoessnas vantagens num mercado cada vez mais
competitivo.

Nesse sentido, um dos objectivos passa pelo redestprocedimentos operacionais necessarios a
concretizagao das obras. Ressalva-se que naotsadeelaborar um documento que contenha todos
0s procedimentos necessarios e adequados a exelagabras de construcao civil, tarefa essa que é
ingrata, pois €, na pratica, impossivel concebemamual que congregue todas as instru¢des exigiveis
para uma optima realiza¢@o das obras. A espeditieidie cada empreendimento torna cada um deles
anico e, por essa razao, existirdo sempre alguneésdaiogias a adoptar proprias da obra em causa.
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Para além disso, a evolug¢do dos processos comsfrgtidas tecnologias faz com que aquilo que hoje
€ 0 mais adequado se revele obsoleto ou descatifibuno.

Tendo em conta essas condicionantes, faz-se nenpeedocumento a caracteriza¢éo possivel de um
conjunto de procedimentos referentes a duas fasebrd: a organizacdo do estaleiro e 0 arranque de
obra. No contexto econdmico actual, as tarefas tne um papel preparatério de quaisquer
actividades revestem-se da maior importancia pasaaptimizacao dos resultados dessas actividades.
Com o mesmo sentido, como sera facilmente compregnama organizacdo do estaleiro de obra o
mais cuidada possivel e uma resolucao célere Wagdes relativas ao arranque de obra facilitandio e
muito a producdo dos empreendimentos. Ambas estas tompreendem procedimentos que podem
ser generalizados a varios tipos de obras, peloafguss desses procedimentos assumem-se como
uma base adequada para o propésito deste trabalho.

Constata-se que, apesar das empresas de constivit&@itsporem nos seus quadros de engenheiros,
técnicos e trabalhadores dotados de conhecimeas®s fmra 0 planeamento do estaleiro de obra e
para a preparacao inicial da mesma e para outsas fia execucdo dos empreendimentos, a maioria
das vezes voltam a ser cometidos os mesmos errosbems semelhantes por ndo existir um
conveniente registo e partilha das experiéncias.oBtyas palavras, know-howesta presente nas
empresas, mas corre-se o risco de uma significptivie do mesmo se perder se 0s profissionais ndo
transmitirem as suas experiéncias aos colegas ith@mfierma.

E entdo intuito do presente trabalho reunir numud@nto um conjunto de procedimentos para o
planeamento e montagem do estaleiro e ainda d&/eesmmendacdes praticas para o arranque da
obra que auxiliem os profissionais de Engenharsaaseduas tarefas nas obras em que intervém.

A vantagem de compilar num documento variados plioctentos operacionais que concorram para
uma maior eficiéncia no desempenho dessas dudastaranquestionavel. No entanto, a utilidade
deste trabalho estard limitada se 0 mesmo se fimitana simples recolha de informagdes que a longo
prazo possa desadequar-se a evolucéo do secttactoeé proficuo que este registo esteja associado
a um instrumento dindmico que permita as suasdsittwrrec¢do e actualizagao.

Uma das grandes mais-valias deste trabalho inseessim no dominio da partilha e gestdo do
conhecimento, area essencial nos dias de hoje algugu actividade profissional, a qual tem sofrido
uma evolucao crescente no que diz respeito a Eagan@ivil nos dltimos anos e que se pretende
com este documento contribuir para que isso comtenacontecer. Para responder a essas novas
necessidades, as tecnologias da informacdo, emaotmsevolucdo, oferecem-nos actualmente
diversas ferramentas dotadas de funcionalidadespagdas e que devem ser exploradas pelas
empresas. S8o objectivos deste trabalho elucidae szs instrumentos informaticos que podem ser
utilizados com esses designios e sugerir a adapdasenvolvimento de um deles para constituir uma
plataforma onde ocorra a partilha e gestdo do cmeato presente nas empresas.

1.2. As MOTIVACOES

Neste trabalho, séo inegaveis os factores assacémovariados propdsitos e tematicas abordadas que
despertam interesse por parte de qualquer intel@ssa engenharia e que tornam, por esse motivo,

estimulante a sua elaboracéo. Tal afirmacdo padmais clara apds a leitura dos paragrafos que se

seguem.

Em primeiro lugar, € motivadora a oportunidade lderéar, no mesmo trabalho, conceitos e praticas
tradicionais adoptadas no sector da construcabecivbras publicas e um dos novos paradigmas das
exigéncias competitivas do tecido empresarial, cr@fendo-os e aferindo das consequéncias
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benéficas da adaptacdo dos habitos consolidadomads recentes necessidades e inovadoras
metodologias. Consciente de que vivemos num muada gez mais exigente e, resultado disso, em
constante mudanga, € entusiasmante a oportunidgaderdribuir para a consciencializagdo de uma
actualizacdo necesséaria dos métodos de traballgarmgnte praticados sugerindo, para isso, a
implementacao de algumas novas medidas e rotimaggientes.

Concretizando o que se pretende transmitir, a opioidde de destacar a importancia do conveniente
registo e actualizacdo dos procedimentos desenealviqgue tém como base as experiéncias
quotidianas dos profissionais de engenharia e aroa$r vantagens de, para tal propdésito, utilizar um
meio de suporte dindmico e evolutivo que permitaea posterior crescimento e melhoria € um
incentivo de relevo. A sugestdo da criagdo de umatafprma informatica na qual possam ser
armazenadas e actualizadas recomendacdes das emeffrdticas a seguir na concretizacdo dos
empreendimentos representa um contributo imporfzari@ que os profissionais das empresas deixem
de ser exclusivos detentores desse conhecimelit@n@wy o risco de 0 mesmo se perder e propiciando
que as empresas beneficiem ainda mais do capitatwuque as integra.

Por outro lado, o dinamismo da ferramenta em qoestéiescenta ao trabalho uma perspectiva de
continuidade e consequentemente um valor e ineereagores, visto que essa propriedade da qual se
pretende extrair grandes beneficios possibilitaagie desenvolvimento seja futuramente estendido a
inclusdo de novos procedimentos relacionados corfases de obra consideradas no ambito do

presente trabalho ou com outras, a actualizacamftasmacdes reunidas e tratadas, a potenciacao da
ferramenta conferindo-lhe novas funcionalidadeatéwnovos papéis igualmente importantes.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Indispensavel a uma melhor compreenséo do trali@envolvido, 0 mesmo deve ser dotado de uma
estrutura que concorra para uma correcta apreelrsioonceitos abordados e para uma inequivoca
transmissdo das consideracfes tecidas e das égmwsifectuadas. Explicita-se seguidamente a
organizacéo escolhida para o trabalho.

Inicialmente, no Capitulo 2, faz-se uma contexnaglfio histérica e uma breve caracterizacdo do
sector da construc¢do civil, elucidando-se sobreocdiversos factores conduziram a estrutura do
sector actual e as estratégias adoptadas pelassasmue o compdem. Posteriormente, descrevem-se
conceitos relacionados com a organizacdo interrsa glandes empresas de construcdo civil e
justificam-se as razdes para a definicdo dessat@str Finalmente, no mesmo capitulo, referem-se

nogdes gerais e enquadra-se legalmente a execegdwas publicas.

Por sua vez, no Capitulo 3, abordam-se tematidegardes acerca do Estaleiro de Obra, tecendo-se
consideracfes relativas a organizacdo do mesnamdadise as condicionantes da mesma, 0S seus
constituintes, as metodologias gerais habitualmeetguidas e o quadro legal que influencia de
alguma forma o seu planeamento e montagem.

Ja no Capitulo 4, salienta-se e justifica-se a itApoia da gestdo do conhecimento nas empresas de
construcao civil e, por outro lado, mencionam-smmcterizam-se algumas ferramentas usadas com
essa finalidade.

No capitulo 5, procede-se a enumeracao dos proeathsiseleccionados no contexto da organizacao
do estaleiro e da fase de arranque de obra, bero éojustificacdo dos mesmos, para o qual foi
essencial a colaboracdo com os profissionais daesadpISF Engenharia, uma das grandes empresas
de construcdo portuguesas.



A Gestdo do Conhecimento nas Empresas de Construgéo - Organizacéo de Estaleiros e Fase de Arranque de Obras como
Ponto de Partida

Para além disso, no capitulo 6, sugere-se a cridedoma ferramenta que sirva os objectivos da
gestdo do conhecimento dentro das empresas, ddealguns passos para o desenvolvimento da
mesma e alguns cuidados e recomendacdes a teméarpeoa garantir o seu éxito.

Para terminar, encontram-se as ilacbes a tiralatfmcdo do trabalho e as perspectivas de unofutur
desenvolvimento de algumas partes do mesmo nouBait
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2

O SECTOR DA CONSTRUCAO CIVIL E OBRAS PUBLICAS
EM PORTUGAL

2.1. CARACTERIZACAO GERAL

A construcdo civil € uma actividade econémica capeeificidades proprias, caracterizada por uma
grande diversidade de:

- Clientes, que vao de variadas entidades pubBsasmpresas multinacionais ou aos promotores
tradicionais;

- Produtos, que compreendem as obras mais simpletationais, os edificios mais complexos, as
infra-estruturas de vias de comunicacgdo, as olida&ulicas, entre outros;

- Tecnologias construtivas, tendo em conta a didede de especialidades implicitas a concretizacao
das obras;

- Unidades de producdo, interagindo empresas cameros recursos e dominio de tecnologias mais
evoluidas com empresas mais limitadas no respeitargcnologias e equipamentos.

Deste modo, € facil compreender que € uma actigidaee tem consequéncias muito importantes
sobre o Emprego e a Economia do Pais. Da mesma,f@nconjuntura econdmica do Pais tem

influéncia relevante sobre o desenvolvimento dasti@idade, a qual revela uma elevada sensibilidade
as alteracdes dessa conjuntura. (Afonso, F.P1688)

A evolucdo da actividade do sector da Construc&d €n Portugal tem sofrido variagcdes ao longo
dos ultimos anos que advém de alguns acontecimeraoslogicos, assunto que sera abordado nos
paragrafos que se seguem. Tais acontecimentos ¢@diconado a estratégia das empresas de
construcéo civil, facto que tem algum interessa padesenvolvimento do presente trabalho.

A instabilidade politica que se seguiu ao 25 ddlAer1974, a crise econdmica resultante do aumento
do preco do petréleo e o efeito nos OrcamentosstiedB das recomendacgfes do Fundo Monetério
Internacional (FMI), aquando do recurso de Portugalmesmo em 1977 e 1983, limitaram o
investimento publico na década posterior & Revolgc@onsequentemente a actividade do sector.

Ap0s Portugal se ter tornado membro de facto daudaade Economica Europeia (CEE) em 1 de
Janeiro de 1986, o Pais beneficiou de fundos cdéarios significativos. Ao mesmo tempo, diversos
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estudos apontaram a insuficiéncia e desadequacadraestruturas como um dos grandes entraves

ao desenvolvimento de Portugal. Tal situacdo rsultim forte investimento no sector da construcao

civil e obras publicas, o que obrigou a uma reastagdo e adaptacdo do modo de funcionamento das
empresas.

Posteriormente, a reunificacdo alema apds a quedaudo de Berlim, a liberdade de circulacéo dos
cidaddos dos Estados membros da Unido Europeia §p&9 1992 e a adesdo de novos Estados a
Unido favoreceram o desenvolvimento de fluxos miigias na UE em 1995. Exemplos desses fluxos
sdo a constante imigracdo de pessoas dos paisesadrde lingua oficial portuguesa para Portugal e
a emigracdo de portugueses para outros paises &dfmanca e a Alemanha. Estes acontecimentos
levaram as empresas de construcdo portuguesasrsae® seu modo de actuacdo, alargando o seu
espaco de accao a alguns paises da UE modificargleaa politicas de contratacdo de méao-de-obra, o
gue consequentemente levou a uma reestruturacdecin empresarial do sector. As empresas
existentes até essa altura diminuiram os seus @piably pessoal e passaram a subempreitar 0s
variados trabalhos de execucdo das obras. Destaafoas grandes e médias empresas
redimensionaram o0s seus quadros e originaram unerdgando numero de pequenas empresas,
actuando estas Ultimas como subcontratadas da®eege

Entre os anos de 1999 e 2001, resultado dos facteeacionados anteriormente e da construcdo da
Expo’98, o sector da construgéo civil e obras pakliatingiu o maior pico da sua producédo até a
altura.

O sector da construcao €, no entanto, muito sdregbgeciclos econémicos e, a partir de 2002, & cris
financeira do Estado e a saturacdo do mercado lidmdimotivaram uma diminui¢do sucessiva da
producdo da industria da construcdo. Agravada geéde economica mundial que tem afectado a
grande maioria dos paises, com consequéncias igaificativas para 0s paises que possuem uma
conjuntura economica mais fragil, esse decréscienardducdo tem-se acentuado nos ultimos anos em
Portugal e prevé-se que esta situacdo venha a pmsaroximos anos devido ao recente novo recurso
do Estado Portugués ao FMI e as consequentes reaglidaserdo implementadas nesse contexto. Tais
acontecimentos tém levado a que as empresas deugdiosportuguesas reforcem ou iniciem as suas
actividades no exterior do pais.

Na figura 1, ilustra-se a evolucdo da producdo ettos da construcdo através da evolucdo do
indicador “Valor Acrescentado Bruto” (VAB) que céasdos dados disponibilizados pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE). O VAB diz respeitovalor bruto da producéo deduzido do custo das
matérias-primas e de outros consumos no processdutpro (INE, 2004). Na mesma figura,
identificam-se também alguns acontecimentos haisiinfluenciadores dessa mesma evolugéo.
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Evolugdo VAB Sector da Construgao

Evolugdo VAB Sector da Construgdo (em M€)

1985
1987
1983
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Adesao de Portugal a CEE

Liberdade de circulagao nos
Estados membros da UE

Expo ‘98

Crise financeira do Estado Portugués e
saturagao do mercado imobiliario

Crise econémica mundial

Fig. 1 - Evolugado do Valor Acrescentado Bruto do Sector da Construcéo e Acontecimentos Histéricos
Influenciadores da mesma

Por outro lado, no quadro 1 e na figura 2, repteseam a estrutura do sector da construgdo em
Portugal segundo o nimero de pessoas que emposgiderando os dados mais recentes disponiveis
do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e refites ao ano de 2009 e na qual se constata a 6bvia
influéncia da evolugéo referida. Como é possivektaiar, 0 nimero de micro e pequenas empresas
face ao numero de médias e grandes empresas ficatiyt, sendo que o que se verifica é que as
primeiras se especializam em trabalhos de consteggecificos que aquelas que tém maior dimensao
subcontratam aquando da realizagédo das grandesehrque participam.
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Quadro 1 — Numero de empresas do Sector da Construgdo por escaldo de pessoal ao servigo (Fonte: INE, 2009)

Escaldo de Pessoal ao Servico N.° de empresas
Microempresas (menos de 10 pessoas) 99243
Pequenas empresas (10 a 49 pessoas) 7437

Médias empresas (50 a 249 pessoas) 773
Grandes empresas (mais de 250 pessoas) 83

N.2 de Empresas do Sector da Construgao por
Escalao de Pessoal ao Servico

B menos de 10 pessoas
W 10 - 49 pessoas
50 - 249 pessoas

W 250 e mais pessoas

Fig. 2 — Numero de Empresas do Sector da Construcéo por Escaldo de Pessoal ao Servico (Fonte: INE, 2009)

2.2. ORGANIZACAO INTERNA DAS EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL

Fruto da alteracdo da sua dimensdo e das expagéim@rentes as suas actividades, as empresas
adoptam uma estrutura organizativa que tem conatidade estabelecer as relagdes que existem entre
os diversos departamentos que a constituem nunspgotiva de optimizar a interaccdo entre os
mesmos e de tornar os processos decorrentes darseonamento mais ageis, céleres e eficientes.
Essa estrutura varia de empresa para empresaaadegdte a especificidade de cada uma. No entanto,
pode ser considerada uma estrutura tipo das grardpsesas de construcdo civil com base num
conjunto de departamentos que constam vulgarmergeashde maioria delas.

O conjunto de departamentos de uma empresa tem cbjaciivo fazer face aos diversos processos
que a empresa deve completar no ambito das sueslades, sendo que a cada departamento estdo
atribuidas algumas funcbes. As empresas de coaetraiyil adoptam entdo normalmente uma
estrutura hierarquica que compreende relagfesaisitias quais identificam linhas de comando e de
subordinacdo, e relacbes horizontais, consubstaiwidigacdes de cooperacdo entre 6rgdos da
empresa ao mesmo nivel. (Correia dos Reis, A.,)2009

A referida hierarquia estrutura-se por niveis, seqde a responsabilidade inerente a cada 6rgao
decresce a medida que descemos nesses niveis, @ssion aumenta a especificidade das suas
funcdes. Um 6érgdo do segundo nivel tem autoridaa® [instruir os 6rgaos do terceiro nivel
dependentes dele, mas também é responsavel perasiperior hierdrquico pelo resultado das
actividades que instrui e que deve superintendamsideram-se comummente nas grandes empresas
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guatro niveis, sendo que no primeiro nivel se e@ngaan Administracdo da Empresa, no segundo as
varias direccbes, no terceiro constam as divisdesandadas por cada uma dessas direccdes e no
Ultimo estdo as secc¢des subordinadas dessas divisdesenta-se na figura 3 um organograma que
representa a estrutura tipo de uma grande empeesandtrucao civil para uma melhor compreensao
das consideracoes tecidas anteriormente. (Amoriia,Ra, 2010)
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Fig. 3 — Organograma Tipo de uma Grande Empresa de Construgdo Civil (Correia dos Reis, A., 2009)

Convém desde ja salientar que a estrutura orgapiesentada acima nao representa mais do que uma
possivel organizacdo de uma grande empresa dewgawstivil, tendo existido o cuidado de escolher
uma estrutura em que se encontrem na sua compesigas orgados comuns a maioria das empresas.
No entanto, esta organizacdo ndo € estanque, pasdével encontrar frequentemente nas grandes
empresas de construcao civil estruturas organaatiistintas com maior ou menor nimero de 6rgaos
e com distribuicBes diferentes das fungbes a demamap. Nos pardgrafos seguintes, referem-se as
funcBes que é expectavel que sejam desempenhdda®mios representados na figura acima.

2.2.1. ADMINISTRACAO

Responséavel maxima pela gestdo da empresa, caben@istracdo da mesma definir os objectivos
gerais da empresa e a coordenacdo e acompanhadwmntearios 6rgaos dos niveis hierarquicos
inferiores, instruindo-os de orientacbes para cemeenho das suas funcbes e supervisionando o
modo como essas orientacdes sdo implementadas.

2.2.2. DIRECCAO DE PRODUCAO
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A Direccdo de Producdo coordena vulgarmente osoérggie tém como primordial objectivo a
eficiente execucdo das obras em que a empresaigpertPara isso, através das divisdes e seccdes
hierarquicamente dependentes da mesma, esta dirdefjde e dirige os procedimentos fundamentais
para preparar e controlar a concretizacdo dos emgirmentos, assim como as operac¢des de logistica
necessarias a essa realizacdo e ainda as tarefa®eem ser desenvolvidas no terreno para a eficaz
gestéo e coordenacao dos trabalhos de construcéo.

a) Divisdo de Preparacao e Controlo

A esta divisdo cabem vulgarmente as tarefas queniigen preparar convenientemente e

implementar sistemas de controlo que possibilitemn apropriado acompanhamento da

execucao das obras. Sao responsaveis, entre qudrasynceber ante-projectos e projectos de
execucao, pelo estudo de métodos de trabalho,opgdanentacédo e revisdo orcamental das
obras e pela colaboragéo com as equipas de DirelecB®tra na elaboracdo de programas de
trabalho e de instrumentos de controlo de produp@@azos e custos. Para atingir esses
propésitos, estas tarefas encontram-se normalnthstigbuidas por seccdes que as devem
efectuar.

b) Divisdo de Logistica

Esta divisdo tem sob a sua algada comummente uto gasjunto de acgbes de logistica
relacionadas com os trabalhadores da empresa, essimcom 0s equipamentos, materiais e
componentes necessarios para a execucao das Atreags das seccdes na sua dependéncia,
trata entdo de funcdes tais como o aluguer, aduisigoca ou venda de equipamentos; a
manutencdo e reparacdo dos mesmos; a instalacéstdo glas tecnologias e sistemas de
informacdo e comunicacdo da empresa (que inclbandware e software telemoveis,
telecomunicacgdes e respectivas redes); os procgssmsisulta e outras tarefas no contexto da
gestdo de subempreitadas; a gestdo dos recursanbsimia empresa (através da promocao e
formacao profissional e da mobilizacdo e desmaifip do pessoal, entre outros); a gestao de
stocks e fornecimento de materiais; a aquisicamateriais e componentes e a negociagao de
contratos.

c) Divisdo de Gestao e Coordenacéo de Obras

A esta divisdo estdo associados 0s processos ddeocagdo na execucdo de obras, da
orientacdo técnica de obras, dos procedimentoslategmento e controlo de qualidade,
seguranca e ambiente no terreno.

2.2.3. DIRECCAO COMERCIAL

A Direccdo Comercial tem como principais finalidagheocurar e estudar as oportunidades de negécio
da empresa e promover e divulgar as actividades@ans da mesma, procedendo, com esses
intuitos, a realizagdo de estudos e prospec¢Oeedmdo, a visita e apresentacdo da empresa a
potenciais clientes, a analise de possiveis noeas &le negdcio, entre outros.
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2.2.4. DIRECGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Este 6rgdo da empresa tem habitualmente a seu @rgoande maioria dos procedimentos
administrativos, contabilisticos, financeiros ddicos da empresa que, entre outros, compreendem: a
contratacdo e despedimento de pessoal; o calgoém@mento de salarios, subsidios e descontos; as
indemnizacbes por despedimento; a emissdo, cobrangagamento de facturas; os actos de
contabilidade geral e analitica; as questdes pafde de consultoria relativas a legalizacdo ds ben
imobiliarias, a contratacdo de seguros, a execdedoontratos de empreitada e de subempreitada e
ainda algumas tarefas relacionadas com a gestaaméntal da empresa como, por exemplo, a
organizacao da correspondéncia e do arquivo da amesm

Adoptando estruturas organizativas mais ou menasodiantes e distribuicbes de papéis a
desempenhar mais ou menos divergentes das apds®m@eima, interessa clarificar que o que se
pretende neste subcapitulo é esclarecer os plsc@ipropdsitos da necessidade de uma estrutura

organizativa nas empresas de construcdo que pedaitauma resposta eficiente a quantidade
significativa de tarefas que é necessario exeootémbito dos seus varios campos de acc¢ao.

2.3. OBRAS PUBLICAS — NOGOES GERAIS E ENQUADRAMENTO LEGAL
Neste capitulo serdo apresentadas algumas no¢éesmadas com as Obras Publicas.
Sendo assim, €, antes de mais, importante esalareoaceito de Obras Publicas.

Como Obra, define-se todo o trabalho de construggmnstrucdo, restauro, ampliacdo, alteragéo,
reparacdo, conservacao ou adaptacao e demoli¢giandémoveis. (Calejo Rodrigues, R., 2001)

E possivel e extremamente simples ent&o distimguas publicas e obras particulares, sendo que nas
primeiras a entidade promotora é uma entidadeqaiblnas segundas € particular ou privada.

Deste modo, definem-se como Obras Publicas todabras que resultam de quaisquer trabalhos de
construcdo, reconstrucdo, ampliagdo, alteracdo daptacdo, conservagdo, restauro, reparacgao,
reabilitacdo, beneficiagdo e demolicdo de bens éisdexecutados por conta de um contraente
publico. (Ministério das Obras Publicas Transpogt€omunicacfes, 2008)

2.3.1. Os PRINCIPAIS INTERVENIENTES NA CONCRETIZAGAO DAS OBRAS

A execucao de uma obra compreende a participac@midesros intervenientes que dao resposta as
adequadas tarefas que o produto final exige. Nanémt € possivel identificar os principais
interlocutores que, de uma forma geral, interagerpmocesso de realizagdo das obras, sendo que os
restantes com funcgdes ou competéncias mais espekcfi estardo, de uma forma ou de outra, na
dependéncia dos mesmos.

Sd0 entdo principais intervenientes na construgiairda obra o Dono De Obra, os Autores do
Projecto, o Empreiteiro, a Fiscalizacdo, os Subeitgiros e as Entidades Fiscalizadoras da
Legalidade.

O Dono de Obra corresponde a pessoa ou entidageepeade concretizar uma obra, dispde dos bens
para tal e, para isso, manda executa-la. Podeefido também como a Entidade Promotora ou o
Cliente. No caso das obras publicas, equivalemndisldtles Adjudicantes previstas no Cédigo dos
Contratos Publicos, temética que é abordada ndtwlobseguinte. Em suma, compete ao Dono de
Obra financiar a concepcdo da obra, definir aslifiades e fungBes a cumprir pela mesma,
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supervisionar a actividade desenvolvida pela edéidaxecutante e colaborar com os restantes
intervenientes no decorrer da construcao.

Para concretizar o seu objectivo, 0 Dono de Obrdrata os Autores dos Projectos necessarios a
respectiva execucdo, nas diversas especialidadpstegtura, estruturas, aguas e saneamento, gas,
ventilacdo e ar condicionado, electricidade, téamécUstica, entre outros.

Os projectos elaborados servirdo entdo de basdivddade do Empreiteiro. O Empreiteiro é a
entidade a quem é atribuida a responsabilidadexdeuar a obra, em regime de contrato de
empreitada, podendo ser também citado como a Hetilaecutante ou o Adjudicatario. Sdo da sua
competéncia todas as operacdes necessarias a daesurretizacdo da obra, desde a execucgdo e
coordenacédo de diversos trabalhos de construcaateatacdo de contratos de subempreitada que se
revelem convenientes. Esta entidade pode ser cémposuma Unica empresa de construcéo civil ou
por varias mediante o recurso a alguns instrumelegas, os quais sao explicitados no subtitulo
2.3.2.

Associados aos contratos de subempreitada refeesté® os designados Subempreiteiros, os quais
realizam trabalhos necessarios a execuc¢éo da ami@mme 0 contrato mencionado estabelecido com
o0 Empreiteiro.

Durante a realizacdo da obra, existem ainda dtésvienientes importantes que exercem papeis de
verificacdo de conformidade da obra. Por um laddjgpa a empresa de fiscalizagdo contratada pelo
Dono de Obra para comprovar que as solucdes degmwogstdo a ser executadas conforme foram
previstas. Por outro lado, actuam as entidadealifiacloras da legalidade que devem averiguar se a
construcdo da obra decorre de acordo com a le@slagn vigor. S8o0 exemplos de entidades
fiscalizadoras da legalidade as Camaras Municipaifelegacdes de Saude e a Inspeccdo Geral do
Trabalho.

Encontra-se na figura 4 um esquema que elucidacaaa interaccdo das entidades referidas na
execucao de uma obra.

Entidades
Fiscalizadoras da Dono De Obra

Legalidade

contrata e colabora contrata e colabora

fiscaliza

fiscaliza Empresa de Autores do

Fiscalizagdo

Empreiteiro

Projecto

contrata

Subempreiteiros

Fig. 4 — Principais Intervenientes na Concretizagdo das Obras
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2.3.2. ENQUADRAMENTO LEGAL

As empresas de construcdo civil executam habitudbres obras publicas de duas formas possiveis:
individualmente, acontecimento mais frequente emaoltom menor volume de trabalhos, ou em
agrupamentos temporarios de empresas, 0 que ag@se somente quando na concretiza¢do de obras
de grande porte.

De forma a enquadrar legalmente essas formas deg#o das obras, a legislacdo portuguesa prevé
trés tipos de agrupamentos temporarios de emppesa$veis, sendo comuns na execucao de obras
publicas dois deles, que séo citados seguidamente:

- Os Agrupamentos Complementares de Empresas,odgoacom a Lei n.° 4/73, de 4 de Junho e as
disposicdes supletoras no Decreto-lei n.° 430/25de Agosto;

- Os Consorcios, de acordo com o Decreto-lei n?343 de 28 de Julho.

Os primeiros dizem respeito a pessoas singularesleativas que, sem prejuizo da sua personalidade
juridica, se agrupam tendo em vista melhorar agicdes do seu exercicio ou de resultado das suas
actividades econdémicas. (Presidéncia da RepUhle%s)

Segundo o diploma legal que enquadra este insttiongderpolitica econdmica, ha ainda a realcar que:

“- Os agrupamentos complementares de empresas atinpter por fim principal a realizacdo e
partilha de lucros e constituir-se-80 com ou sepitalaproprio;

- As empresas agrupadas respondem solidariamelate gigidas do agrupamento, salvo clausula em
contrario do contrato celebrado por este com umhocréeterminado;

- Os credores do agrupamento ndo podem exigir dgsesas agrupadas o pagamento dos seus
créditos sem prévia execucao dos bens do proprigagento;

- O agrupamento pode emitir obrigagdes, se ap@ena®mposto de sociedades por acgdes; a emisséo
¢é feita nas condicbes gerais aplicaveis a emissssed titulos pelas sociedades;

- O contrato constitutivo sera reduzido a escripirblica e determinara a firma, o objecto, a sede e
duragdo, quando limitada, do agrupamento, bem cam@ontribuicdes dos agrupados para 0s
encargos e a constituicdo do capital, se o houver;

- A firma deve conter o aditamento “agrupamento gementar de empresas” ou as iniciais “A.C.E.”;

- O contrato pode também regular os direitos e lagacdes dos agrupados, a administracédo, a
fiscalizacdo, a prorrogacdo, a dissolucdo e adagfio e a partilha do agrupamento e ainda os
poderes, 0s deveres, a remuneracao e a destitlosdaministradores, bem como a entrada e saida de
elementos do agrupamento, cumpridas as suas obegagciais;

- Qualquer dos administradores, agindo nessa @uajdbriga o agrupamento em relacao a terceiros;
sdo inoponiveis a terceiros de boa fé as limitagdstabelecidas a poder de representacdo dos
administradores”.

Quanto aos segundos, 0s contratos de consorceamdigspeito aos contratos, pelos quais, “duas ou
mais pessoas, singulares ou colectivas, que exarog@ractividade econémica se obrigam entre si a,
de forma concertada, realizar certa actividadefect@ar certa contribuigdo com o fim de prosseguir
qualquer dos objectos” (Ministério da Justica eflaancas e do Plano, 1981) que serdo mencionados
de seguida.

“O consorcio terd um dos seguintes objectos:
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- Realizacdo de actos, materiais ou juridicos, graprios ou especificos de um determinado
empreendimento ou de uma actividade econdémica,;

- Execucéo de determinado empreendimento;

- Fornecimento a terceiros de bens, iguais ou cemmghtares entre si, produzidos por cada um dos
membros do consorcio;

- Pesquisa ou exploracdo de recursos naturais;

- Producdo de bens que possam ser repartidos, péti@sentre os membros do consorcio.”
(Ministério da Justica e das Financas e do Pla@@i )1

Existem ainda duas modalidades de consoércio: imteurexterno.

“O consorcio diz-se interno quando as actividade®® bens séo fornecidos a um dos membros do
consorcio e sb este estabelece relagcbes com terarirentdo quando as actividades ou os bens sdo
fornecidos directamente a terceiros por cada ummuebros do consércio, sem expressa invocagao
dessa realidade.

O consorcio diz-se externo quando as actividadessdoens sdo fornecidos directamente a terceiros
por cada um dos membros do consorcio, com expraseaacdo dessa realidade.” (Ministério da
Justica e das Financas e do Plano, 1981)

O enquadramento legal das questdes relacionadasasoobras publicas em Portugal ndo seria
efectuado de uma forma minimamente razoavel senrefegncia ao Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, dde9aneiro.

O citado diploma legal teve na sua origem a tragigfo para 0 ordenamento juridico portugués das
Directivas Comunitarias 2004/17/CE e 2004/18/Cteratlas pela Directiva 2005/51/CE e rectificadas
pela Directiva 2005/75/CE. Contudo, o Cdodigo doswt€dos Publicos buscou atingir metas mais
ambiciosas. Antes de mais, reline num Unico documantdiversos regimes juridicos, até a altura
dispersos, relativos aos procedimentos pré-comisatios contratos publicos, resultando tal na sua
conciliagcdo, sistematizacao e uniformizacao, nome&tte os seguintes diplomas:

- Decreto-Lei n.° 59/99, de 2 de Marco (empreitatkasbras publicas);
- Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho (aquisig@esens e servicos);

- Decreto-Lei n.° 223/2001, de 9 de Agosto (emadeis e aquisicdes no ambito dos sectores
especiais);

- Varios outros diplomas e regulamentagdes relgtivoontratagéo publica.

Para além disso, o CCP pressupbe a reducdo e miziémdo dos procedimentos pré-contratuais,
definindo cinco tipos: ajuste directo, concurso ligdh concurso limitado por prévia qualificacao,
procedimento de negociacdo e dialogo concorrersaaido o objectivo principal a agilizacdo desses
processos. Por outro lado, o diploma pretende tstanciar a desmaterializacdo da contratacao
publica, ambicionando que todas as operacdes degtkrisdo de contratar até a celebracdo do
contrato ocorram mediante a utilizacao total deomelectronicos. Estas sdo importantes alteracdes
gue, entre outras, visam atingir os seguintes pdiais objectivos para uma gestdo adequada da
despesa publica, entre os quais os de:

- Eficiéncia, mediante a celebragdo de contratesamsegurem a melhor relacdo qualidade/custo, ou
seja, que correspondam aos melhores produtos vigaseao melhor preco;

- Transparéncia, através da obrigatoriedade deagflo de ferramentas electrénicas na formacéo dos
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contratos e, apés a sua celebracéo, efectuandopublicacdo no portal electrénico;

- Simplificacdo, tendo-se recorrido a informatizaedpadronizacdo dos procedimentos;

- Rigor, compreendendo um maior controlo das despassociadas a celebracdo destes contratos;

- Inovacéo, sendo essencial a adopcédo de instromelgctronicos para 0s processos da contratacao;

- Monitorizacado, aspirando-se a um eficaz acompaehto e avaliacdo da contratacdo publica apds a
criacdo do Observatorio das Obras Publicas e tensasde informacéo de bens e servigos. (Sousa, H.,
& Pocas Martins, J., & Monteiro, A., 2011)

Quanto aos contratos, este diploma abrange e &tabdiversas disposi¢cfes legais referentes aos
seguintes: empreitadas de obras publicas, locag@juisicdo de bens moveis, aquisicdo de servicos,
concessao de obras publicas, concessao de sep¥iblicos, contratos de sociedade e ainda alguns
outros contratos submetidos a concorréncia.

No documento identificam-se as possiveis entidadgslicantes desses contratos, as quais podem ser
entidades pertencentes ao sector publico admitivstriadicional (tais como o Estado representado
pelo Governo em funcgdes, as Regibes Autonomasutasqaias locais, os institutos publicos, as
fundacbes publicas, as associagfes publicas éagdes dessas entidades), organizagdes pertencentes
ao sector empresarial publico, quaisquer entidadbee as quais o0 sector publico tradicional exerca
uma influéncia dominante ou entidades privadas agteem ao abrigo de direitos especiais ou
exclusivos.

Para as contratacbes que o diploma trata acontecesremesmo documento define, como ja
mencionado, o0s cinco tipos de procedimentos qu®ssiyel adoptar: Ajuste Directo, Concurso
Puablico, Concurso Limitado Por Prévia Qualificac&®pcedimento Por Negociacdo e Diélogo
Concorrencial.

O processo de Ajuste Directo pode acontecer med@omivite a um interessado, a varios interessados
ou ajuste directo simplificado. Este é muito pralemente o procedimento mais flexivel, sendo
geralmente aplicavel nos contratos de empreitadashdas publicas de menor valor. Os valores do
contrato possiveis de estabelecer mediante estedineento podem ser consultados no Quadro 2,
apresentado abaixo.

No que diz respeito ao Concurso Publico, existeasdipcdes: concurso publico normal e concurso
publico urgente. Este procedimento assume-se commags generalizado por ser possivel
compreender qualquer valor estimado no contratssilpilitar que qualquer interessado que preencha
0s requisitos estabelecidos apresente a sua profidste salientar-se que, para valores do contrato
superiores a 5.150.000 Euros, o Concurso Publize der publicado no Jornal Oficial da Uni&o
Europeia (JOUE).

Por sua vez, existe um outro procedimento que gawmente utilizado no caso de obras publicas de
maior dimensao: o Concurso Limitado Por Prévia aatdo. Tem aplicacdo para qualquer valor
estimado do contrato. Este procedimento implicanacoo nome indica, que os candidatos
correspondam a uma qualificacdo estabelecida pnevite. Para tal ocorrer, pode recorrer-se a dois
métodos: a qualificacdo dos candidatos que preemolarequisitos minimos de capacidade técnica e
financeira fixados no programa do procedimento oeseolha de um numero pré-definido de
candidatos (nunca inferior a cinco) segundo a geahesmos sao qualificados pelo critério da maior
capacidade técnica e financeira, a qual é defiatdizando um sistema de avaliagdo dos mesmos.
Todas estas condicionantes, tais como o métodaaédicacdo adoptado e, no caso de se optar pela
segunda metodologia citada, o nimero de candidatpslificar e o sistema de avaliacdo a utilizar
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devem ser explicitadas no programa do concurso.

Por outro lado, pode ser utilizado no ambito dasa®tpublicas o procedimento de Negociacao,
embora so6 seja aceitavel em algumas situa¢Bespiestedimento tem como principal caracteristica o
decorrer de uma fase de negociacdo do conteldondi@tm com uma ou diversas empresas.

Por fim, o procedimento de Diadlogo Concorrencialm® processo que apenas pode ser adoptado
guando nao for possivel a utilizacdo dos procediosethe Concurso Publico ou de Concurso Limitado
por Prévia Qualificacdo, sendo o contrato a cetebeaextrema complexidade. Tal complexidade
revela-se em situacdes nas quais a entidade aaljipelindo seja capaz de definir a solucdo ou meios
técnicos mais indicados para suprir as necessidaddgectivos pretendidos ou de instituir de um
modo claro e rigoroso a estrutura juridica e/oarfoeira do contrato. No entanto, estas limitac@es n
podem ser resultado da falta de apoios de caridct&cjuridico ou financeiro de que a entidade
adjudicante possa dispor, se efectuar as diligénaaessarias. (Sousa, H., & Pogas Martins, J., &
Monteiro, A., 2011)

Regra geral, a escolha do procedimento a adopsaltaena opcdo por um dos trés primeiros
procedimentos, sendo que a consequéncia mais médegassa preferéncia € o condicionamento do
valor do contrato a celebrar.

E conveniente esclarecer a nocéo de valor do ¢onidentificada no diploma como “o valor maximo
do beneficio econémico que, em fungéo do procedireaioptado, pode ser obtido pelo adjudicatario
com a execucao de todas as prestacdes que camstiteseu objecto”, ou seja, corresponde ao valor
econdmico das vantagens directas para o adjudwatire possam ser configuradas como
contrapartidas da execucdo do contrato. Refereno-spiadro 2 os limites dos valores dos contratos
estabelecidos no Cadigo dos Contratos Publicosoemts o tipo de procedimento seleccionado e a
entidade adjudicante.

Quadro 2 — Valores do contrato consoante tipo de procedimento e entidade adjudicante

Procedimento Entidade Adjudicante Valor

Sector publico administrativo
Ajuste Directo tradicional

Sector empresarial publico Até 1.000.000 €

Até 150.000 €

Concurso Publico ou Limitado sem

antincio no JOUE Estado e restantes Até 5.150.000 €

Relativamente ao tipo de procedimentos, o Cédigo @ontratos Publicos define ainda critérios de
escolha dos adjudicatérios em funcdo do procedimmadbptado, do tipo de contrato e da entidade
adjudicante e institui regras da tramitacdo prouoedtal a seguir. Durante os paragrafos anteritoes,
intencdo do presente trabalho elucidar sobre a ridapca da legislagdo mencionada para a
concretizacdo das obras publicas em Portugal, erdios no entanto, intencdo do capitulo proceder a
uma explicacdo exaustiva do conteido dos mesmizsgpe, por esse motivo, ndo se aprofundam as
guestdes relativas aos critérios de escolha dosliadjarios e das regras da tramitacdo proceditnenta

Concluindo, os diplomas referidos, embora com &msbitlistintos, tém influéncia directa na
concretizagdo das obras publicas. Os primeiroseseptam instrumentos legais relevantes que
permitem que as empresas de construcdo civil emronformas adequadas de se associar e, em
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colaboracdo, poder executar obras de grande dimendBasta forma, trazem importantes
consequéncias para o modo como as empresas deucépnsinteragem entre si e para a organizacao
da producdo das obras de grande dimensao, sendoegsencial para as empresas a implementagéo
de procedimentos céleres no contexto dessa inferacglessa organizacdo. Para tal, as experiéncias
desenvolvidas no decorrer da concretizacdo dosemmgimentos em que participam tém particular
interesse, pois permitem identificar os melhorex@ssos, optimizar aqueles que se assumem como
menos adequados e prevenir situacdes indesejavaisuno.

Por sua vez, o CCP é um diploma relativamente teagne, como ja citado, compreende alteracfes
significativas na contratacdo publica e, sendomgssiaz consequéncias essenciais as empresas do
sector da construcdo civil e obras publicas, asscgea devem adaptar aos novos desafios impostos
para ndo correrem o risco de perder vantagem emga®las suas concorrentes. Os principais reptos
gue o CCP lanca ao sector da construgdo civil sporedem a informatizagédo e uniformizacdo da
informacdo na construcdo, a existéncia e utilizagéomeios e instrumentos electrénicos para
producdo, analise e partilha de informacdes, entt®s. De facto, torna-se urgente a padronizaeéo d
informacdo técnica na construgdo de forma a pergetneralizar a sua utilizacdo na producédo das
varias obras, a evitar a especificacdo excessideteminada documentacdo associada as mesmas e a
facilitar a sua interpretacéo. E também imperatidesenvolvimento de ferramentas electrénicas que
facilitem a producdo de documentagéo técnica, atde informagbes e a analise e tratamento das
mesmas. (Sousa, H., & Pocas Martins, J., & Montéirp2011)
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3

O ESTALEIRO DE OBRA

3.1. CONSIDERAGCOES GERAIS

No presente subcapitulo, tecem-se consideracdesaade alguns conceitos relacionados com o
estaleiro de obra.

Antes de mais, é importante estabelecer a distiegli® Estaleiro Central e Estaleiro Local ou de
Obra.

Habitualmente quando se menciona o Estaleiro Gefdrase referéncia ao espaco onde se encontram
as instalacdes e equipamentos de utilizagdo genalp, por exemplo, as centrais de fabrico de betéo,
oficinas especializadas de serralharia e de carantque tém como intuito servir as variadas obras
gue a empresa produz, tendo como localizagdo conmrterreno do qual a empresa é proprietaria.

(Flor, A., & Cabral, Fernando, 2006)

Por sua vez, de acordo com o Decreto-Lei n.° 203/2@e 29 de Outubro, definem-se como estaleiros
temporarios ou moveis, mencionados neste trabatimo cestaleiros de obra, os locais onde se
efectuam trabalhos de construcdo de um edificiouteo® no dominio da engenharia civil que
consistam, nomeadamente, em:

- Escavacéo;
- Terraplenagem;
- Construcdo, ampliacao, alteracéo, reparacaaumestconservacao e limpeza de edificios;

- Montagem e desmontagem de elementos pré-fabscamudaimes, gruas e outros aparelhos
elevatorios;

- Demoligéo;

- Construgdo, manutengdo, conservacgao e alteragéiaslde comunicacdo rodoviarias, ferroviarias e
aeroportudrias e suas infra-estruturas, de ohragi$ ou maritimas, tineis e obras de arte, bangg
silos e chaminés industriais;

- Trabalhos especializados no dominio da dgua.ctai® sistemas de irrigacdo, de drenagem e de
abastecimento de 4guas e de &guas residuais, bemredes de saneamento basico;
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- Intervencbes nas infra-estruturas de transportedigribuicdo de electricidade, gas e
telecomunicacoes;

- Montagem e desmontagem de instalagdes técnbagguipamentos diversos;
- Isolamentos e impermeabilizacdes,

bem como locais onde, durante a obra, se desemvahetividades de apoio directo aos mesmos.
(Ministério da Seguranga Social e do Trabalho, 2003

Deste modo, o Estaleiro de Obra corresponde, nsepre trabalho, ao espaco fisico e conjunto de
instalacBes e equipamentos necessarios para exacolsa, normalmente localizados no terreno do
Dono de Obra, mas que também podem ser instaladeresnos publicos ou privados, sendo que,
para tal, deverdo ser efectuados os procedimerigid@s para a sua utilizacao.

A implantacdo de um Estaleiro de Obra compreendtamo a afericdo das condi¢cdes positivas e
negativas da area em que o mesmo se ira locadizmleccao do tipo de instalagdes fixas e meios de
apoio necessarios a producdo da obra, a dispadis@as instalacbes e meios no espaco disponivel, a
execucdo de algumas infra-estruturas indispensaligiante a execucdo da obra, as exigéncias
regulamentares de seguranca, higiene, sinalizagh® outros, e a possivel adaptacdo do estakeiro a
diferentes fases da obra. (Correia dos Reis, A9Y0

No decorrer das decisbes que esses processoxamplidevem ser tidas em conta variadas
condicionantes, tais como:

- O tipo de obra;

- As fases da obra;

- A area disponivel para o Estaleiro de Obra;

- A distancia da obra ao Estaleiro Central,

- A topografia do terreno;

- A capacidade resistente e nivel freético do terre

- A existéncia e qualidade de acessos, redes @e @gergia, telecomunicacdes, etc;
- A organizac¢do da producéo,

Entre outros.

E assim clara a complexidade inerente & implantaigéestaleiro, pois exige uma combinacéo de
processos de decisdo aos quais, por sua vez, @sj@cente a apreensdo de uma quantidade
significativa de informacdes. O objectivo de qualgresponsavel pelo arranjo fisico do estaleiré ser
efectuar uma organizacéo que facilite todos oslinals de construcdo e que, desse modo, permita um
melhor controlo de execucéo desses trabalhosadegpe de custos.

3.2. ORGANIZACAO DE ESTALEIROS DE OBRA

Na procura da optimizacdo da disposicdo dos meinstalacées que integram o estaleiro de obra, o
responsavel por essa tarefa socorre-se habituardenim conjunto de critérios gerais que o auxiliam
no concretizar de tal objectivo. Mencionam-se dpigi alguns desses critérios:

- A minimizag&o das distancias a percorrer em qiEkas pessoas, materiais e maquinas;

- A minimizacdo do numero de operacfes de cargaadga e transporte dentro de obra;
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- A garantia da realizacao dos percursos refeadtsriormente em boas condicoes;

- A minimizac&o do nimero de montagens e desmongaiggplicitas aos ajustes que acompanham as
vérias fases de execucao da obra;

- A flexibilidade dos espacos de trabalho que peraialteracdo em face do faseamento da obra;
- O isolamento das &reas sociais do estaleiroptendconsideracdo motivos de conforto e seguranca;
- O posicionamento das areas de controlo e estao@mto junto as entradas para a obra;

- O posicionamento das oficinas de producdo emszmatadas e das saidas das oficinas debaixo da
accao dos equipamentos elevatorios ou num limiteimio do seu raio de ac¢ao;

- A seguranca dos trabalhadores e restantes dbliea do estaleiro.

Para melhor conciliar todas as condicionantes roeadias e respeitar os critérios acima referidos,
existe um conjunto de metodologias que podem ggprid®s, as quais sao resumidamente definidas
pelas seguintes etapas sequenciais:

- A seleccéo de servigos, infra-estruturas e neiostalar;

- A atribuicdo de areas e tipo de construcdo (barraoberto, coberto com estrado, armazém,
maquina, armazém ao ar livre) e forma geométricaesma;

- A implantacao fisica a escala das areas defimdagsasso anterior sobre planta de implantacdo da
obra a edificar. (Amorim Faria, J., 2010)

Para isso, procede-se, em primeiro lugar, & andksedarios elementos, tais como o Projecto de
Execucdo, o Caderno de Encargos, entre outrosuais gqontém informacdes relevantes sobre as
necessidades da obra no que respeita a mao-dentdieajais, trabalhos e equipamentos. Esta analise
assume-se como preponderante na escolha dos serinf@-estruturas e meios aos quais sera
necessario recorrer para a execuc¢ao da obra.

Deve ser efectuado também o devido reconhecimenimitia onde 0 empreendimento tera lugar para
conhecer as hipéteses viaveis para a localizacéstdteiro.

Seguidamente, o objectivo € encontrar, para asas/@pcdes encontradas para situar o estaleiro de
obra, a disposicdo adequada para cada um dos centpsrdo estaleiro a implantar, estudando-se o
nivel das rela¢des que existem entre os mesmaseBsa andlise, utiliza-se muitas vezes um processo
denominado por Método das Correlacdes. Esse pmemssiste numa analise que segue alguns
passos, dos quais se salientam:

1. A escolha de grandes zonas onde instalar cada sngmmpos (meios de carga, descarga,
elevacdo e transporte interno; depdsitos e armaz@sde comunicacdo; instalacbes de producao;
instalacBes administrativas; instalacbes de apoiaoastrolo; instalacdes sociais e vias de
comunicacao), tendo em consideracao alguns cstgioitados anteriormente;

2. Aimplantacdo de cada um dos grupos seguindo udearosucessiva de importancia;

3. A apreciacgdo critica da solucdo encontrada, utileauma matriz de correlacdes e tendo como
base os critérios de optimizacao referidos acinicav&s da matriz de correla¢des, devem estabelecer-
se 0s Varios niveis de relacdo entre a obra a exeeuas instalacbes e meios de apoio que seréo
utilizados consoante a importancia das relacfemeskpta-se na figura 5 o exemplo de uma matriz de
correlagdes no ambito da construgdo de um edifiair@ uma melhor compreenséo do propdsito da
mesma.
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Na figura 5, as abreviaturas Ml, I, AC, SR e D iagunfam os niveis de relacdo existentes entre as
instalacGes e meios de apoio que se encontramheadi coluna das células em questao, sendo que Mi
equivale a Muito Importante, | corresponde a Imgratet, AC significa A Considerar, SR designa que
nao existe relacdo entre 0s mesmos (Sem Relagdadesaconselha que estejam relacionados os dois
constituintes.

Devem ser, através deste processo, avaliadas catimparente as varias hipoteses para a implantacao
do estaleiro. Finalmente, encontrar-se-a ndo &dolaptima, mas aquela que melhor corresponde aos
critérios e condicionantes descritos.

No decorrer dos paragrafos anteriores, contextuake e descreveu-se a tematica do planeamento da
organizacdo de estaleiros de obra, mas interessalvar que ndo é pretensdo do presente trabalho
constituir um manual genérico com o propédsito dalifar a montagem de estaleiros de obra ou
sugerir metodologias para essa tarefa. Um dos tolmecdeste trabalho passa antes por realgar a
importancia do conhecimento tacito desenvolvidosein das empresas de construcdo civil no
decorrer das suas actividades, assim como porcadestarelevancia crescente que a gestdo desse
conhecimento tem assumido para 0 sucesso das asipkEsse sentido, pretende-se sugerir a criagcao
de uma plataforma que possibilite gerir esse canfeto, que permita o registo, partilha e
actualizacdo do conhecimento gerado, que sejalidwaticom a diversidade e especificidade de
processos implicitos a concretizacdo dos empreemdos e que seja suficientemente dindmico para
acompanhar a constante evolucéo do sector da gofista todos 0s niveis.

3.3. QUADRO LEGAL

No planeamento e montagem do estaleiro de obra,tdexse em consideracdo alguns diplomas legais
que regulamentam certos aspectos relativos ao médemcionam-se seguidamente alguns deles e as
principais disposicfes que podemos encontrar nemog Sao eles:

- O Decreto n.° 41821, de 11 de Agosto de 1958 gulBmento de Seguranca no Trabalho da
Construcéo Civil,

- O Decreto n.° 46427, de 10 de Julho de 1965 ulRemnto das Instalacdes Provisérias Destinadas
ao Pessoal Empregado nas Obras, cujo primordigctiap é “regulamentar as disposicfes que
deverdo ser observadas nas obras em geral, emiandéinstalacbes para o pessoal que nelas
trabalha” (Ministério das Obras Publicas, 1965);

- O Decreto Regulamentar n.° 33/88, de 12 de SetemBRegulamento de Sinalizacdo de Caracter
Temporario de Obras e Obstaculos na Via Publica;

- Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de Outubro, gastdbelece regras gerais de planeamento,
organizacdo e coordenacao para promover a seguldgiEne e salude no trabalho em estaleiros da
construgdo e transpde para a ordem juridica a tivaec.© 92/57/CEE, do Conselho, de 24 de Junho,
relativa as prescricdes minimas de seguranca @ saittabalho a aplicar em estaleiros temporarios
ou moveis”. (Ministério da Seguranca Social e dabatho, 2003)

Nos paragrafos seguintes, descreve-se em sintgee fegisla cada um dos diplomas referidos e a
forma como cada um pode condicionar o planeameotgamizacéo do estaleiro de obra.

O Decreto n.° 41821, de 11 de Agosto de 1958, ema:su
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- Regulamenta diversas caracteristicas relativamséalacdo de andaimes, plataformas,
suspensas, passadicos, pranchadas e escadasitaiexmateriais que as devem constituir e a forma
como devem ser montadas;

- Estabelece também medidas de prevencdo a teroesideracdo no que diz respeito a
existéncia de aberturas nos soalhos, nas platafodmatrabalho e nas paredes das construcbes a
realizar, assim como na realizacdo de obras nbadet dos edificios, em obras de demolicdo e
trabalhos de escavacao;

- Define algumas medidas de seguranca referensespaoelhos elevatérios utilizados durante a
execucéo da obra;

- Estabelece a obrigatoriedade da existéncia é&agilo de equipamentos de proteccao
individual para os operarios da construcdo, assimooda existéncia de meios de primeiros socorros;

- Refere um conjunto de disposi¢Bes gerais, designentidades responsaveis por fiscalizar a
aplicacdo do Regulamento em causa e alguns aspgedieso modo de actuacdo das mesmas e ainda
define as penas a aplicar em caso de incumpringentiisposto no Regulamento.

Todas as disposi¢cdes que constam deste Regulatéemttiomo principal intuito garantir a seguranca
dos trabalhadores da construcdo civil no decorcar tdabalhos em que participam. Ao instituir

diversas regras a seguir quer na montagem de afgestauturas de apoio a concretizacdo do
empreendimento quer na realizagdo dos trabalhopate dos trabalhadores, o Regulamento de
Seguranca no Trabalho da Construcdo Civil condicidessa forma o planeamento e montagem do
Estaleiro de Obra.

Por sua vez, o Decreto n.° 46427, de 10 de Juli®6ke:

- Determina os critérios para a obrigatoriedadara p dispensa da instalacdo de um sistema de
abastecimento de agua potavel ao pessoal empragEgimbras, de instalacbes sanitarias para
utilizacdo dos trabalhadores, de uma rede de deemag esgotos afecta as instalacdes provisorias e
de um sistema de recolha de lixos, assim como rdigfies a que a instalacdo desses sistemas deve
obedecer e algumas caracteristicas técnicas g despeito aos constituintes dos mesmaos;

- Define as condicionantes que tornam obrigatouaispensavel a garantia de alojamento aos
trabalhadores da construcdo por parte da entidea€eunte do empreendimento, bem como as
condicbes exigiveis aos locais onde o alojamertatacerd em termos de localizacdo, caracteristicas
geométricas das divisbes das habitagfes, infratesds que as devem integrar, caracteristicas dos
materiais que as compdem, condi¢des de higiemepetia, entre outros aspectos;

- Institui em que situacdes devera ser obriga@éxisténcia de um local onde os trabalhadores
possam preparar as suas refeicdes ou em que éaddegumplantacdo de cozinhas e refeitorios e
ainda refere varias caracteristicas que estadag8es devem ter;

- Menciona algumas disposicbes gerais acerca doul&agnto, designa as entidades
responsdaveis pela fiscalizacdo da aplicacdo ddamgmto e alguns aspectos sobre o seu modo de
actuacao e estabelece as penalizacdes a aplicgarsende incumprimento do Regulamento.

Visto que este Regulamento estabelece em que casasobrigatéria a existéncia de algumas
instalacdes sociais destinadas a suprir necessiti@deas dos trabalhadores empregados nas obras e
também as circunstancias em que devem ser matadali, se forem necessarias, o responsavel pelo
planeamento e montagem do estaleiro devera tes testes factores em conta aquando da seleccdo
das solugdes que julgar mais ajustadas.
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Ja o Decreto Regulamentar n.° 33/88, de 12 de Betem

- ldentifica os tipos de sinalizacdo de caractenptrario existente em termos das suas
caracteristicas fisicas (sinalizacao vertical, Zworial, luminosa...) e em termos das finalidades que
devem atingir;

- Institui as regras gerais para a implementaciicsidalizacdo e outras mais especificas,
nomeadamente a distancia entre sinais, a posicéetdaminados sinais em relagdo a zona de obras,
entre outras;

- Define as regras a seguir para um grupo de qamtisulares que se enumeram de seguida:
circulacdo alternada, desvio de itinerario, trabalhmdveis, circulagdo de pedes, itinerario
recomendado, paragem e estacionamento;

- Inclui, em anexo, figuras representativas doagisique podem ser utilizados.

Constituindo a sinaliza¢do temporaria um dos eléoseque compdem o estaleiro de obra, ao regular
a forma como a mesma deve ser implantada, o DeRegolamentar 33/88, de 12 de Setembro,
influencia desse modo o arranjo fisico do estaleiro

Sendo o mais recente dos quatro diplomas, o Deteet@73/2003, de 29 de Outubro, veio
introduzir importantes disposi¢cées no que diz riés@ediversos procedimentos de seguranca que se
resumem seguidamente. Em sintese, este diploma:

- Estabelece a obrigatoriedade da elaboracéo deélamo de Seguranca e Saude (PSS) de todos
0s intervenientes no estaleiro em fase de elabmrdedprojecto e, no caso dessa elaboracdo se
processar por fases, deve existir uma reformuladdPSS de forma a corresponder as novas
condi¢bes de cada fase;

- Instaura que deve existir um desenvolvimentosgeeificacdo do PSS durante a fase de
execucao de obra;

- Expbe varios factores a ter em consideracddaimmcédo do PSS, estejam eles relacionados
directamente com o empreendimento ou com O ter@me O mMesmo sSe concretizara e sua
envolvente, bem como varias condicionantes a tecarta para concretizar os riscos evidenciados e
as medidas preventivas a adoptar e ainda os espesiais que devem ser acautelados;

- Define aspectos relacionados com a Coordenagd&eduranca na Construcao, tais como as
condicBes para a existéncia de um Coordenador gie&ea em Projecto e de um Coordenador de
Seguranga em Obra, bem como o0s requisitos pareroiei dessas actividades.

- Esclarece diversos factores referentes a apfioyagsenvolvimento e aplicacdo do PSS para a
fase de execucao da obra;

- Estabelece as obrigac¢des dos intervenientesnpeeendimento no que respeita a matérias de
seguranca e saude;

- Refere variadas disposi¢cfes acerca dos acidgraess e mortais que podem ocorrer durante
os trabalhos de construcéo;

- Clarifica o que s&o consideradas contra-ordergagiuito graves, graves e leves, citando ainda
critérios especiais de determinacéo do valor desas

- Inclui ainda trés anexos importantes, nos gsaisnstitui a gestdo e organizagdo geral do
estaleiro a integrar no PSS em projecto (ho anedm diiploma), a estrutura do PSS para a fase de
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execucao de obra (no anexo Il do diploma) e oseazléws a juntar ao PSS para a fase de execucéo de
obra (no anexo Il do diploma).

Através das disposi¢cbes que constam do diplomaridefeo mesmo consubstancia diversas
informacdes importantes a ter em conta duranteapnepgimento e montagem do estaleiro, quer seja
mediante os procedimentos de seguranca e saudegiiie e que influenciam indirectamente esse
planeamento, quer seja ao condicionar directamenfencionamento do mesmo, quando, por
exemplo, define as condi¢des para a abertura dieigstou para a comunicagao prévia dessa abertura.
Nesse sentido, o Decreto-lei 273/2003, de 29 deldot ndo pode, assim como 0s outros diplomas
referidos anteriormente, deixar de ser tido emidenscdo, aquando da organizacdo do estaleiro de
obra.

Finalmente, pode ser pertinente reflectir sobrelevéncia e utilidade de reunir num Unico documento
0s varios regulamentos mencionados, a semelhangaedtem acontecido com diplomas referentes a
outras matérias (como, por exemplo, os casos do €ddigo dos Contratos Publicos ou do Regime
Juridico das Instituicbes do Ensino Superior). Dgu® todos os documentos citados revelam o intuito
de garantir a seguranca dos intervenientes noalli@b de construgéo civil e dos individuos que
realizam actividades nas zonas em que decorrerbras,ama conciliagdo dos varios diplomas num
Unico podera trazer vantagens no sentido de combalispersdo da informacdao facilitando a consulta
e aplicacéo pelos interessados.

3.4. PRINCIPAIS INSTALACOES, MEIOS DE APOIO E EQUIPAMENTOS

Aquando do planeamento do estaleiro de obra, geomeaveis pelo mesmo, como ja mencionado
anteriormente, procedem a seleccdo dos meios de mpoessarios a execucdo dos trabalhos. No
presente subcapitulo, sédo referidos os principaissitilizados habitualmente nos estaleiros de,obr
0sS quais sdo usualmente subdivididos nos seguagegamentos: instalacdes sociais, instalacdes
administrativas e instalagfes industriais, compferdo estas Ultimas as instalacdes de apoio e
controlo (como, por exemplo, os eventuais laboi@ddée as portarias), os armazeéns, as oficinas e as
instalacBes de producéo, tais como as centraisadieigiio de betdo e betuminoso, as carpintarias, as
centrais de britagens e os respectivos equipamgimtaindo os de movimentagcao e transporte de
cargas). Na figura 6, esquematiza-se a subdived@dda anteriormente.

Principais
Constituintes do
Estaleiro

InstalagGes

InstalagGes InstalagGes

Sociais Administrativas Industriais

Instalagdes de | Instalagdesde [ Meiosde Elevagio] Armazénse
Apoio e Controlo Producio e Transporte Depdsitos

Fig. 6 - Principais Constituintes do Estaleiro de Obra
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3.4.1. INSTALACOES SOCIAIS

As instalacées sociais do estaleiro de obra dizespeito aos meios utilizados para suprir
necessidades basicas dos trabalhadores da constngélvidos na obra e também para garantir
condicbes de seguranca, higiene e saude. Sdo @sdgdte tipo de instalagcdes os dormitorios, os
refeitorios, as instalagfes sanitarias, 0os pogtqwitheiros socorros, entre outros.

a) Dormitérios

Destinados a providenciar um espaco onde os tmdadbs da construcdo possam descansar, estas
instalacdes apenas sdo opgdo quando as obrasuae diistantes do local de residéncia dos
trabalhadores. Actualmente, devido as disposiggad que devem respeitar, a escolha por este tipo
de solucéo é cada vez mais rara pois implica umastimento injustificavel, sendo, na maioria dos
casos, vantajoso optar por estabelecer protocolosunidades de alojamento, tais como residenciais,
hotéis ou hospedarias, ou por arrendar habitagdes.

b) Instalacdes Sanitarias

Este tipo de instalagbes deve ser concebido enrimiatque garantam as necessarias condi¢cbes de
higiene e que sejam facilmente lavaveis e devenisdos de um eficiente sistema de drenagem
adequadamente afectado ao sistema de drenagem@riode todo o estaleiro.

Fig. 7 - Instalacéo Sanitaria para Estaleiro de Obra

c) Refeitorios e Cozinhas

De acordo com os diplomas legais mencionados ncagitnlo anterior, devem ser garantidos aos
trabalhadores espacos adequados para os mesmuasefec as suas refeicbes em condigdes de
higiene e salde apropriadas. E nesse sentido gleegen considerada a montagem de refeitorios e
cozinhas. A semelhanca do que acontece com os tddosj essa montagem revela-se, nos dias de
hoje, desvantajosa pelos mesmos motivos, senderené¢ estabelecer protocolos com unidades de
alimentacdo que assegurem essas refeicoes.

d) Posto Médico

Em todas as obras, deve ser prevista uma instakdesie tipo para prestar auxilio no caso de
ocorréncia de acidentes ligeiros.
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Fig. 8 — Posto Médico de um Estaleiro de Obra (MSF, 2011)

3.4.2. INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

Durante a execucdo do empreendimento, existem sdiveaccfes no ambito do planeamento e
controlo da obra que requerem instalacGes propaasrecursos adequados para desempenhar essas
tarefas. Por outras palavras, durante a concratzag obra, sédo indispensaveis escritorios e dgaline
com os instrumentos apropriados para a realizagdoednides, para a elaboracdo e analise de
documentos, pecas escritas e desenhadas da otaray gastdo e arquivo de toda a informacdo que
circula entre os diversos intervenientes, entreosutcontribuindo desta forma para um eficiente
coordenacdo de todo o0 processo e optimizando esdliroentos e o controlo de prazos e custos.

Fig. 9 - Exterior de Instalagbes Administrativas

Fig. 10 — Sala de Reunifes de Instala¢cdes Administrativas (MSF, 2011)
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Fig. 11 — Escritério de Instalagfes Administrativas

a) Parque de Estacionamento de Viaturas de Passageiros

Associado as instalacdes administrativas, deveps®isto um espaco no estaleiro de obra
destinado ao estacionamento das viaturas ligeiras dps profissionais da empresa quer de outros
visitantes da obra no ambito da resolucédo de geestlativas a mesma. Durante a execucédo da obra,
os profissionais da empresa tém necessidade deia@fativersas deslocacdes quer seja ao local da
obra quer seja as instalacdes de entidades com estabelecem contacto no contexto da
concretizacdo do empreendimento. Desta forma,pestpie permite-lhes efectuar essas deslocacbes
com maior celeridade e eficiéncia.

Fig. 12 - Parque de Estacionamento de Viaturas Ligeiras

3.4.3. INSTALAGOES INDUSTRIAIS

As instalacdes industriais tém como intuito pemafectuar os trabalhos de execucdo da obra, quer
seja na producdo dos diversos constituintes do eengdimento, quer seja no armazenamento ou
transporte dos materiais utilizados nessa produgste. agrupamento engloba portanto as instalacfes
de apoio e controlo, as instalacdes de producdarmazéns e depdsitos de materiais e os meios de
elevacao e transporte.

3.4.3.1. Instalac6es de Apoio e Controlo

As instalacdes de apoio e controlo destinam-se ajnt ou de outra forma, apoiar os trabalhos de
construcao proporcionando aos operarios platafoquadhes permitam realizar as suas tarefas com
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maior seguranca e também a controlar alguns pragé@ssrentes a concretizacdo do empreendimento,
(como séo os casos das portarias, apontadoriasoeatérios) e a identificar e proteger as areas
utilizadas para esse efeito, dos quais sdo exerapleedacdes, as barreiras e a sinalizacao.

a) Portaria

Esta instalacdo tem maior importancia em obragaledgs dimensdes, tendo como func¢do o controlo
dos movimentos de entrada e saida do estaleirbrdgpessoas, materiais e equipamentos).

Fig. 13 - Portaria de uma obra

b) Vedacbes e Barreiras

Este tipo de estrutura tem como principal intugtabelecer os limites de ac¢ao da obra, impediado a
mesmo tempo o acesso de estranhos aos locais emdalizam os trabalhos de construcéo e, dessa
forma, protegendo-os dos riscos inerentes a estaglades.

Fig. 14 - Vedagbes de uma obra

c) Andaimes

Os andaimes sao estruturas que se destinam aaauxilexecucdo dos trabalhos, constituindo
plataformas que facilitam o acesso a algumas zimasnpreendimento.
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Fig. 15 - Andaimes para apoio a realiza¢éo dos trabalhos

d) Sinalizacdo

Exigida pela legislagdo em vigor, a sinalizacdo tmmo objectivo alertar tanto os trabalhadores
como os cidadaos que desenvolvem actividades mas zodximas das obras para diversos perigos,
comportamentos obrigatdrios a cumprir e comportaosgoroibidos.

Fig. 16 — Sinalizag&o utilizada em obra

e) Laboratério

Esta instalacdo destina-se a possibilitar os digegpsaios que se revele conveniente realizar t@uran
a execucdo da obra para avaliar ou conferir prdpdes do terreno ou dos materiais que vao ser
utilizados garantindo que as solucfes adoptadassaieelhores ou encaminhando para outras mais

adequadas.

Fig. 17 — Laborat6rio do Estaleiro de Obra (MSF, 2011)
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Fig. 18 — Laboratdrio de Estaleiro de Obra (MSF, 2011)

3.4.3.2. InstalagGes de Produgéo

Este tipo de instalagbes tem uma influéncia direwaexecucdo dos trabalhos, pois servem
especificamente as operacdes que os trabalhadoresmdealizar nesse ambito. Nos locais destinados
as mesmas, sao trabalhados e fabricados os contesneecessarios para a materializacdo do
empreendimento.

a) Producao de Betdo e Argamassas

Em muitas obras, € necessario prever um espag@w ffgra o fabrico de betdes e argamassas,
dependendo esta necessidade das caracteristicemmteendimento a concretizar, sendo que em
alguns casos tais caracteristicas ditam o recursentrais de producdo de betdo e de britagem e
noutros a opcao pela aquisi¢cdo de betdo pronto.

Fig. 20 - Central de Britagem (Metalurgica do Tamega de Teixeira & Torres Lda, 2006)
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b) Oficinas e Carpintaria

A grande maioria da concretizagdo dos empreendasgptincipalmente a construgcédo de edificios,
requer a instalacdo de oficinas que sirvam a pagpar das cofragens e das armaduras para as
estruturas de betdo armado ou trabalhos de caipimarante a execugdo dos acabamentos, assim
como, por vezes, se justifica a implantagdo de ofittha que possibilite pequenas reparacdes de
maquinas, equipamentos e componentes.

—_—

N
-

Fig. 21 — Carpintaria de um Estaleiro de Obra (MSF, 2011)

3.4.3.3. Meios de Elevacgéo e Transporte

Estes equipamentos sdo de extrema importancia memspectiva de optimizacdo dos processos
construtivos. A sua intervencdo consiste na desfmrados materiais que constituirdo o
empreendimento aos locais onde serdo aplicadosrem@cdo de outros materiais dos sitios onde
representam um incomodo ou impedem a realizacddadefas. A selec¢cdo criteriosa e adequada
destes meios, bem como a apropriada disposicaeldagqgue terdo uma posicao fixa, € de extrema
importancia para tornar todas as operagfes sufciente ageis e céleres.

Fig. 22 — Grua de Lanca Inclinada

a) Grua-torre

A grua-torre € um equipamento que se assume coligpensavel na grande maioria das obras, com
especial destaque para a construcdo de edifieicifitdndo o transporte e manuseamento de materiais
e componentes no interior da obra e disponibiliaogl aos trabalhadores nas localizagbes mais
convenientes. Devem existir alguns cuidados nol leseolhido para implantar este equipamento,
como ja foi referido, com especial destaque paralcance da mesma e para a seguranca dos
trabalhadores e com os cidadaos que desenvolvandades em zonas préximas das obras.
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Fig. 23 - Grua-torre (MaquinariaPro, 2008)

b) Escavadora Giratoria e Camides Basculantes

As escavadoras giratdrias e os camifes bascukdesguipamentos essenciais nos trabalhos que
implicam movimentacao de terras e que existem eastas obras, permitindo as operacdes de carga,
descarga e transporte das mesmas.

Fig. 25 - Escavadora Giratoria

3.4.3.4. Armazéns e Depositos

No decorrer da construcdo do empreendimento, éss&@cde prever locais e estruturas onde o0s
diversos materiais possam ser armazenados até a@pbcacdo. A seleccdo do tipo de instalacdo a
utilizar deve ter em consideracdo alguns critérgmsn especial destaque para as dimensdes dos
materiais e para a preservacao das caracteriiizzs e quimicas dos materiais.
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a) Deposito de Armaduras

Em obras que exijam a utilizacdo de armadurasyais @stdo normalmente associadas a composi¢cao
das estruturas de betdo armado, deve ser previstoaal onde as mesmas possam ser recebidas e
armazenadas, sendo principais condicionantes pasaa@ha do local a necessidade de conservacao
das propriedades das mesmas.

Fig. 26 - Depdsito de Armaduras

b) Armazém Geral de Materiais e Ferramentaria

Este armazém tem como funcdo armazenar divers@asiaistutilizados na obra e que ndo necessitam
de um espaco especifico para serem guardadosa\wariddas ferramentas de uso corrente.

Fig. 27 - Armazém Geral de Materiais (MSF, 2011a)

c) Deposito Geral de Materiais

Vulgarmente, deve ser previsto um local, a céutaben ndo, onde possam ser descarregados e
colocados varios materiais que ndo sao susceptigalsterioracdo, como alguns materiais ceramicos,

tijolos ou agregados, entre outros.

Fig. 28 — Deposito Geral de Materiais
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d) Parque de Equipamentos Méveis

Como ja foi referido anteriormente, a concretizadéds empreendimentos implica quase sempre o
recurso a equipamentos moveis que permitam o toaiesplos materiais utilizados, pelo que é

conveniente prever no espacgo reservado ao estalmirolocal onde os mesmos possam ser
estacionados enquanto nao realizam o apoio a execlacobra.

Fig. 29 - Parque de Equipamentos Moveis

3.4.4. INFRA-ESTRUTURAS

As infra-estruturas compreendem todas as instadag@i®visérias que tém como objectivo
proporcionar aos intervenientes no empreendimesrioc®s indispensaveis tanto as suas actividades
como seres humanos como as tarefas que devemareatizdecorrer da concretizacdo da obra.
Constituem este agrupamento os meios de primetexvencdo contra incéndios, as redes de
abastecimento e drenagem de aguas, as redes tieidede e de gés, os sistemas de tratamento de
residuos, as comunicacdes telefénicas e moveisiasade comunicacdo do estaleiro de obra.

a) Meios de Primeira Intervengdo Contra Incéndios

Tendo como finalidade a prevencdo de um possifettimio provocado por acidente durante a
execucdo dos trabalhos, devem ser instalados aleiestde obra e nos locais que se revelem mais
apropriados 0s meios que permitem o combate indcatra incéndios, garantindo a seguranca das
pessoas.

b) Rede Provisoria de Abastecimento de Agua

Sendo a 4gua um elemento essencial para o fabeidoetbes e de argamassas, para humedecer
superficies, para limpezas e para as instalac@@aisodeve ser instalada uma rede proviséria de
abastecimento de agua no estaleiro, através dgidiga rede publica, se possivel, através de uma
cisterna ou por bombagem a partir de uma linhagde.8A dimenséo do estaleiro e o arranjo fisico
das instala¢des séo condicionantes da forma cotaoeste € instalada.

c) Rede Provisoria de Drenagem de Aguas Residuais

Devido as utilizagbes da rede mencionada anterittiene a alguns trabalhos de construcéo, deve ser
prevista uma rede que garanta a drenagem de &gidsais ligada, se viavel, a rede publica ou entdo
associada a uma estacdo de tratamento provisambéta instalada para fazer face a estas
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necessidades. Sdo factores a ter em conta no ed¢éudomensionamento desta rede o nimero de
trabalhadores, o tipo de obra, a duracéo e a #ag#lo, entre outros.

d) Rede Provisoria de Electricidade

A rede provisoria de electricidade destina-se a&gsar a iluminacdo das varias instalacdes do
estaleiro e o funcionamento de diversos equipareestndo materializada mediante ligacédo a rede
publica ou com recurso a geradores de energia.

e) Vias de Comunicacao Internas

As vias de comunicacao internas do estaleiro sfa-@struturas importantissimas para conferir
eficiéncia ao modo de realizagdo do empreendimddtoa materializacdo cuidada destas infra-
estruturas que concilie as necessidades da obrqueodiz respeito a circulacdo dos meios de
transporte de materiais e componentes e as condities do estaleiro no que se refere ao espaco
fisico disponivel, as caracteristicas topogréfieageotécnicas dos terrenos e as instalagcdes que
compdem o estaleiro é de extrema relevancia.

f) Comunicacbes Telefénicas e Mdoveis

No decorrer da execucdo de uma obra, tal como esqupr actividade, as comunicacdes sao
indispensaveis para permitir solucionar e agilin@imeros procedimentos, visto que possibilitam a
troca de informacdes entre os diversos interveesemas variadas tarefas necessarias. Por ess® motiv
é fundamental aferir as condicdes e estabelecerradede comunicacgdes telefénicas e moveis no
estaleiro de obra, com especial relevancia parinstalacdes administrativas onde decorrem os
trabalhos de planeamento e controlo da obra.

A adequada organizacdo do Estaleiro de Obra, tabaexplicado no desenvolvimento do presente

capitulo, € um processo condicionado por variadowfes e regulacdes legais que os profissionais de
engenharia optimizam utilizando diversos critéregecorrendo a algumas metodologias que o0s
auxiliam e Ihes facilitam essa tarefa. Na figurgusate, sintetizam-se os assuntos relativos a esta
tematica abordados durante o presente capitulo.

Organizagdo
do Estaleiro

Legislagdo
aplicavel

Critérios de

Metodologia

Condicionantes
Geral

Optimizagdo

Decreto-Lei
273/2003

Seguranga e TTism @it Min.irrliza_géo de Sl .
e obra fitindase e e Gs
operagdes
Reg. Seguranga no
iEliEllimek Area Seguranca dos
Construgdo disponivel percursos Atribuicdo de
dreas e tipo de
Reg. das construgdo
Instalacdes Caracteristicas Flexibilidade
Provisorias do terreno dos espagos el
escala sobre

Reg. Sinalizagdo ; rary
Temporaria e Acessos e Isolamento das planta da obra
Obstéculos na Via Infra-estruturas areas sociais
Publica

Método das
P Seguranga dos Correlagdes
Orga\rr;;zggz 9 trabalhadores e
: - utilizadores

Fig. 30 - Esquema Sintese acerca da Organizagdo do Estaleiro de Obra
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A

A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS EMPRESAS DE
CONSTRUCAO

4.1. A IMPORTANCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO NAS EMPRESAS

Vivemos hoje numa sociedade que procura constantemeelhores produtos e servigos. O mercado
ndo para de evoluir. Tal facto resulta num ambielteadaptacdo continua as novas exigéncias no
mundo empresarial. Desta forma, as empresas dexecagazes de elevar sucessivamente os padrdes
de qualidade dos seus produtos e servicos, adapsendls mudangas de mentalidade a medida que as
mesmas acontecerem. Aquelas que ndo o consegualaraim e aquelas que n&o conseguirem
falhardo. (Hackbarth, G., & Glover, V., 1999)

Neste contexto, existem dois factores essenci@igimamente ligados mas que convém, antes de
mais, distinguir: a informacéo e o conhecimentde&slois conceitos sdo muitas vezes utilizados
como se fossem o mesmo e, por esse motivo, sdméate confundidos. Para uma melhor definicdo
dos mesmos, introduzir-se-4 também um outro cancest dados. Os dados séo vistos como simples
observacdes do estado do mundo. Representam ewentegistos estruturados de modo que possam
ser tratados pelas pessoas. Por sua vez, a orgamizdassificacdo, comparacdo e armazenamento dos
dados, dotando-os de relevancia e proposito, temafos em informacdo. Ao serem atribuidos a essa
informacdo um contexto, um significado e uma ineEEzdo, a mesma torna-se assim conhecimento.
Ao interpretar essa informacdo, alguém acrescersiaaaopinido pessoal e integra nesse momento
varias fontes de informagdo. Em todos esses pmgkesxiste um acontecimento comum: a
intervencéo humana. Quem transforma os dados emmag&o e a informagdo em conhecimento séo
as pessoas, seguindo o processo que se ilusiigura3l. (Davenport, T.H., & Pruscak, L., 1998)

Organizagao
Contexto

Comparagao
Interpretagdo
Armazenamento

Fig. 31 - Processo de transformacéo dos dados em conhecimento
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Importa ainda, no que respeita ao conhecimenter fazlistincdo entre dois tipos de conhecimento: o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. ePoldssificar-se o conhecimento tacito como

aquele que resulta do pensamento individual, estgrad isso intimamente relacionado com a

inteligéncia. Desta forma, entende-se como um aomtento privado e pessoal. Por sua vez, o

conhecimento explicito € escrito, falado, observa&ddormalizado podendo ser interpretado e

integrado por outros, sendo por isso publico ectiol®e Ambas as componentes se encontram
presentes no quotidiano das actividades do seeat@odstrucdo e, dada a crescente importancia do
capital humano das empresas, desempenham um imjgopi@pel nas vantagens competitivas dessas
empresas. A componente tacita manifesta-se em detosacdo como, por exemplo, a concep¢ao de
projectos enquanto a componente explicita tem lugarrepresentacdo como, por exemplo, na
producéo de pegas de projecto. (Pogas Martingl.S.P2009)

A informacdo e o0 conhecimento sdo criacdes humanaso contexto econdmico actual, o
conhecimento presente nas empresas e a gestas quesmas fazem dele adquire cada vez maior
relevancia no que respeita a competitividade erapeds(Hinds, P.J., & Pfeffer, J., 2003)

Quando os métodos tradicionais deixam de conseguyirir as necessidades do mercado, torna-se
necessario utilizar novos recursos. E com estddseqtie os sistemas de informac&o tém vindo a
ganhar cada vez maior importancia, mais concretgmeEsistemas de gestdo do conhecimento das
empresas, 0s quais representam ferramentas funtiasneara as empresas tirarem o maior partido do
conhecimento gerado no decorrer da sua actividadéhorando gradualmente o seu desempenho.
(Hackbarth, G., & Glover, V., 1999)

Importa as empresas conseguir gerir eficientemaniaformacdo que possuem, antecipando as
mudancas, diminuindo as consequéncias negativas ndesnas e gerando conhecimento. O
conhecimento € um recurso precioso pois permitacgwlar problemas, aprender novas nogoes,
desenvolver novas aptidées e implementar novasdoletgias, hoje e amanha (Liao, S.H., 2003). E
por saberem disto que a maioria das empresas jaresndeu que o capital intelectual dos seus
funcionérios e a sua competitividade séo dois fastmdissociaveis. (Liebowitz, J., 1999)

A gestdo do conhecimento empresarial € um temaaanapite discutido actualmente. Essa gestédo tem
como principal intuito dotar as empresas de instniws que Ihes permitam criar conhecimento ou

adquiri-lo, transforma-lo para formatos reutilizéyearmazenéa-lo de forma que seja facilmente

encontrado e reutiliza-lo. (Grudin, J., 2006)

A maior preocupacao das organizacdes foi, duranigontempo, agilizar os seus processos de
negocio, efectuando a sua automatizacdo com ddrdei lhes facultar informacdo com celeridade a
medida que os mesmos se vao desenrolando. Porém)naente € necessario chegar mais longe.
Torna-se agora de extrema importancia utilizaressiltados desses processos para criar, adquirir e
gerar conhecimento. (Grudin, J., 2006)

Deste modo, a Memdria Organizacional tem um inseresibstancial. A Memoéria Organizacional diz

respeito ao modo como as empresas armazenam ocooeh& que geram ou adquirem para

desenvolver as suas actividades actuais. A depeiad&nmtre o modo como essa informacdo €
armazenada e a gestdo do conhecimento € clargpoBaim lado, a reutilizacdo da informacao

armazenada pode ser mais facil em organizacbesmnsgBo reduzida, que integram um ndmero
reduzido de colaboradores, em organizacdes maiares, possuem diversos repositorios de
informacdo e podem ndo deter as ferramentas maiguadas para consultar essa informacéo, ja
apresenta maiores contrariedades. (Nevo, D., & Wan@005)
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A utilizacdo de repositdrios e livrarias digitagsrt vindo a ser vista como um modo razoavel de dar
resposta a gestado da informacédo e conhecimenteraesas. Porém, esta solugdo tem encontrado
algumas limitacdes, como, por exemplo, o facto eleeselar mais dispendiosa do que o esperado.
(Grudin, J., 2006)

Contudo, sucessivos avancos tém sido realizado® rsesitido, surgindo constantemente novas
ferramentas e procedimentos que conferem as ersprea®r aptiddo para efectuar a gestdo do
conhecimento no seu seio. Para que essa gestdonth@cimento nas empresas seja realizada
eficientemente, o conceito demunidade de praticeem particular interesse.

Inicialmente introduzido por Etienne Wenger, o @tcdecomunidade de praticdiz respeito a um
grupo de pessoas com interesses profissionais aaissemelhantes e que, mediante a partilha de
conhecimento, trabalham em conjunto para solucigmablemas comuns ao grupo. Os membros
destes grupos encontram-se ligados de forma infgrela seu interesse mutuo na aprendizagem e na
aplicacdo da mesma. (José Claudio C. Terra, D.3)288tes grupos representam um espaco de
partilha e interpretacdo de informacéo e, atrawsapacidade de guardar informacdo sem recurso a
meios tecnoldgicos, aumentam as suas habilitagifescntando novas competéncias as empresas.
Tém ainda a grande vantagem de, ao contrario dgegrde projecto, serem grupos nao temporarios,
mantendo os conceitos com eles. (Wenger, E., 1998)

A deficiente capacidade de partilha de conhecimentee os elementos dos grupos de projecto ou
entre os varios grupos de projectos é identificactaalmente como uma das principais lacunas na
gestdo das empresas. Embora existam inUmerosnmesitas para armazenamento da informacao
gerada em projectos, as ferramentas de procuraesarl existentes possuem ainda muitas
limitacbes. A grande maioria do conhecimento dagresas encontra-se em formato ndo Web, o que
levanta graves problemas quando algum elementongeesa pretende recuperar informacao gerada
em projectos anteriores. (Hawking, D., 2004)

As tecnologias da informacédo tém assim uma funglevante na gestdo do conhecimento. As
livrarias digitais, osveblogs os sistemas de pesquisa, gravacdo de convemagimails e reunides,
entre outros, tém aumentado as oportunidades dieitieruma adequada gestdo do conhecimento.
(Grudin, J., 2006)

4.2. FERRAMENTAS COLABORATIVAS PARA GESTAO DO CONHECIMENTO

Como referido no subcapitulo anterior, as ferraaentolaborativas podem trazer consequéncias
extremamente positivas no funcionamento das orged&s, melhorando o seu desempenho e
tornando-as mais competitivas relativamente as@uasorrentes.

A reducédo dos tempos de decisdo e execucao dfsstameseio de um grupo de trabalho que resulte
num aumento da produtividade do mesmo serd sempabjectivo a atingir pelas organizacoes.

Desta forma, ndo podem as empresas permanecegrérdés aos novos desafios dos mercados e
devem procurar implementar metodologias de gesi@mdhecimento eficientes, recorrendo para isso
as diversas ferramentas informaticas que existeenquancretizar esses objectivos.

Na evolucdo da Internet, podemos usufruir hojentlais-valias que nos oferece a segunda geracao da
mesma. A primeira geracdo d&leb tinha como principal caracteristica 0o acesso a enm@me
guantidade de informacdo disponivel para todos ftigzadores, mas contudo ndo existia a
possibilidade de edicdo do seu contetudo. A evolueénolégica veio transformar esta situagao,
permitindo, apés o aumento do nimero de utilizaajodas larguras de banda e velocidades de
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navegacdao, publicar informacesvm@bde um modo rapido e simples. As pessoas podera ggoar

0S seus proprios conteudos e publica-los automagicke na rede, sem necessidade de dominar
conhecimentos de programacao aprofundados e ambisatisticados de informética. (O'Reilly, T.,
2005)

As ferramentas de colaboracdo corporativas, tamoctntranets,weblogs chats wikis, portais
empresariaisgroupwares foruns de discussao, entre outros, sdo exemplbsedursos que essa nova
geracdo, aVeb 2.0 nos proporciona e representam um valioso ausdiaitilizacdo da informacéo e
do conhecimento, originando vantagens competitidlsitas empresas utilizam actualmente
ferramentas desenvolvidas especificamente paractorsda construgdo civil, as quais implicam
obviamente um custo de criacdo e implementacdondesnas. Porém, importa que as empresas
tenham em consideracdo as ferramentas colaboraté/asilizacdo livre disponiveis e as vantagens
gue as mesmas podem oferecer, que compreendeména® reduzidas despesas, mas também a
possibilidade de adaptacdo as necessidades revetad@aso das ferramentas €@pen Source
(codigo fonte aberto) e ainda a simplicidade dézatido, devido aomiterfacesbasicos que dispdem.
No entanto, ndo podemos esquecer que, apesar meféchEs que acarretam, estas ferramentas trazem
também desafios importantes no que diz respeitdegicEio daquela que se revela mais adequada e a
sua posterior implementacao e consequente utitizaca

A implementacdo das ferramentas colaborativasréi@rantes consequéncias ao nivel do arquivo e
processamento de informacdo que interessa commreendmeadamente no que diz respeito a
propriedade, disponibilidade, acessibilidade e yaittade da informacéo:

a) Propriedade: numa plataforma colaborativa com ddpde de arquivo, a informacdo esta
disponivel num repositério, ndo dependendo de @imgpara ser consultada, ao contrario do
gue acontece num sistema tradicional, com supagitaldou fisico, em que a consulta de
parte da informacao depende do proprietério da mesm

b) Disponibilidade: visto que estas plataformas seomnam ligadas a chamadaeh a
informacédo encontra-se disponivel sem restricOdwdios;
C) Acessibilidade: em plataformas colaborativas, temsso a informagdo quem necessita da

mesma, sem recurso a pedidos de informacdo a gispedda mesma. Esta questdo é um
pouco mais complexa do que parece, pois poderd smaneolidir com a exigéncia de
confidencialidade da empresa no que se refereuaslgpntetddos. Porém, sera razoavelmente
simples de conciliar esses dois factores, estadradecpermissées de acesso.

d) Pontualidade: a consulta das informacfes deperstmapa eficiéncia do motor de pesquisa
de que as ferramentas sdo dotadas. (Lazaro, @), 201

Embora as alteracdes mencionadas refiram um gfegiivo na cooperagcdo entre os elementos da
empresa, também existem alguns aspectos que devemcautelados. Alguns dos mais importantes
referem-se a confidencialidade de algumas inforemeda padronizagcéo dos conteudos.

Se no que se refere a confidencialidade dos dadss, questdo pode ter solugdo mais ou menos
simples, através da definicdo de permissfes des@a@gespectivos niveis; jA a padronizacdo da
informacdo é um factor que requer uma abordagers omnplexa e menos consensual mas ainda
assim com particular interesse pelos motivos quenameram de seguida. No cémputo geral, quando
um utilizador consulta uma informacdo que se aptaseaum formato diferente daqueles que

habitualmente visualiza, 0 mesmo revela maioregulifades na sua andlise e interpretacéo,
demorando mais tempo a apreender os conceitose Dexlo, a consulta e pesquisa de informacao
sera sempre mais eficiente se os utilizadoresegstivfamiliarizados com o formato em que a mesma
se apresenta. Contudo, a adopg¢édo de um padrdo pagssto e transmissdo da informag&o no sector
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da construgdo civil € um assunto complexo dadavargsidade de intervenientes no sector e a
especificidade e variedade dos processos constsutiv

4.2.1. WEBLOGS OU BLOGS

O Weblog um misto deweb e logbook comummente mencionado corbtbg, é provavelmente a
ferramenta mais conhecida Wb 2.0 O blog é uma pagina na internet actualizada frequentement
mediante a insercdo de mensagens compostas poretext imagens e eventualmente hiperligacdes
para sitios de interesse na internet. As mensagnsolocadas pelo autor ou autoredldg e séo
apresentadas com uma ordem cronoldgica, sendo imoemz apresentadas em primeiro lugar as

mensagens mais recentes.

Osblogspodem ser utilizados como espacos de acessoraagao especializada, como portefolios
digitais, como espacos de intercambio e colaboragsimacos de debate. Sdo, por isso, actualmente
espacos importantes de partilha de conhecimento.

Estas ferramentas podem ser utilizadas de formavidodl ou colectiva e a sua concepcgéo e
actualizagdo séo realizadas mediante processoe Bimiples, existindo disponiveis neeb diversos
servi¢cos de alojamento gratuitos destas paginas.

BLOG DA CONSTRUCAO

Just another WordPress.com weblog

Arquivos mensais

Categorias

Stay Updated

ex pqndmrs >
dezembro de
foi conseqiiéncia da r Dju
salarial na cidade de B
para 0,43% frente ao 0,477
subiram 1,47% ante o0 0,75% do
passado.

Observa
Seade em par 3
Trabalho e Emprego e a Sec
Trabalho de Sao Paulo.

Segundo
construc

Fig. 32 - Exemplo de um blog (Blog da Construgéo, 2008)
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4.2.2. FORUNS DE DISCUSSAO ou WEB FORUM

Os féruns de discussdo aleb Forumspodem ser utilizados como ferramentas colabogtiva
contribuindo para a partilha de informac6es, ed@peias, davidas, ideias e para o debate sobre as
mesmas entre diversos individuos com um interasse .

Um foérum de discussdo diveb Forumé um servico que possibilita a discussédo de vddaoms
através de uma platafornaline. Habitualmente possuem uma estrutura subdivididadiversos
tépicos de discussdo e cada um destes pode aindaubdivido em sub-tépicos e assim
sucessivamente. Os utilizadores dos féruns podeunilcoir para a discussao dos assuntos inserindo a
sua opinido, os seus textos, hiperligacfes paga di¢ interesse ou até arquivos para download ou
respondendo aos contetdos colocados por outrogadbtles. Os contributos apresentam-se
subdivididos pelos tépicos criados pelos administras da plataforma e posteriormente sao
mostrados numa ordem cronolégica, a semelhancabldgs estando ainda as respostas a cada
contributo associadas ao mesmo. Esta plataformicanpbrigatoriamente alguém responsavel pela
gestdo da mesma, adicionando ou eliminando osa®pécsub-topicos de discussédo, alterando a
estrutura do forum e regulando a utilizacdo daafeemta no que diz respeito, por exemplo, a ac¢des
que sejam consideradas abusos.

Orcam. Construcdo Civil Precisa de Orgamentos Construgdo Civil? Este € o Site Certo Para Si' =
Software CAD/TQS Software para projeto de estruturas de concreto armado e zalvenaria
Sisplo-Orcamento é Sisplo Sist. de orgamento de obras Faca o dovnload e use sispiz.com.br

B Anindos Google

55 om

ivil - indice do Férum T

Tépicos Recentes Tépicos Mais Respondidos Tépicos Mais Lidos

Programa de Orcamento Estamos cadastrando profissionais que tr... Programa 3D arquitetura / construgdo... ...
Planejamento e Controle - Freelancer Preco de 3.242 servicos de construgdo - ... Saldrio de Engenheiro Civil
. - - Suporte ao ORSE - Esclareca suas Como construir uma casa realmente
Preco de 3.242 servicos de construgdo - ... = ARATA

dividas... BARATA...
INFILTRAGOES E IMPERMEABILIZAGAO Programa para orgamento e custos Programa para orgamento e custos
AUTO CAD 64 BITS Levantamento Quantitativo de obras civis _Modelo de laudo técnico

Pesquisar
Férum Tépicos Mensagens  Ultima Mensagem

Engenharia, Arquitetura e Construcgdo Civil

Discussdes Gerais
Espago reservado para discussdes sobre quaisquer assuntos relacionados 3 arquitstura, 2208 6767
engenharia e construgdo civil que n3o se enquadrem nos demais foruns

©

Softwares
Dividas & comentarios sobre softwares usacos na engenhariz & arquitetura. AutoCAD, 1075 3583
MicroStation, Arqui3D, CypeCAD, TQS, Eberick, dentre outros...

©

Calculo Estrutural
Assuntos relacionados ao calculo estrutural, projetos, normas, etc...

©

Instalagdes Prediais
Di 3 |

(@) 3 projeto, 3o, técnica, normas, de instalagdes prediais 155 532
elétricas, hidraulicas e sanitdrias, gis, etc..

(D) |Neticias .

‘&) \Utilize este espaco para ler & enviar noticias relacionadas 3 construcio civil. e

Andncios, Profissionais & Servicos

Use este espago para divulgar sua empresa, procuto, servigo ou site relacionado 3 310 585
engenharia, arquitetura e construgdo civil.

Cursos & Eventos

Anuncios de cursos & eventos relacionados 3 engenharia, arquitetura, construgio civil & areas
afins, Este forum & exclusivo para divulgagio de eventos, sejam presenciais ou a distancia.
N3o & permitida divulgacdo de material didatico, apostilas, cds, livros, etc.

©

©

Mercado de Trabalho
Ofertas de emprego nas areas de engenharia & arquitetura, cursos, certificagdes, ofertas de 25% 1050
emprago, concursos, estagios, etc.

©®

Fig. 33 - Férum de Discusséao Online (Ecivilnet.com, 2000)
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4.2.3. PORTAIS EMPRESARIAIS

Os portais empresariais sdo ferramentas criada&siéspmente para a empresa em causa, consoante
as necessidades que a mesma identifica e solisgavegos especializados no desenvolvimento deste
tipo de plataforma. Caracterizam-se por isso pa Blavada especificidade das funcionalidades que
oferecem aos seus utilizadores, as quais séo digincomo foi dito, pela empresa e criadas por
profissionais especializados na concepcdo destes. dAssociado a esta especificidade do seu
funcionamento, surge um reduzido nivel de flexilitle na sua utilizacdo e a obrigatoriedade de
manutengdo por parte de alguém com conhecimentaguagados de informatica e dominio de
linguagens de programacdo avancadas. Implicamess®s motivos, custos relativos a sua criagéo,
desenvolvimento e manutencéo, ndo sé pela necdssidtaalguns recursos fisicos mas com especial
destaque para a exigéncia da contratagédo de umcezsponsavel pela ferramenta.

Os portais empresariais tém frequentemente inUmelgectivos ndo s6 no ambito da gestdo do
conhecimento mas em contextos de colaboracdo nenvdgsimento de projectos, de gestédo
documental e transmissé@o de informagéo aos fumiisnda empresa. Dessa forma, habitualmente
contém diversas informacgdes que a empresa nacadpsejestejam acessiveis a qualquer pessoa. Por
esse motivo, estas ferramentas sdo normalmentaladas com asxtranetse intranetsdas empresas.

Quando se mencioriatranet, faz-se referéncia a rede interna de computadiwasna organizagédo
em que geralmente o acesso ao seu conteudo éoresBtando confinado aos membros dessa
organizacao. Desta forma, somente € possivel aéeaesma localmente ou através de uma ligacéo
em Virtual Private Network(VPN). Por sua vez, extranetde uma empresa diz respeito a rede de
computadores da mesma empresa que utiliza umaidigae Internet para partilhar com seguranca
parte do seu sistema de informacéo. Desta forna;esso aos portais empresariais, pelas razdes
enunciadas anteriormente, apenas é habitualmemsgvpb mediante a utilizacdo das ligacbes a
intranetou extranetda empresa, estando intimamente associados a elas.

Bem-vindo a Pedro Ramalhdo ~ | Omeusite | Asminhas hiperligacdes ~ | @)

m Portal de Boas Praticas Este Site: Portal de Boas Prétic v 2
Portal MSF  Aplicages = AXIS4ALL ortal de Bo: ticas

% Conteikos Paxiffvon Contetidos Partilhados FAQ.

= Ligagdes ] o Contenay o S

* Tarefas Tarefas

= Notidas & Tipo de Obra : CCI (28) o

= Eventos Noticias

3 Tipo de Obra : Geral (6)

Sugestes Eventos

Sugestdes IDT = Tipo de Obra : OPB (6)

Forum de Discussio Ligagdes
@ Actividades : 000 Geral (1)

FAQs
@ Actividades : Aparehos de Apoio OPBOS0 (1)
3 Actividades : Betdo Armado OPB014 (1)
'] Artigos Publicacdes Avaliagdo do estado de conservacdo de estruturas de betdo armado  22-06-2010 Nadir
Espedalizadas enterradas Veloso
@ Actividades : Juntas de Diatag3o em Vias Rodovidrias OPBOS1 (1)

@ Actividades : Reparagio de betdo - selagens, fissuras, recobrimentos, chochos entre outros OPB066 (2)

Férum de Discussao

3 Tipo de Obra : CCI (13)
# Tipo de Obra : Geral (1)
5 Tipo de Obra : OPB (5)
@ Actividades : Aparelhos de Apoio OPBOS0 (1)

3 Actividades : Betdo Armado OPB014 (1)
Avaliagio do estado de conservac3o de estruturas e betio armado enterradas Filpa Aroja 0 2306-2010 17:57

@ Actividades : Juntas de Diatag3o em Vias Rodoviérias OPB0S1 (1)

@ Actividades : Reparagio de betdo - selagens, fissuras, recobrimentos, chochos entre outros OPB0S6 (2)

= Adicionar novo debate

Fig. 34 — Portal Empresarial utilizado pela MSF Engenharia (MSF, 2011)
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4.2.4. WIKIS

As wikis sdo ferramentas que recentemente despertarararesis¢ de variadas organizagfes, estejam
elas relacionadas com actividades educativas, san@es ou de outros ramos.

Umawiki € uma coleccao livremente expansivel de pagiesinterligadas, um sistema hipertexto
para guardar e modificar informacdo — uma baseades] em que cada péagina é facilmente editada
por qualquer utilizador. Por outras palavras, umki € um websiteem que Varios utilizadores
colaboram entre si, através da partilha de infoAmagendo o conteddo do mesmo editado por
gualquer pessoa com acesso a ele.

O termowiki € uma abreviatura deikiwiki, 0 qual tem origem no idioma havaiano e signifioaito
rapido”. Foi adoptado por Ward Cunningham, criadwikiwkiwebem 1995. Cunningham mantém
numa pagina os principios originais subjacentasmeaencepcao deiki: simples, aberto, incremental,
organico, mundano, universal, evidente, unificguleciso, tolerante, observavel e convergente.

Quanto ao género, o termki é utilizado tanto no masculino como no feminirfogje o termo é
utilizado para fazer referéncia aoftwarecolaborativo que permite criar uma coleccéo dena&gem
hipertexto ligadas umas as outras ou a propriaccate de paginas interligadas. No presente
documento, utilizar-se-4 termaiki no género feminino, visto que a intencdo é caraete a
plataforma ou ferramenta colaborativa que podeuskrada por um grupo de colaboradores num
contexto profissional.

Apesar de a ideia original ter partido de Cunnimgha popularidade do termeiki advém do
conhecido site Wikipédia, em continuo crescimergedd a sua criacdo, através dos contributos
voluntarios dos seus utilizadores. No Wikipédiaalquer utilizador pode consultar os conteudos
existentes e altera-los ou colocar novos textaeriente. O conjunto de administradores do site
limita-se a eliminar ou alterar informacd@es falsasregular abusos.

No entanto, as questbes de acesso e ediciwikigsno contexto empresarial podem ter condi¢des
distintas. A utilizacdo destas ferramentas no damempresas pode ser dotada de mecanismos que
limitem o acesso e a edi¢cdo dos textos, contritujprata a fiabilidade e qualidade das informacdes.
Contudo, esta restricao so tera os melhores rdsslge for bem promovida, pois, ao ser efectuada em
excesso, pode limitar e desincentivar a participaig colaboradores.

As wikis podem trazer inquestiondveis beneficios as orgadés, mas a sua implementacdo deve
atender a alguns cuidados para garantir 0 seussucEém primeiro lugar, visto que askis terdo
maior ou menor utilidade consoante o niumero deboodalores que incluir e que, numa empresa,
serdo membros da mesma, é necessario motivaricipgagfio das pessoas. Cada colaborador devera
ter um contributo a dar e encontrarwi&i algo que lhe seja util. SO dessa forma os coldooes se
sentirdo motivados a participar sucessivamente elaama da ferramenta, concorrendo para a sua
constante actualizacdo, a qual se assume como fagtow importante para o sucesso da ferramenta.
Para tal, tera interesse a cultura colaborativenaiaresa, ou seja, a disponibilidade que os menaaros
organizacdo demonstram para se envolver em ambiesteooperacdo. Outro aspecto que merece
especial atencao refere-se a administracido ddglat Embora esteja associada a mesma um grau
de liberdade de participacdo consideravel e n&jaeststituida habitualmente qualquer hierarquia,
deve existir alguém responsavel pela moderacdo mlbieate colaborativo, garantindo que os
objectivos que 0 mesmo deve servir ndo séo deauivil E neste sentido que surge outra questio que
serd necessario acautelar: os futuros custos darfenta. Apesar de existirem disponisagtwares
gratuitos e que possibilitam a implementacédo ihida plataforma sem despesas significativas,
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poderdo surgir futuramente custos associados atera@o da ferramenta, dependendo do sucesso

gue a mesma tiver, nomeadamente relativos a ndadsside possuir recursos humanos que
desempenham essa tarefa.
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Fig. 35 - Exemplo de uma Wiki empresarial (Vidigal, A., 2010)
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5

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A
ORGANIZACAO DO ESTALEIRO E INICIO DE OBRA

5.1. CONSIDERACOES GERAIS

O presente capitulo trata de reunir um conjuntprdeedimentos necessarios e importantes aquando
do planeamento e montagem do estaleiro de obra dask inicial da concretizagdo dos
empreendimentos. Realca-se mais uma vez que n&eténgfo deste trabalho o registo de uma
listagem exaustiva e completa de todas as operaci@e®m conta nessas duas fases mas antes alertar
para a importancia da partilha deste conhecimemiatarior das organizacdes para uma mais célere e
eficiente execucédo das obras. Com esse intuitanf@eleccionados alguns procedimentos relativos as
fases de obras mencionadas para serem posterierwencterizados. A escolha das fases de obra
teve em consideracdo o facto de as mesmas se emsuc@mo aquelas em que existe maior falta de
informacdo disponivel tanto no meio académico c@rafissional. Por sua vez, a opg¢ao pelos
procedimentos descritos teve por base a sua relievipara a eficiéncia do desenrolar das fases
referidas. Contudo, salienta-se que, em ambasuagges, o principal objectivo passou por constitui
um ponto de partida para a partilha do conhecimé&ntito presente nas empresas de construgéo.
Como é Obvio, ndo é possivel elaborar um manualplaion onde constem todas as informacdes
necessdérias para a execugdo de qualquer obra. ,Pérém viavel criar espacos de partilha de
informacédo e conhecimento entre académicos, téceigrofissionais de engenharia, da mesma ou de
diferentes empresas ou organizacoes, que, atr@gesedis contributos, concorram para uma melhor
formacgé&o dos futuros profissionais de engenhasea pm melhor desenvolvimento das actividades
das empresas em que estdo integrados, para umrnadeempenho das funcbes dos diversos
intervenientes nos processos implicitos a realzded obras, entre muitas outras vantagens.

5.2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

O desafio de reunir um conjunto completo de prouedtios relativos a fases da concretizacdo da obra
€ ndo s6 uma tarefa complexa como ingldria tal divarsidade e especificidade das tarefas. No
entanto, tal facto ndo retira utilidade ao registespecificacdo de um conjunto de ac¢bes a ter em
consideracgéo nas diversas fases do processo deucéios constituindo-se dessa forma uma base que
podera vir a ser complementada futuramente e @Bsige@mente com novos contributos. Nos
subtitulos que se seguem, enumeram-se e justiieavdrios procedimentos a ter em conta nas fases
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de organizacao do estaleiro e arranque de obradmeuno ambito dos objectivos do presente trabalho,
sendo possivel encontrar nas fichas que constafmeloo 1 as etapas a adoptar para completar cada
um dos procedimentos.

A construcdo das fichas referidas baseou-se nastsp algumas questdes basicas que todos nos
colocamos nas mais variadas situacdes: O Qué? QQearrto demora? Como? Na resposta a essas
perguntas surgiram os campos criados. Na respd€@aQué?”, encontramos o titulo de cada ficha,
gue nos informa sobre o que é que estamos a tRatiar.conhecermos a quem nos devemos dirigir ou
guem estara envolvido na resolucdo do problemandes consultar o campo “entidades a contactar”,
o qual nos indica quais ser8o 0s servicos, ingfies ou pessoas com as quais sera possivelmente
necessario estabelecer contacto para completarefss que compdem o procedimento sugerido.
Embora ndo seja possivel afirmar uma duracdo expata o0s procedimentos, pois existem
condicionantes como a dimensé&o e o tipo de obteg entros, que tém influéncia primordial sobre
esse factor, € mencionada nas fichas uma estimativaximada para o tempo de duracdo dos
processos. O campo que despertara certamente intai@sse € o Ultimo. Respondendo a como fazer,
sdo sugeridos, para cada procedimento, algunsasaples que pretendem indicar um caminho a
seguir adequado para chegar a uma solucgéo eficiente

5.2.1. ESCOLHA DO LOCAL DE ESTALEIRO

No Capitulo 3 do presente trabalho, foram tecidaims considera¢des acerca da importancia de uma
decisdo sustentada no que se refere a esta estallda;se mencionado varias condicionantes e
informacBes a ter em consideracdo durante a andhse hipoteses disponiveis. Na ficha do
procedimento que se encontra no Anexo 1, sugereys-passos a seguir para que essa analise resulte
numa deliberacéo consistente.

5.2.2. PLANEAMENTO E MONTAGEM DO ESTALEIRO

Tendo por base os diversos critérios j& mencionado€apitulo 3 do presente documento, assim
como os referidos no ponto referente a escolhaahl o estaleiro e as caracteristicas especti&as
obra em causa no que se refere ao tipo e dimemsawsima, 0s responsaveis pela Direc¢cado de Obra
definem quais as instalagfes sociais, de apoim&ato, administrativas e industriais necessarias a
sua execucao e efectuam dessa forma o planeanwastadeiro de obra.

O planeamento do estaleiro de obra deve inclusegsintes elementos:

- O plano de estaleiro, que integra as diversasgdannde se representam as instalacdes e redes, e
as respectivas memorias descritivas;

- Os projectos de licenciamentos de instalagfesesyed

- Os planos de montagem e desmontagem de equipamentespectivos licenciamentos ou
autorizacdes (quando necessarios);

- Os planos de mobilizagdo e desmobilizacdo de eangiptos e instalacdes.

Associados a este planeamento estdo também a a&scolbgociacdo dos terrenos para estaleiro a
utilizar. Sdo, para isso, acordadas condi¢cdes cenproprietarios dos terrenos ou com 0S seus
representantes, estabelecendo contratos parauéilzagao.

Apos a conclusdo do planeamento do estaleiro de passsa-se a montagem das infra-estruturas e
instalacBes do mesmo, a qual pode ser feita medid@s opcdes:
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- GLOBAL - Lanca-se concurso para a execucdo deatmltro, adjudicando o mesmo a uma
empresa que realizard a montagem do estaleirorcomfestabelecido no respectivo projecto.

- PARCIAL — Dispondo do material e da mé&o-de-obraessérios ou adquirindo o material e
contratando a mao-de-obra, a empresa podera amtafectuar a montagem do estaleiro sem o
recurso a terceiros.

- MISTA — Pode ainda a empresa escolher esta tetugiédese, segundo a qual alguns trabalhos da
montagem do estaleiro sdo subcontratados enquatitoscsdo realizados por trabalhadores da
empresa.

5.2.3. LICENCIAMENTOS

No decorrer da execucdo de uma obra, € necessampric determinados requisitos legais que, de
uma ou de outra forma, regulam a actividade datagy@, entre 0s quais se encontram um conjunto
de licenciamentos que poderd ser mais ou menos, @ependendo da especificidade da obra em
questdo. De seguida, referem-se varios licenciaaaqie poderdo ser necessarios efectuar para que
os trabalhos de construcdo estejam devidamentkzkedas, explicitando-se nas fichas no Anexo 1 os
procedimentos a seguir para a obtencdo dos mesmos:

- Licenciamento do Estaleiro;

- Licenciamento de instalacdo de centrais de betorinoso ou britagem;
- Licenciamento da instala¢éo de um depdsito de cstivel

- Licenciamento de vazadouros, depdsitos definitevaseas de empréstimo;
- Licenca para abate de arvores;

- Processo de Reconhecimento de Interesse Publicamiito da Reserva Ecoldgica Nacional
(REN) para Utilizacao de area da REN;

- Processo de Desafectacdo de Reserva Agricola Mh¢RAN) para Utilizacdo de area da RAN;
- Licenca Especial de Ruido;

- Licenciamento no ambito do Dominio Hidrico (que poeende a utilizacdo de recursos hidricos
ou a alteracdo do estado das massas de agua);

- Licenciamento da Captacdo de Aguas Superficiaishee®aneas;

- Licenciamento da Rejeicdo de Agua em Meios Naturais

- Licenciamento dos pedidos de descarga de agudsiaeshos colectores municipais;

- Licenciamento das operacfes de armazenamentonénsitia, valorizacdo e eliminacao de residuos;

- Licenca para utilizacao de explosivos.

5.2.4. MEIOS INFORMATICOS NA OBRA

Nos dias de hoje, os meios informaticos sdo resumsportantes para agilizar um conjunto de
processos relacionados com o0 armazenamento, regigp@rtiha de informacdo e ndo sé. Se as
impressoras, fotocopiadoras, computadores, intrartetnet, faxes, programas de edicdo de texto, de
célculo, de desenho assistido, entre outros, hforgue se assumem como indispenséaveis durante os
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processos de construcdo, existem actualmente sarifdramentas que possibilitam um mais facil
planeamento e controlo da obra a varios niveis, egpecial destaque para o respeitante aos prazos e
custos.

Em fase de arranque de obra, hd um conjunto dediroentos relacionados com o aprovisionamento
do softwaree hardwarea utilizar durante a constru¢cdo do empreendimen&é&essencial garantir
com a maxima antecedéncia.

Para além de definir as quantidades de equipamentpsogramas informaticos necessarios, é
relevante também decidir quem tera acesso aosspecarquais as permissdes a atribuir. Deste modo,
deverdo ser previstas, durante a fase de planeandentecursos para a obra, as necessidades
informéticas de cada trabalhador para as funcdesdgsempenhara, bem como as necessidades
globais da estrutura e as caracteristicas dos ageiptos com 0 maior rigor possivel antes de
proceder a sua requisi¢cdo ou encomenda.

5.2.5. SERVICOS E PESSOAL NA AREA DA OBRA

Durante a concretizacdo de uma qualquer obra, &ss@da a utilizacdo sucessiva de um conjunto de
servicos elementares mas mesmo assim relevantegdoDe essa sua simplicidade e as
correspondentes implicacées econdmicas e logisead vantajoso recorrer aos servi¢os localizados
na zona da obra. Por outro lado, ha também algtanefas para as quais sera proveitoso contratar
pessoas ou empresas fixadas na area onde a obraed®tos paragrafos seguintes, citam-se alguns
exemplos de funcgdes que podem ser atribuidas agsessl empresas locais e de servicos com 0s
guais se estabelece normalmente uma relacao relyukarte a realizacédo da obra.

5.2.5.1. Contratacéo de pessoal para tarefas afectas ao estaleiro

Existem diversos trabalhos que, pelo facto de nédgirem elevada especializacdo, a empresa
construtora tera vantagem em atribuir a pessoasnguresas locais, tais como: recepcionista do
estaleiro, fiéis de armazém, estafetas, motorisfaslantes de topografia, ajudantes de laboratdrio,
empresa de vigilancia, servicos de limpeza dasalaggies sociais e de apoio e controlo do estaleiro,
entre outras.

5.2.5.2. Contacto com servicos locais

Devido a frequéncia com que serd necessario, norstecla execucdo da obra, recorrer a alguns
servicos e a simplicidade dos trabalhos em causa dispensa processos de consulta muito
aprofundados, sera conveniente uma pesquisa dadwefocal e um posterior estabelecimento de
relacbes com alguns prestadores desses servicapgqueeenda a abertura de um crédito semanal,

mensal ou com outra periodicidade.

Exemplos do tipo de servicos do comércio local asnguais sera benéfico estabelecer essa relacédo
sdo: unidades de alimentacdo e restauracdo, usidiedalojamento tais como residenciais e hotéis,
oficinas de pneus, postos de abastecimento de civdl) ferramentarias, materiais de construcao,
etc.
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5.2.5.3. Abertura de conta em instituicdo bancaria

E extremamente relevante a abertura de uma cafgadda a obra numa agéncia bancéria proxima do
empreendimento, a escolher pela Administracdo gaesa, e a respectiva requisicdo de um livro de
cheques da mesma, sendo desse modo possivel ralugigestdes financeiras com maior celeridade e
seguranca.

Deve realcar-se ainda que este procedimento nd» gedniciado antes de terminadas as diligéncias
implicitas a preparacéo da necessaria delegacéngeeténcias (Procuracdo) no Director de Obra.

5.2.6. REUNIOES DE ARRANQUE DE OBRA

A realizagdo de reunides de arranque de obra éasrpassos importantes para agilizar essa fase
inicial da concretizacdo do empreendimento. A Ri&ecde Obra devera, apds recepcdo e andlise dos
varios documentos que definem a obra, sejam gbesjecto de execucdo, caderno de encargos, pecas
escritas e desenhadas, o contrato com o Dono de &fire outros, definir a forma de executar a.obra

Mediante a analise desses documentos e a decisamwdip de execucdo da obra, deve ser feito o
levantamento das necessidades para a execucacalamisentido de optimizar os recursos que a
empresa disponibiliza. Na sequéncia desse levantamdeve ser promovida uma ou varias reunides
com os 6rgdos da empresa que participardo no apamecucado da obra, sendo durante esses
encontros debatido e especificado um conjunto vadéo assuntos relacionados com o
empreendimento, entre os quais devem constar asses)

- A necessidade de garantias bancarias e de abéetgrntas bancarias;

- Adiantamentos de clientes e/ou fornecedores;

- Processos de consulta dos principais fornecimentosorporar nos trabalhos;

- Seguros de obra;

- Analise de contratos (que digam respeito a assixide empresas e as subempreitadas);

- Contratos de arrendamento (relativos aos terrenossthleiro e as habitagbes necessérias para
alojar os trabalhadores da empresa);

- Mobilizacdo de recursos humanos préprios e evemaakssidade de recurso ao mercado de
trabalho;

- Transferéncia de quadros;

- Vigilancia da saude;

- Sistema de qualidade, seguranca e ambiente da obra;
- Montagem de laboratério em obra;

- Desenvolvimento do Plano de Seguranca e Saude;

- Acompanhamento ambiental da obra;

- Plano de Mobilizacdo de Equipamentos;

- Gestao oficinal;
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- Plano de estaleiro, incluindo instalacbes fixaspdeducdo, redes eléctricas, aguas e esgotos,
ventilacdo, comunicacdes, sinalizacdo, vedaca®erdas necessarias;

- Servicos Afectados pela construcdo do empreendanent
- Processos de consulta a subempreitadas;

- Planeamento e controlo orcamental da obra;

- Necessidades informéaticas para a obra.

Durante esta reunido ou o conjunto das mesmasespwnmsaveis pela Direccdo de Obra devem
informar sobre quais os 6rgdos da empresa quéesarolvidos na execucdo da obra, sobre quais as
responsabilidades que Ihes seréo atribuidas e eslm@zos para a realizacdo das tarefas quedbes s
conferidas.

Deverdo ser elaboradas actas de todas as reuméas,como recolhidas as assinaturas dos
participantes. Um exemplo da acta de uma reuniéie dipo pode ser consultado no Anexo 2.

5.2.7. ELABORAGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHOS

A programacdo dos trabalhos consiste na distribui@s quantidades de trabalhos que se prevé
executar pelo periodo em que decorrerqd a obra. &€stana tarefa vital para o planeamento e
acompanhamento da obra e deve ter em considerag@imprimento dos prazos contratados ou
definidos pelas entidades competentes, uma adegiadacdo dos trabalhos, a seguranca e salde dos
trabalhadores, terceiros e outras partes interassad gestdo ambiental das actividades e uma
equilibrada gestéo dos recursos.

5.2.7.1. Programa Geral de Trabalhos Contratual

O Programa Geral de Trabalhos Contratual é o dottenmgie habitualmente acompanha a Proposta
Comercial, respeitando o formato e a metodologiadacios com o Cliente.

Este documento pode ser reformulado e/ou alteradgue diz respeito a sequéncia de actividades e
seu detalhe, em fase de esclarecimentos complemg@tédroposta, ou apds a assinatura do Contrato,
sendo nesse caso da responsabilidade da Direclorde

5.2.7.2. Cronograma Financeiro

Baseado no Programa Geral de Trabalhos Contrateraé, ser elaborado o Cronograma Financeiro,
sendo comum o recurso a aplicacdes informaticasfapiitam esta tarefa. Este procedimento tem
como meta facilitar o controlo e o0 acompanhaments dustos implicitos a realizacdo do

empreendimento.

5.2.7.3. Programa Geral de Trabalhos Operacional

O Programa Geral de Trabalhos Operacional tem eta @i garantia de cumprimento do Programa
Geral de Trabalhos Contratual e contempla, por peste/o, um maior detalhe das actividades de
forma a possibilitar um acompanhamento mais rigodus trabalhos. A escala recomendada a utilizar
€ a mensal, podendo o grau de detalhe ser maisiagaglo se for conveniente.
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5.2.7.4. Cronograma de Fornecimento de Materiais

Este cronograma € importante para controlar osopraam que 0s materiais sdo entregues ha obra,
prevenindo que a execuc¢éo dos trabalhos n&o sgjiicammada por essa entrega.

A Direccdo de Obra planeia a aquisicdo dos divemsaigriais e, na construcdo deste cronograma,
deve ter-se em conta 0 tempo necessario a préndgaa@o da aquisicdo pelo Cliente dos materiais
que a requeiram e o prazo de fornecimento. Em esaprem que 0 processo de aquisi¢cdo esta
dependente dos servi¢os centrais da mesma, dese &n consideracdo também o tempo necessario
para que essa operacao seja completada.

5.2.7.5. Cronograma de Afectacdo de Méao-de-obra

Tendo em vista a mobilizagdo, 0 acompanhamentaesmobilizacdo de mao-de-obra, devem ser
elaborados cronogramas de distribuicdo global dgacde mao-de-obra, directa e indirecta, por
especialidade e associada as actividades consigenad Programas Gerais de Trabalho.

5.2.7.6. Cronograma de Afectacdo de Equipamentos

Para efeitos de mobilizacéo, seguimento e desrmabiib de equipamentos e tendo em consideracdo
os Programas Gerais de Trabalho, devem ser elaisocadplanos de afectacdo de equipamentos, os
quais, em forma de cronograma, identificam, pada ¢gpo de equipamento e para cada més do prazo
de execucdo da obra, as respectivas quantidadeistpsea afectar a obra e a sua indexacdo as
actividades consideradas.

5.2.8. ELABORAGAO DOS PLANOS DE SUBCONTRATAGAO, FORNECIMENTOS E MOBILIZAGAO DE RECURSOS

5.2.8.1. Planos de Subcontratacdo e Fornecimentos

A responsabilidade da elaboracdo dos planos deostthtacdo e de fornecimentos deve ser da
Direccdo de Obra. Nestes planos listam-se as padisciactividades, no caso do plano de
subcontratacdo, ou artigos, no caso do plano adedonentos, que se pretendem desenvolver com
recurso a subcontratacdo ou contratacdo. Associd@&la actividade ou artigo estdo as datas da
necessidade para o inicio do trabalho ou fornediorieem como a data da concluséo.

Estes dois planos estédo directamente relacionamoogrograma de trabalhos operacional, devendo
as datas que constam dos planos ser definidas asenrtas datas do programa mencionado. No caso
de uma grande empresa, podera existir o interesseonciliar os planos de subcontratacdo e de
fornecimentos de vérias obras para obter vantagemsomicas na contratacdo dos servicos. Nesse
caso, o0s planos deverdo ser actualizados semprsugaen elementos relevantes para a divisédo ou
seccdo da empresa responsavel por essa gestdoutRam palavras, a correcta organizagcao destes
planos possibilita a essa seccdo ou divisdo umhomealticulacdo entre as varias obras em que a
empresa participa, obtendo assim melhores contidgsnas negociacdes que desenvolver.
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5.2.8.2. Planos de Mobilizacdo de Recursos

Neste plano listam-se os principais recursos humampfisicos que se pretendem transferir para
determinada obra. Associado a cada recurso estdatas da necessidade para a entrada e saida da
obra.

Tal como acontece com os planos de subcontratag@da@necimentos, no caso de uma empresa com
dimens&o significativa, podera existir o interedseonciliar os planos de mobiliza¢éo de recursss d
varios empreendimentos em que a mesma intervémte Desdo, a semelhanca dos planos
mencionados no subtitulo anterior, a adequada relgio e actualizacdo do plano de mobilizacdo de
recursos permite a divisdo ou sec¢do da empregans®/el por gerir esses recursos optimizar a sua
utilizacao.

5.2.9. IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE CONTROLO DE CUSTOS

A semelhanca da programac&o dos trabalhos, o tmaccustos é uma tarefa no &mbito da Direccéo
de Obra e que deve ter inicio assim que possivel.

Este procedimento tem como base inicial o Orcamentd&Reorcamento aprovado para a obra em

guestdo e os Programas Gerais de Trabalhos elalsot@dm base nesses documentos, efectuam-se
habitualmente duas tarefas: a divisdo do Orcamemt®eorcamento em Custos Directos e Custos

Indirectos e a seleccdo de um conjunto de Estuttisicas ou Centros de Resultado que configuram

agrupamentos de trabalho ou actividades. Postezidanos custos directos e indirectos devem ser
associados as variadas estruturas e subestruginaisias.

Durante a seleccdo das estruturas e subestrutuwcant@lar, deve ter-se em consideracdo alguns
factores importantes, tais como:

- Os trabalhos ou actividades de importancia €gjied, ou seja, aqueles que se entenda ou
perspective que possam vir a implicar um valorstaetado ou ser passiveis de exigir uma resolugéo
financeira mais complicada;

- O tempo de duracdo da execucdo da obra, poigxeonplo, uma obra que necessita de um prazo
mais curto ndo devera exigir a criacdo de um elewaidnero de centros de resultado;

- A forma de execucdo da obra, a qual pode ditar,egemplo, a necessidade de controlar custos
relativos a trabalhos de subempreitadas e, por msdvo, uma eficiente coordenacdo com o0s
responsaveis pela gestdo das mesmas.

7

A implementacdo de um sistema de controlo de cusficgente é indispensavel para o sucesso

econdémico da concretizacdo dos empreendimentdsy fdo maior interesse das empresas, a par da
adequada execucdo dos trabalhos. Pela atencdo epasempor parte de todas as empresas de
construcao civil, o tema do controlo de custos nlgra execucdo de uma obra pode ser alvo de um
desenvolvimento extenso, tendo sido feita no ptedesbalho uma abordagem pouco aprofundada.

5.2.10. ANALISE DOS SEGUROS DISPONIVEIS E A CONTRATAR

Habitualmente as grandes empresas ja dispdem dmnjomto de seguros destinados a cobrir alguns
riscos associados a obra. No entanto, durantecadfasrranque de obra, 0os responsaveis por dirigir
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mesma devem avaliar a necessidade de contrataroseggpecificos para fazer face a outros riscos
ndo abrangidos por aqueles que a empresa ja possui.

Apos a decis@o de quais os seguros que devem seatados, deve ser efectuada uma consulta a
varias Mediadoras de Seguros para solicitar digepsapostas para esses seguros. Apos a recepgao
das propostas e alguns esclarecimentos e negogiagdieionais relativamente as mesmas (se
necessario), seleccionam-se as mediadoras comspiestabelecera a relacéo.

Estes assuntos e contratacdes poderdo e deverfiatados com a colaboracdo dos servi¢cos da sede
da empresa, quando existirem.

5.2.11. EMISSAO DA PROCURAGAO DO DIRECTOR DE OBRA

O director de obra € o responsavel e representateano da empresa em obra.

z

Durante a execucdo da obra, é necessario, por éxenmdidar contratos com fornecedores e
subempreiteiros, abrir contas em agéncias bancagsnar cheques, comunicar com entidades
oficiais (Camaras Municipais, Ministérios, Goveri@isis...), entre outros.

Para que possa realizar esse conjunto de acciespatras, em nome e representacdo da empresa, 0
Director de Obra deve apresentar indispensavelmanpeocuracdo, através da qual a empresa
transfere autonomia e capacidade de representacda jolireccéo de obra.

5.2.12. EXPROPRIACOES

Os processos de expropriacdo de bens necessar@oa precucdo dos empreendimentos representam
um assunto que requer especial atencéo, pois tphicardes importantes nos prazos de realizacédo da
obra.

Estes processos envolvem normalmente uma entidgdera interessa a expropriagao para utilizagao
dos bens para determinado fim, os proprietariosh#os a expropriar e uma entidade institucional
com responsabilidades governativas no Estado, @ gabe a apreciacao final do processo. Salienta-
se desde ja que a escolha de uma resolucdo geste diilizada em situagbes em que a finalidade da
expropriacdo tem em conta o manifesto interessécputPorém, nem sempre a percep¢ao do que é
interesse publico é consensual. A entidade intadessleve entdo efectuar um requerimento de
Declaragédo de Utilidade Publica dos bens a exmoprientidade competente pela apreciacdo do
processo, que pode ser o membro do Governo ouembésia Municipal competente para o efeito.
Apbés a devida apreciacdo, com base no Cédigo dpsopxacdes em vigor, € ou ndo emitida a
Declaragdo de Utilidade Publica pelo Ministro aocuepartamento compete a apreciacdo, a
Assembleia Municipal quando a iniciativa da expiagio for da administracdo local autarquica ou o
Primeiro-Ministro, nos casos em que nao seja pekdiaterminar o departamento a quem compete a
apreciacao final do processo. Posteriormente, esfitidos os tramites legais consequentes, sendo que,
entre outros, um deles implica comummente a ag#lmuidas contrapartidas determinadas aos
proprietarios dos bens.

Nao serd ambito do presente trabalho uma explicagéastiva dos procedimentos implicitos aos
processos de expropriacdo, que, em suma, poderassgnidos pelo paragrafo anterior e que podem
ser compreendidos com maior detalhe no fluxogramease encontra no Anexo 3.

Interessa sim compreender que, pela sensibilidadenthtérias a eles subjacentes, pelo eventual
conflito de interesses dos intervenientes nos pemse e pela complexidade implicita aos
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procedimentos juridicos que requerem, estes progassgem normalmente um tempo de resolucao
algo alargado. Tém por isso vulgarmente inicioasa de arranque de obra, mas podem prolongar-se a
outras fases da obra.

Por esse motivo é essencial, logo desde o inicicotatrucdo do empreendimento, efectuar um
rigoroso acompanhamento da evolucédo dos processosxpropriacbes das parcelas afectadas pela
obra. E vital a implementacdo de um sistema de@ont de articulacdo entre as partes do processo:
entidade expropriadora e empresa construtora. &nmgnte relevante uma adequada coordenagdo do
desenvolvimento destes processos com o planeamiasiactividades efectuado, com o intuito de ndo
comprometer os prazos da empreitada. Para tabrés@lbavel clarificar convenientemente junto da
entidade expropriadora a ordem de prioridade deelss a expropriar.

Deste modo, sugere-se que se atenda aos seguotee$ para definir a ordem de prioridade das
parcelas a expropriar:

Nos casos de Obras de Arte Especiaisque diz respeito a obras de arte que, pelasuplexidade,
requeiram mais tempo na sua execucdo, devem gemiiflizadas com maior urgéncia as parcelas
onde se realizem os primeiros trabalhos (estaapajas, etc).

Nos casos de Obras de Arte Correntegiorta que as parcelas onde devam ser executhdas e
arte tais como passagens inferiores e passageftolagrsejam disponibilizadas com brevidade,
devido a sua interferéncia com os trabalhos dagkmmagem.

Nos casos de obras gerais que se refere a trabalhos genéricos, € convenigsponibilizar com
alguma prontidao as parcelas que se situem namseEgronas do empreendimento:

- Zonas onde estejam previstas passagens hidrarditasgulares e circulares;
- Zonas de fundacédo de aterros com eventuais tratasnespeciais;

- Zonas de escavacao e aterro contiguas, com acelesospdo a permitir realizar, em primeira
instancia, trabalhos de escavacéo/aterro;

- Zonas onde devam ser executadas obras acessdnaspmr exemplo, muros de contencéo;
- Zonas onde estejam localizados servicos importantesafectar (EDP, REN, Gas).

A adequada monitorizacdo destes processos perautigdtar medidas atempadas no planeamento das
actividades evitando sobrecustos de mobilizac@esmobilizacdes desnecessérias.

Um factor de maximo interesse durante o longo gaftante desenvolvimento destes processos e que
deve ser tido em consideragéo refere-se ao tenwdeporre desde o acordo com o0s proprietarios dos
terrenos e a efectiva libertacdo das parcelas. alorente, mesmo depois de atingido o entendimento,

0s proprietarios aguardam por receber a indemrozagfies de proceder ao corte/ abate das arvores ou

desocupacdo dos terrenos. Estas situacOes devemmseiatamente reportadas a entidade
expropriadora.

5.2.13. SERVICOS AFECTADOS PELA CONSTRUCAO DO EMPREENDIMENTO

Em todos os empreendimentos, com especial despegaeas obras rodoviarias, existe um conjunto
mais ou menos vasto de interferéncias com seniggialados. O nivel da interferéncia, a solucéo
definitiva e o prazo da sua concretizacdo deverdedsgyo ser pensados e compatibilizados com o
planeamento da obra, podendo ser necessario efpeizenos ajustes no delineado inicialmente.
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Depois de apurados todos os servicos e confirmada interferéncia com as entidades responsaveis,
sera conveniente definir um procedimento simplea paontrolo e acompanhamento da evolucao dos
processos, do qual é exemplo o sugerido na fickag®encontra no Anexo 1.

O controlo da resolucdo das desafectacfes reveste-gital importancia pois existem servigcos (tais
como as vias de comunicacdo ou as redes de erségizica) cujo processo, por envolver muitas
instituicdes, pode demorar varios meses, trazeadsegjuéncias importantes para a execuc¢ao da obra
como, por exemplo, proceder a alteracdes de poojpet convém antecipar para ndo comprometer o
prazo da empreitada.

5.2.14. CONTACTOS COM ENTIDADES LOCAIS

Durante a execucdo de uma obra publica, a empresponsavel pela concretizacdo do

empreendimento ou por uma parte dele deve completaconjunto de procedimentos burocraticos

com vista a preencher todos os requisitos legargintes a mesma. Para além deste facto, a totlidad
das obras publicas afecta de alguma forma o gaaotididos municipios e consequentemente as
actividades diarias dos cidaddos que, de uma cautta forma, recorrem aos servigos e/ou infra-

estruturas disponiveis nos mesmos.

Desta forma, € conveniente, numa fase inicial da,qgtreparar e enviar uma apresentacédo da obra a
varias entidades locais (tais como as Camaras Npaigc ou os Governos Civis), com
responsabilidades sobre os concelhos afectado®ipeda optando-se posteriormente por efectuar ou
nao uma visita tendo em vista uma apresentacaoapeifundada do empreendimento.

Este primeiro contacto reveste-se de alguma retéavdoara facilitar a resolucdo de diversas questdes
relacionadas com a obra e para as quais sera dgoasgorrer a algumas entidades locais, como, por
exemplo, a obtencéo de diversos licenciamentosnfiamento do estaleiro, licencas para instalacdes
de apoio a realizacdo da obra, licenca especialidi®, utilizacdo das redes de abastecimento e
saneamento municipais...) e a desafectagao e altedacéfra-estruturas referentes a alguns servigos
que sao essenciais para o quotidiano das populag@esesidem ou desenvolvem actividades nos
municipios afectados pela obra (condutas de agaameamento, vias de comunicacgdo...), os desvios
de transito, os cortes de estrada, os transpspEiais, entre outras. Durante a fase de construca
podera existir a necessidade de articular a re@oldessas situacdes com estas entidades através de
reunides periodicas preparatorias dos trabalhostu@o, a realizacdo dessas reunides periodicas tera
um resultado mais célere e eficiente, se for pideede uma abordagem inicial que tenha em vista
uma apresentacdo do empreendimento em causa.

5.2.15. ENSAIOS COMPLEMENTARES

As equipas de Direccdo de Obra s&o confrontadapidrdemente com projectos assentes em

pressupostos que demonstram insuficiente recolhdades nas fases iniciais das obras e, por esse
motivo, € cada vez mais evidente a necessidadestddag preventivamente a obra no sentido de

avaliar os materiais disponiveis, assim como a domais correcta e funcional da sua utilizacdo e

aplicacao.

O projecto de execucdo mostra-se geralmente coutdad propostas de um modo imperativo,
baseando-se em informagdes pouco pormenorizadas.
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E fundamental na fase de arranque de obra exeemtaronjunto de avaliagdes complementares de
maneira que o planeamento e a execuc¢ao da obisejan condicionados, mas também para permitir
eventuais ajustes de solu¢des com as naturaisiteereantagens economicas.

Os prazos para execucdo dos empreendimentos fagaificativamente reduzidos nos dltimos anos,
0 que exige um planeamento minucioso com critdv@stante rigorosos e consequentemente uma
avaliacdo mais complexa.

Neste sentido propfe-se algumas actividades corapkames que deverdo ser realizadas em fase de
preparacdo e planeamento da obra para o conheoim@&is aprofundado das condi¢cdes naturais

existentes que resulte num adequado cumprimentopdz®s de execugdo e num incremento na

gualidade final da obra.
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6

MSF WIKI — PLATAFORMA PARA A GESTAO DO
CONHECIMENTO DA MSF ENGENHARIA

6.1. A CRIACAO DA FERRAMENTA

No presente capitulo, pretende-se sugerir a cridgdoma plataformaviki para utilizacdo como
ferramenta de gestdo do conhecimento de uma emtasa que a ferramenta sugerida vingue e se
torne uma mais-valia importante para a empresa, iIsecessario prevenir determinadas situacoes,
concretizar algumas acc¢fes fundamentais e ultrapassconjunto de desafios que certamente virdo a
impor-se. No presente capitulo abordam-se esses tersugerem-se formas de os acautelar.

Assume-se como conveniente justificar, antes des,n@iescolha desta ferramenta para atingir o
objectivo referido em detrimento de outras possivAi opcdo por esta ferramenta teve em conta
diversos factores, alguns relacionados com a ueregonomica, outros com o aspecto funcional da
mesma.

Em primeiro lugar, esta ferramenta oferece vantwmgen que respeita ao investimento inicial que
requer. Tal como ja mencionado no Capitulo 4, exigriadosoftware disponivel gratuitamente
(como, por exempldylediaWiki DokuWiki TWiki, PmWiki..) que possibilita a criacdo deste tipo de
sitese, por esse motivo, a despesa que implica a taipdt inicial de umaviki diz respeito apenas ao
alojamento da mesma naeh o que torna a sua utilizacdo vantajosa relativéen@ um vasto
conjunto de solucdes que exigem uma concepcao ielpmda por profissionais da area da
informética, através de um servico que implica alménte uma remuneracdo. No entanto, neste
aspecto, a mesma vantagem verifica-se com ferrasmenmo osveblogsou os féruns de discussao.
Porém, essas duas hipoteses possuem debilidades gusua funcionalidade que n&o se verificam no
caso dasvikis. Tanto no caso dageblogscomo nos féruns de discusséao, existem fragilidadeasvel

da organizacdo dos conteudos que os utilizadoresréam que dificultam a consulta dessas
informagBes. Como referido no Capitulo 4, os caldeldisponiveis nesse tipo sieesorganizam-se

de uma forma cronolégica a medida que vao senderidlts e, mesmo no caso dos foruns de
discusséo (em gue ha uma divisdo inicial por tesaccionados pelo administrador do mesmo), essa
disposi¢éo dos contetudos complica a pesquisa ftasnagdes que os utilizadores procuram em dado
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momento. Tal facto ndo se verifica no que diz riéspes wikis, dotadas de um motor de pesquisa
préprio, o qual possibilita aos utilizadores efactuma busca pelo assunto que procuram, gerando um
conjunto de resultados que inclui ndo s6 os artigasios que utilizam o termo ou termos procurados
no titulo do artigo mas também no corpo de textongsmo. Além disso, 0os conteddos encontram-se
ligados uns aos outros, sendo que num artigo évaebsss utilizadores encontrarem ligacdes para
outros artigos relacionados com o tema que estaosultar.

Quanto a insercao e edicdo dos conteudos por garteilizador, refere-se que € uma tarefa facil de
executar no caso dagikis, as quais estdo associadas ferramentas faceisilidar yor qualquer
pessoa, requerendo apenas alguns cuidados sirBgkesaspecto do funcionamento dékis sera
explicitado com maior detalhe no desenvolvimenttaleapitulo, a medida que for sugerida a criacao
da plataforma.

No desenvolvimento do presente subcapitulo, sugeeealgumas etapas a ter em considera¢do na
concepcao inicial da plataformnaaki que se julga serem fundamentais para o seu des®jadsso.

6.1.1. ESCOLHA DO SOFTWARE A UTILIZAR

Como jé foi referido, uma das vantagens das feméameviki € a existéncia de diversoftwareque
permite a concepcdo da plataforma gratuitamentpri®eiro passo a concretizar tendo em vista a
implementacao da ferramentéki diz entdo respeito, como é 6bvio, a escolhaaftwarea utilizar.
Para isso, devem ser analisadas as caracterigécaada um desses programas informaticos e as
funcionalidades que cada um proporciona a emprasa @ criacdo da plataforma que se pretende.
Devem estar nesta altura definidos alguns objextigerais a atingir pelaviki e algumas
condicionantes que devem ser respeitadas pela medfealiante essas metas e esses
condicionalismos, devem ser avaliados os vaidsvaredisponiveis e seleccionada a melhor opc¢ao.

No quadro que se segue, encontra-se uma compatag@gunssoftwareswiki, tendo em conta um
conjunto de caracteristicas dos mesmos.

Quadro 3 - Quadro comparativo de alguns softwares wiki

DokuWiki MediaWiki PmWiki Twiki XWiki
Publico e/ou propdsitos que Uso privado ou Uso privado, Qualquer Pequenas, Todas as
privilegiam para pequenas propdsitos utilizador médias e empresas,
e médias educativos grandes grupos
empresas empresas colaborativos
Sistemas operativos que Linux, UNIX, UNIX, Windows, UNIX, UNIX, UNIX, Windows,
utilizam Windows, MacOS X Windows, Windows, MacOS X
MacOS X MacOS X MacOS X
Sistema de autenticacéo Sim Sim Sim Sim Sim
Listas de controlo de acesso
(ACL) Sim N&o Sim Sim Sim
Histérico de alteracdes das
paginas Sim Sim Sim Sim Sim
indice de paginas (sob a
forma de lista de paginas ou Sim Sim Sim Sim Sim
de mapa do site)
Linguas da interface 55 Linguas 140 Linguas 27 Linguas 19 Linguas 25 Linguas
NotificagBes por e-mail (para
alteragGes de conteldos, para Opcional Opcional Opcional Sim Sim
esquecimento de passwords,
etc.)
Motor de pesquisa Pelo titulo e Pelo titulo e Pelo titulo e Pelo titulo e Pelo titulo e
corpo de texto corpo de texto corpo de texto  corpo de texto corpo de texto
Barra de ferramentas Sim Sim Sim Sim Sim
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No quadro 3, faz-se uma breve comparacéo de akmitvgares wikidisponiveis para a concepcao da
plataforma que se pretende criar. A escolha slifsvaresa comparar ndo obedeceu a nenhum
conjunto de critérios rigoroso. Foi antes uma s@le@leatéria deoftwaresexistentes que ndo exijam
custos de instalacdo, para além do eventual alofmameum servidor, visto que o numero de
programas que podem ser encontrados para o idkesgjado € muito vasto. Quanto as caracteristicas
dos softwares sdo mencionadas apenas algumas das diversas quesmos possuem, apenas para
oferecer uma perspectiva dos aspectos que podemosgrarados em variadas vertentes: seja em
relacdo as caracteristicas genéricas, seja noiguespeito a requisitos dos sistemas, seja ncsgue
refere ao armazenamento de dados ou seja relatit@raedefinicbes de seguranga e privacidade ou
ainda em relacdo a funcionalidades habituais eceépale cada uma das ferramentas, entre outras.
Considerou-se que uma analise exaustiva dos sefiwfaria sentido no caso do efectivo teste e
posterior implementag&o da ferramewiki, 0 que nédo é objecto do presente trabalho, glimia a
efectuar a sugestdo das etapas a seguir pargacceiaesenvolvimento da plataforma numa empresa.

Tal como pode ser sugerido pela analise do quadistem mais semelhancas do que diferencas entre
os softwaresescolhidos, factor que pode ser mais generaliaatita se alargarmos a avaliagdo a um
maior nimero de programas. No entanto, apesar rdaseras afinidades, existem ainda assim
algumas distincBes entre os mesmos, influenciadasetsido pelo facto de os seus criadores
privilegiarem publicos diferentes para a sua @&, que certamente ditam que um deles se assuma
como mais apropriado que os outros face as firggislastabelecidas pela empresa.

Deve ser esta entdo a primeira etapa para o ddgenento da plataformaviki: a escolha de um
software wikicom as caracteristicas necessérias que permitaicwsgesignios gerais definidos pela
empresa.

6.1.2. DEFINICAO DO GRUPO INICIAL DE COLABORADORES

Para a plataformaviki atingir o éxito pretendido, recomenda-se que,sadéese passar a utilizagéo
generalizada pelos profissionais da empresa, deconr periodo de teste da ferramenta para o qual
sera fundamental a participacdo de um grupo inigaiolaboradores.

A este grupo inicial de colaboradores caberdoratatde teste e dinamizagéo inicial da plataforma.
Deverdo os elementos desse grupo criar e amptiedeinicial de conteldos mediante a insercédo e
edicdo de artigos e ficheiros, assim como afingerdbs aspectos da plataforma. No subcapitulo
dedicado ao periodo experimental da plataformaljoexpe com maior detalhe as metas que devem
ser atingidas por este grupo inicial de colaboreglaptando-se por incluir neste subtitulo a ségest
das formas de constituicdo do grupo inicial detmmiadores.

Um dos desafios mais importantes das plataformiss relaciona-se com a disponibilidade e
motivacdo dos elementos das empresas para efentuzseseus contributos e participarem na
dinamizacédo da ferramenta. E facil entender quersais-valia de uma plataforma destinada a gest&o
do conhecimento de uma empresa estd dependenteuatdidgade e qualidade dos conteldos
disponiveis na mesma e que esses mesmos conteadesy ger elaborados e integrados pelos
profissionais da empresa, entdo quanto maior f@corso e contribuicdo dos elementos da empresa
maiores serdo a utilidade e o valor da platafoffste ser4 um factor que tera essencial relevansia n
primeiros “tempos de vida” da ferramenta para ol guaecessario motivar um grupo inicial de
colaboradores a sentir-se comprometido a cumpiebgetivos que lhe estdo designados. Na verdade,
0s contributos iniciais a todos os niveis dos pirosecolaboradores séo vitais para o primeiro irtgpac
que a ferramenta terd junto dos restantes utilizadéuturos. O compromisso do grupo inicial de
colaboradores para com a ferramenta reveste-sexilema importancia, pois a eles cabe a
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responsabilidade de potenciar a utilidade da faramnuma fase inicial que se pretende que seja
experimental.

Visto que os dividendos da criagdo de uma ferraandaste tipo apenas podem ser apreciados com
maior clareza a médio ou longo prazo, os profissgda empresa, absorvidos pela responsabilidade
das suas actividades quotidianas directamenteasyadconcretizacdo das obras, podem néo ter total
consciéncia, numa fase inicial, das vantagens ntesed utilizacdo da plataforma, o que pode
consequentemente dificultar este periodo iniciglldtaforma que tem especial importancia.

Pretende-se neste subtitulo abordar algumas fatendefinicdo deste grupo inicial de colaboradores e
de acautelar os possiveis prejuizos de um possisatesso relacionado com uma inadequada
participacdo dos mesmos.

Sugere-se entdo, antes de mais, que o periodcstgerégomendado decorra com o alojamento da
plataforma numantranet a qual apenas os profissionais da empresa tenbassa Desta forma,
estardo prevenidas questdes relativas a confidelada de informacdes que a empresa pretende que
nao sejam difundidas publicamente, aspecto que@eee afinado durante o periodo experimental.

Quanto a escolha do referido grupo inicial, deeigdara o sucesso deki, recomenda-se que a
seleccdo desse conjunto de pessoas ocorra de ume doase voluntaria. A escolha de uma equipa
de profissionais da empresa que, durante essadpgde encontre a participar na execucdo de uma
mesma obra pode ser uma hipétese adequada. Seto @sde revelar-se vantajoso propor a missao
do desenvolvimento inicial daiki a varias equipas envolvidas em diferentes obtaseatando desse
modo as probabilidades de éxito da experiénciaxaaiede cada participacdo as melhores praticas.
Pode neste sentido ser transmitido as diversapasjuis propdésitos da ferramenta e os objectivos
desta sua participacao inicial, desafiando-as draros seu interesse e a apresentar uma candidatura
em que afirmem as suas intencdes e propostas peabatho. Apds a demonstracdo de interesse das
equipas empenhadas em realizar a experiéncia, sewhes disponibilizado um protétipo da
plataformawiki alojado naintranet referida para que os elementos de cada equipasampoutilizar
durante o periodo experimental.

Associada a este protétipo da ferramenta, deventnacese uma rede inicial de conteudos base igual
para todas as equipas que deve ser posteriormemigada durante o periodo da experiéncia. Os
pressupostos e intuitos desta rede inicial de Gdoteséo convenientemente explicados no subtitulo
qgue se segue. Durante o desenrolar do periodo iergueal, os grupos de colaboradores devem
explorar os protétipos da plataformaki que lhes séo disponibilizados, actualizando, amgb e
corrigindo a rede inicial integrada no protétipderitificando falhas e melhorias a efectuar a
plataforma wiki & medida que vdo concebendo conteddos para a me3oma tal intuito, €
aconselhavel que realizem essa experimentacdo maménta regularmente, sendo por isso
aconselhavel um periodo curto do seu inicio oumrad flo dia de trabalho a esta actividade.

Como pdde ser perceptivel nos paragrafos anteriorgee se sugere é a criagdo ndo de um mas de
alguns grupos de colaboradores que desenvolvam agalelp a mesma experiéncia durante um
periodo definido, que nunca devera ser inferioeia seses para permitir que sejam testados os
diversos aspectos da plataforma, sendo mesmo redawed que acompanhe a totalidade da execucéo
de uma obra. Este € o modo que se considera ser gfisiente para maximizar o sucesso da
experiéncia, pois permite cruzar os modos de io¢@@mentre as diferentes equipas que a realizarem e
tem em consideracdo maior numero de perspectilats/aanente a falhas e dificuldades encontradas
e a melhorias sugeridas mas também possibilitangwarios grupos abordem questdes que outros ndo
assimilaram, originando uma avaliacdo final maistar& completa das varias tematicas relacionadas
com a utilizacéo, funcionalidades e potencialidatieplataforma que se pretendem afinar.
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No final de todas as experiéncias, devem ser aulesios resultados das mesmas e adoptar as
melhores praticas identificadas em cada uma, arigadentdo uma plataforma para divulgacdo e

utilizacdo mais ampla pelos profissionais da engsn recurso aos melhores conteudos criados
pelas varias equipas.

Porém, poderd existir um impasse nesta fase irseiainguém se mostrar efectivamente interessado,
0 que obriga a atribuicdo da misséo a algumas agjujpe ndo mostraram esse interesse e que, por
esse motivo, devem revelar-se menos motivadagperdigis para esse trabalho.

Este envolvimento por parte de um grupo iniciatd@boradores é um factor chave para a realizacdo
de um periodo experimental em que se experiment&finem varios aspectos da plataforma e para o
éxito da primeira abordagem dos futuros utilizadagae devem reconhecer na mesma utilidade e
vantagens para o desempenho das suas funcdesupasa sintam eles também motivados a recorrer a
ferramenta e comprometidos a auxiliar o seu pregres

6.1.3. REDE INICIAL DE CONTEUDOS

A tematica da rede inicial de conteldos ja foi legate abordada no subtitulo anterior, sendo qéde ser
objecto de maior desenvolvimento no presente siliibtiAntes de mais, € conveniente efectuar uma
distincdo entre duas redes iniciais de conteudesdgwerdo existir e que, embora diferentes, tém
semelhante relevancia e devem ter em conta os rsgam@ssupostos. Importa entdo diferenciar a rede
inicial de conteudos que deve integrar os protétighe plataformaviki fornecidos aos grupos iniciais
de colaboradores que realizardo o periodo expetainga mesma e a rede inicial de contetddos que se
encontrard na composicdo da platafomile a utilizar de forma generalizada pelos profiss®ia
empresa.

A rede inicial de conteldos integrante dos protétida plataformaviki destinados a realizacdo do
periodo experimental deve ser bastante simplesueopextensa, com artigos genéricos acerca das
actividades da empresa e da construgao civil eal,gerssibilitando posteriormente uma facil e eéler
consulta e ampliacéo por parte do grupo iniciatadlaboradores mencionado anteriormente. Por sua
vez, a rede inicial de contetdos que constituiedqueleto da platafornveki propriamente dita, apos

a afinagdo adequada, diz respeito ao conjuntot@psiformado pela rede inicial de conteddos dos
protétipos corrigida, actualizada e ampliada asagl@ seleccdo dos melhores contetdos apés a
realizacdo das experiéncias dos grupos de colabr@sd=sta rede serd entdo aquela que servird como
esqueleto base para a posterior utilizacéo efeetatarangente dos profissionais da empresa.

Conforme ja mencionado no Capitulo 4, é esta r@eligada de contetdos daikis que as torna tao
interessantes, Uteis e dindmicas e é por essa cqaeEfideve existir um cuidado em definir alguns
pressupostos para a sua evolugéo.

Antes de mais, para nao limitar o dinamismo daafeenta, € necessario ter em conta durante a edicéo
ou adi¢cdo de novos artigos que deve ser acautald@leil ampliagdo da rede de conteddos, mesmo
apesar de as préprias caracteristicas da platafpenaitirem que isso aconteca de um modo
relativamente simples. De facto, ao possibilitaoacepc¢ao de novos conteudos mediante a criagdo de
uma ligacdo nos termos do corpo de texto de arjigesistentes (conforme ficara mais evidente nos
paragrafos seguintes), essa facil ampliacdo esdgasada. Porém, é apropriado que tal suceda
respeitando algum critério.

Dessa forma, durante o desenvolvimento do predeaib@lho, efectuou-se um teste utilizando a
plataformawiki e criando uma possivel rede inicial de contel@doa ps protétipos da ferramemtii
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sugerida. O teste realizado é explicitado nos pafég que se seguem, sendo possivel também através
dos mesmos comprovar a simplicidade inerente iaagdo dasvikis.

Para efectuar o teste referido, foi utilizada wmild (concebida com recurso ao softwatediawiki
previamente existente criada pelo GEQUALTEC. O GBQUEC é uma unidade de Investigacao e
Desenvolvimento da Faculdade de Engenharia da tsiilaele do Porto na area da Gestédo Aplicada a
Construcdo e Tecnologias de Construcdo de Edifgpiesconta com o contributo de varios docentes
do Mestrado Integrado em Engenharia Civil e de rdo& investigadores. (GEQUALTEC, 2010)
Através dessa ferramenta, foi possivel criar und liaterligada de conteddos de interesse para a
empresa MSF Engenharia e demonstrar o modo conmiante operagdes simples, a mesma rede
pode ser constantemente actualizada e ampliada glelmentos da empresa, servindo o propésito da
gestdo do conhecimento dentro da mesma.

As wikis permitem a criacdo de artigos isolados ou intediig entre si mediante operagfes simples.
Porém, a criacdo de artigos isolados, sem ligagénhum outro conteddo, ndo tera grande interesse
para os utilizadores da plataforma nem para o @ridds mesmos. Se uma das grandes vantagens das
wikis é a possibilidade de explorar, através da condeltam artigo, varios temas relacionados com o
conteudo pesquisado e que se encontra ligado asmuitros, oferecendo ao utilizador um conjunto
de informacdes vasto e interessante, ndo sera miente desaproveitar este beneficio criando
conteudos isolados que apenas serdo alvo de @nsoltcaso de os utlizadores pesquisarem
especificamente informacgdes que constam do aifigm claramente mais produtivo que cada novo
conteudo esteja de alguma forma relacionado colm,mpenos, um dos contetdos existentes que, por
sua vez, ja se encontra integrado na rede intddigae constitui @iki.

Para facilitar o objectivo pretendido, a escolha dbvia. Os procedimentos seleccionados e
caracterizados com o auxilio dos profissionais &&NEngenharia foram assim escolhidos para servir
de base a essa rede inicial por variados motivarsui lado, existe evidente facilidade em relaciona
los, visto que € possivel identificar procedimentom caracteristicas em comum agrupando-os e,
para além disso, todos eles servem um mesmo ofgjdistal: a concretizacdo de empreendimentos de
construcédo civil. Uma das grandes potencialida@dssvikis € precisamente essa possibilidade de as
informacdes inseridas serem facilmente actualizadde a rede de conteldos ser constantemente
aumentada a medida que os utilizadores |he véoioaditdo novos ramos, expandindo-a
gradualmente e valorizando-a com cada nova infdma€ esse dinamismo de que esta ferramenta é
dotada que interessa explorar do melhor modo.

Por outro lado, embora a rede criada tenha utilizano suporte os procedimentos caracterizados no
capitulo anterior, convém ressalvar os principiog devaram a definicdo da sua estrutura. A
estruturacdo da rede considerou os pressupostasoreddos com o conceito dféork Breakdown
Structure (WBS). O conceito de WBS ¢é utilizado para a gesi@oprojectos, pressupondo a
decomposigéo hierarquica de um projecto em divgraa®s, partindo-se de um ambito mais geral
para 0 mais especifico e adoptando-se para talestnatura em arvore. A medida que se avancam
niveis nos ramos de uma arvore criada segundaesteito, o nivel de detalhe é maior (Brotherton,
S.A., & Fried, Robert T., & Norman, Eric S., 200@presentam-se de seguida duas figuras que
pretendem elucidar sobre a forma como se orgamimaastrutura em arvore segundo o conceito de
WBS: a primeira, a figura 36, explicita como surgesnniveis de detalhe da estrutura aumentando a
pormenoriza¢do a medida que se avancam nos nigeymo ja referido, e a segunda, a figura 37,
diz respeito ao exemplo de uma WBS no ambito de aima de construcdo civil, nomeadamente a
construcao de um hipotético edificio habitacional.
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Fig. 36 - Estrutura WBS genérica com quatro niveis de detalhe

Na figura 36, o Nivel 4 corresponde a uma situagaaue 0 pormenor de processos € 0 maior que se
pode encontrar na estrutura e o Nivel 1 a situggial que compreende diversas acgdes que a
constituem e que é posteriormente decomposta rasdades do nivel mais detalhado seguinte
(Nivel 2), sucessivamente dissecada nas actividimléEvel 3, atingindo-se finalmente o ultimo nivel
de pormenor (Nivel 4).
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Acabamentos
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Fig. 37 - Estrutura WBS simples para completar a construg&o de um hipotético edificio habitacional

67



A Gestéo do Conhecimento nas Empresas de Construcéo - Organizagéo de Estaleiros e Fase de Arranque de Obras como
Ponto de Partida

Na figura 37, podem mais uma vez ficar claros esgupostos inerentes ao conceito de WBS, sendo
possivel constatar que a medida que se avancaives da estrutura definida, a especificidade dos
processos que compreendem o objectivo final queo@strucdo de um edificio habitacional aumenta.

Considerou-se pelo exposto anteriormente queiaagfio do conceito de WBS para a constituicdo da
rede interligada de contetdwski € uma abordagem adequada no ambito das temétietisas a
concretizagdo das obras, visto que, mediante urpagtegacdo sucessiva dos temas em contelddos
cada vez mais pormenorizados, torna-se possiviarificacao dos conceitos que interessam para a
compreensédo dos varios artigos, a interligacaortilgpa intimamente relacionados e uma navegacao
coerente e légica por parte dos utilizadorewiéa

Apresenta-se na figura 38 um esquema da redelicitada, estando identificadas as conexdes entre
os diferentes contedidos que materializam as raagiEs que a constituem.

Obras Hidraulicas

Infra-estruturas de
Transporte

Construgdo
Industrial

Construgdo e
Recuperagdo de
Edificios

Programagao dos Trabalhos
- Programa de Trabalhos Contratual
- Cronograma Financeiro

Planeamento - Programa de Trabalhos Operacional

da Obra - Cronograma de Fornecimento de Materiais

- Cronograma de Afectagdo de M3o-de-obra
- Cronograma de Afectagdo de Equipamentos

Obras da MSF
Engenharia

MSF WIKI

Servigos
Afectados

Arranque de Obra
- Reunides de
Arranque Obra Planeamento da Qualidade,

Seguranca e Ambiente

Plano de
Seguranca e Saude

Recursos
Informaticos na
Obra

Organizagao do Estaleiro
- Escolha do Local do Estaleiro
- Planeamento e Montagem

Instalagdes Fixas

do Estaleiro
- Procedimentos Especificos
dos Tipos de Obra

Licenciamentos

Fig. 38 — Rede inicial de conteudos interligados da MSF WIKI
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Como se pode constatar, tudo se iniciou com unesaptacdo da ferramenta, através do artigo “MSF
WIKI”, no qual se explica em que consiste a mesnogua 0 proposito que deve servir. A partir do
mesmo, criou-se uma ligacao para um outro artigopqssibilitasse a consequente ampliacdo da rede.
Para atingir esse objectivo, criou-se uma ligagdoc@nteudo “Obras da MSF Engenharia” e &
associada a este artigo que sera relativamenterdpkxo utilizar o conceito de WBS para criar a
restante rede de conteudos, efectuando inicialmenmta subdivisdo das obras em que a MSF
Engenharia participa com maior frequéncia por tipoposteriormente, decompondo as mesmas nos
processos que vulgarmente devem ser concretizadasapsua materializagdo. Para além dos tipos de
obras, optou-se por ligar a este artigo genéri@cacdas obras da MSF Engenharia as tematicas
desenvolvidas no contexto dos procedimentos caizai@s genericamente no capitulo anterior e cuja
relagcéo pode ser estendida as obras em geralaniragdo do estaleiro e o arranque de obra.

Como ja mencionado, com recurso aos instrumentessuikis disponibilizam aos seus utilizadores,

as operagOes subjacentes a criacdo desta redelaitamente simples e perceptiveis para a maioria
das pessoas. Explicita-se de seguida alguns pesdzsidos durante o processo de concepgédo da rede
de conteddos com o objectivo de elucidar acercaimiplicidade dessas accbes, sendo para isso
utilizado um exemplo. Escolheu-se com essa findédaxemplificar como surgem os artigos
“Planeamento da Obra”, “Servigos Afectados” e “Reos informaticos em obra” e se deixa ja em
aberto a possibilidade de desenvolvimento dos tésistema de qualidade, seguranca e ambiente em
obra”, e “Desenvolvimento do plano de segurancaleles’ através do conteudo inicial “Arranque de
Obra”.

Nas figuras abaixo, pode visualizar-se o editoartigos disponivel na plataformeki utilizada para
efectuar o teste e a forma como o artigo foi ingerio mesmo e, seguidamente, o conteudo gerado
com o recurso ao mesmo. Pode nas mesmas idensiidaciimente pelos destaques assinalados nas
mesmas a forma de criacao das ligacdes.

Pagina Discussdo Ler Editar Ver histdrico

E. m GokrkesaGAR com a expxesa MSK

we*esn do MIES-EENR e

zacia da

Sz adsamada

2 JDGREEGRAK nos Srakalbes

caderng de ensarges e do GanRrase de emmreizada

e dog d5 STRIEITAES

ds SonRxates (833Rcisci de STRXRSSS © subsmpIsiraded)

Fig. 39 — Editor de artigos disponibilizado pelo MediaWiki
(http://paginas.fe.up.pt/~gequaltec/w/index.php?title=Arranque_de_Obra)

Como se visualiza na figura 39,softwarewiki disponibiliza um editor para criacdo e edicdo de
artigos onde facilmente se inserem os textos pietes, sendo apenas necessario ter alguns cuidados
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na forma como o mesmo é redigido. Mencionando apemaexemplo muito simples dos cuidados a
ter em consideracdo: no caso de pretendermos rdedarha, devemos deixar uma linha em branco
entre os dois corpos de texto. Mais importante pazdacdo da rede de conteudos € a forma de criar
ligaches, que se processa, como se pode constatAguna acima assinalado p@?), abrindo e
fechando dois paréntesis rectos no inicio e fiespectivamente, do titulo da ligagdo que se pieten
criar. Esse € 0 modo de inserir a ligacdo digitatestto. No entanto, utilizando o menu de auxilio

identificado por(1), € possivel criar essa mesma ligacéo clicandoot@ot22 . O menu referido

possibilita também vérias outras tarefas de edig&oartigos para além da exemplificada, sendo uma
funcionalidade disponivel, com as respectivas elifeas, na quase totalidade das platafonvikis

independentemente goftwareutilizado.

Arranque de Obra

(pagina de teste no ambito de tese do MIEC-FEUP em colaboragao com a empresa MSF Engenharia)

Afase de Arranque de Obra assume-se como essencial para a Gptima concretizacio da mesma, pois compreende um conjunto de tarefas cuja adequada coordenacao terd influéncia decisiva no
que respeita ao controlo de prazos e custos no decorrer da execucio do empreendimento

« Anecessidade de garantias bancarias e abertura de contas b
« Adiantamentos de clientes e/ou fornecedores

« Processos de consulta dos principais fornecimentos a incorporar nos trabalho
« Seguros de obra

« Andlise do caderno de encargos e do contrato de empreitada

« Procuracdes

« Andlise de contratos (associacdo de empresas e subempreitadas)

« Contratos de arrendamento (estaleiro e habitacdes)

« Mobilizac3o de recursos humanos proprios e eventual necessidade de recurso ao mercado de trabalho

« Transferéncia de quadros
ide

« Vigildncia d

Sistema de qualidad seguranca e ambiente da obra

« Montagem de

Seguranca e Satde

Desenvolvimento do Plano de

o ACOMPanhaments amorentar

« Plano de Mobilizacdo de Equipamentos

« Gestdo oficinal
aalgleiro. incluindo instalacia

U= producdo, redes eléctricage®uas e esgotos, ventilacdo, comunicacdes, sinalizacdo, vedacao e licencas

« Processes ce consulta a subempreitadas
« Erros e omissdes

« Andlise do projecto de execucdo, estudos e outgp

o Recursos informaticos em obra

Durante esta reunido ou o conjunto das mesmas, os responsaveis pela Direccdo de Obra devem informar sobre quais os 6rgdos da empresa que estardo envolvidos na execucdo da obra, sobre
quais as responsabilidades que Ihes serdo atribuidas e sobre 0s prazos para a realizacdo das tarefas que Ihes s3o conferidas. Deverdo ser elaboradas actas de todas as reunides bem como

recolhidas as assinaturas dos participantes.

Fig. 40 — Artigo da MSF WIKI gerado com recurso ao editor do MediaWiki
(http://paginas.fe.up.pt/~gequaltec/w/index.php?title=Arranque_de_Obra)

Na figura 40, pode visualizar-se o artigo criad@aais da insercdo do texto mostrado na figura 39,
tendo-se destacado as ligacGes criadas. As ligagéetficadas pof1l) sdo ligacdes cujos temas ja
foram desenvolvidos, enquanto as conexdes assasapa(2) ndo dispdem de informacdo nenhuma
associada ainda.

Através de um simples clique nas ligacdes disp@he artigo gerado, um utilizador com permissdes
de edi¢cdo pode adicionar novas informac¢des ourddftarmacdes ja existentes acerca desse tema ou
entdo criar um conteldo totalmente novo associagisa ligacdo. Nas figuras abaixo, mostram-se as
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opcdes disponibilizadas imediatamente apds o cliguam utilizador com permissfes de edi¢cao nas
ligagcbes que ja dispbem de informacdo adicionatkn(ificadas, como se mencionou, b)) e nas
ligacGes em que ainda ndo existe conteudo criadingadas pdpR)).

Pagina Discussdo

Ver histdrico < Ir

Servicos Afectados

(pagina de teste no ambito de tese do MIEC-FEUP em colaboragao com a empresa MSF Engenharia)

Emtodos os empreendimentos, com especial destaque para as 0bras rodovidrias, existe um conjunto mais ou menos vasto de interferéncias com servicos instalados. O nivel da interferéncia, a
solucdo definitiva e o prazo da sua concretizacio devem desde 1000 ser pensados e compatiilizados com o planeamento da obra, podendo ser necessario efectuar pequenos ajustes no delineado
inicialmente.

Depois de apurados todos 0s senvicos e confirmada a sua interferéncia com as entidades responsaveis, serd conveniente definir um procedimento simples para o controlo e acompanhamento da
evolugdo dos processos.

O controlo da resolucdo das desafectacdes reveste-se de vital importancia pois existem servicos (tais as vias de comunicac3o ou as redes de energia eléctrica) cujo processo, por envolver muitas
instituicées, pode demorar varios meses, trazendo consequéncias importantes para a execucio da obra como, por exemplo, proceder a alteracdes de projecto que convém antecipar para ndo
comprometer o prazo da empreitada

Sugere-se um procedimento-tipo a seguir para a resolucdo destas situacdes

1. Efectuar levantamento inicial dos servicos que serdo afectados pela obra em causa, tais como
« Condutas de abastecimento de dgua;

Condutas de drenagem de dguas residuais e pluviais;

Linhas de energia eléctrica;

Ramais e postos de transformacao de energia;

Condutas de gas;

Linhas de telefone;

Vias de comunicacao,

Entre outros.
2. Comparar o levantamento feito “in situ” dos senvicos afectados pela obra com os elementos de projecto existentes, procedendo ao correcto registo das situacdes reais verificadas

3. Contactar as entidades responsaveis pela exploracdo dos senvicos para proceder 3s alteracdes necessarias e solucionar os problemas. Na tabela que se encontra no final deste ponto,
encontram-se as entidades vulgarmente associadas aos senvicos.

4. Elaborar projectos de alteracdo das infra-estruturas onde 0s servicos sdo afectados (por exemplo: desvios de condutas ou de cabos e posterior restabelecimento dos servicos) e aguardar a sua
aprovacdo pelas entidades competentes.

5. Submeter o projecto aprovado pela entidade responsavel pelo servico 3 consideracio da entidade gestora da obra— Dono de Obra

6. Apds a sua aprovacio, decidir sobre a execucdo dos trabalhos pela propria empresa ou pela adjudicacio dos mesmos a uma subempreitada. No caso da segunda opcéo, habitualmente mais
vidvel, efectuar os respectivos processos de consulta e optar pela solucio mais adequada, comummente @ mais econdmica. A execucio das tarefas relativas a remocao ou alteracdo dos servicos
que a obra intersecta devem ser compatibilizadas com o Programa Geral de Trabalhos de forma a possibilitar o inicio das actividades nessas zonas.

7. Darinicio 3 execucdo dos trabalhos acompanhando convenientemente 0s mesmos.

8. Terminada a execucdo, proceder ao auto de vistoria da alteracio efectuada

Fig. 41 — Artigo “Servigos Afectados”
(http://paginas.fe.up.pt/~gequaltec/w/index.php?title=Servi%oC3%A70s_Afectados)

Na figura 41, mostra-se entdo a informacdo mostapda o clique na conexdo “Servigos Afectados”.
Visto que esta ligacédo ja dispde de informacaociada, o clique resulta num reencaminhamento para
uma pagina onde podemos consultar o artigo conceditiél a esse momento. Um utilizador com
permissdes de edicdo podera nessa altura utiliogpcao“Editar” assinalada azul acrescentando
novas informacdes ou corrigindo ou actualizandexéstentes.
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@ ‘ ( Ir ; Pesquisar |
e —

Desenvolvimento do Plano de Seguranca e Saude

Seguiu um link para uma pagina que ainda ndo existe. Para crid-la, escreva o seu contelido na caixa abaixo (consulte a pagina de ajuda para mais detalhes)

Se chegou aqui por engano, clique o boto voltar (ou back) do seu browser.

B2 |A@A |~ |yl @]

Fig. 42 — Editor do MediaWiki para o artigo “Desenvolvimento do Plano de Seguranca e Salde”

No caso de uma ligagdo sem nenhuma informacaoiadaaomo é o exemplo da criada com o titulo
“Desenvolvimento do Plano de Seguranca e Sauddigee origina um reencaminhamento para uma
pagina idéntica & que se mostra na figura 42 tatse de alguém detentor de permissdes de ed;ao.

que acontece é um redireccionamento automaticoogpagiior de criacdo de um novo contetdo, como
se pode constatar pelo destaquaeal

Em ambas as figuras anteriores, optou-se por &alienvermelhouma outra opgdo que nos é
disponibilizada em todas as paginas consultada® egrresponde a uma das mais-valiasnkis: 0
motor de pesquisa. Inserindo no mesmo as infornsagde se pretende procurar e clicando em
“Pesquisar”, serd gerada uma lista dos conjuntoemes relacionados com a busca efectuada que
utilizam essa informacao no titulo ou no conte@mdo ainda possivel criar um artigo com o titulo
da procura se 0 mesmo ainda nao existir.

Mediante processos idénticos aos descritos aciena, ssivel aos utilizadores com permissdes de
edicdo actualizar os conteludos ja criados e aumandémenséo da rede concebendo de raiz novos
artigos ligados aqueles que ja existem. A interEiexplicacdo acima foi apenas elucidar acerca da
simplicidade das operagfes implicitas a concepgpansédo da rede de conteldos.

Parece entdo ser possivel afirmar que esta é dasrgrandes vantagens wiki: o facto de a sua
ampliacdo poder ser feita através de acc¢des deigh@elementar, que ndo requerem conhecimentos
avancados no dominio da informética.

O teste efectuado permitiu criar o exemplo de ueda de conteldo inicial a utilizar nos protétipos a
disponibilizar ao grupo de colaboradores iniciakdgpresa MSF, ainda que tal tenha acontecido numa
forma bastante primitiva. A estrutura dessa redeqée se apresenta na figura 38 e proporciona aos
profissionais da empresa MSF que participem nageréxperimental explorar e testar a plataforma.

No desenvolvimento deste subcapitulo enunciaraatggamas etapas a seguir na concepc¢ao inicial da
plataforma, resumindo-se as mesmas no fluxograrassgapresenta na figura 43, no qual constam
também as grandes etapas posteriores: o periodwiragntal e a efectiva implementacdo da MSF
WIKI.
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Avaliacdo Comparativa e
Selec¢do do Software de
Concepgao e
Desenvolvimento

Criagdo do Protdtipo da
Ferramenta de Teste

Formagao do Grupo Inicial
de Colaboradores

Periodo Experimental da
Ferramenta

Implementacgao Efectiva
da Plataforma

Fig. 43 — Fluxograma Geral da Criagdo da MSF WIKI

6.2. PERIODO EXPERIMENTAL DA FERRAMENTA

7

Tal como a maioria dos instrumentos utilizados mass diversas areas, € conveniente antes da
efectiva implementacéo da plataformiki a realizacdo de um periodo experimental duragteabum
conjunto de profissionais da empresa, exploranf@goramenta, teste as suas funcionalidades, avalie a
suas potencialidades e contribua para apurar waridétalhes relacionados com a sua utilizagéo
futura, garantindo que, aquando da sua disporaigéia para que os restantes profissionais facam uso
da mesma, a mesma atinja 0 maior sucesso.

Neste subcapitulo, referem-se e descrevem-se altgmas que devem ser alvo de teste e
aperfeicoamento durante o periodo em que decoemperimentacdo daiki, sendo desejavel que a
mesma sO seja disponibilizada para uma utilizagiemplizada quando estes aspectos deixarem de
suscitar duvidas e preocupacdes de relevo por gargeupo de colaboradores inicial.
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6.2.1. TUTORIAL DE UTILIZAGAO

Aquando do primeiro contacto com a platafonmiki, € importante que essa primeira abordagem seja
a mais facilitada possivel com o objectivo de nastimovas e constantes utilizacdes da ferramenta,
sendo que os colaboradores se sentirdo tdo maistiverdos quanto mais se sentirem confortaveis
aguando das primeiras utilizacdes. Para tal, uaritditde utilizacdo da ferramenta, que contenha um
conjunto de instrucdes béasicas sobre a utilizacdioneionamento daviki, poderd ser relevante.
Porém, é fundamental que existam alguns cuidadetabaracdo do mesmo, pois ndo é desejavel que
este instrumento de apoio, ao invés de auxiliatateboradores a exploramaki, apenas complique
essa tarefa. Pretende-se entdo que este instrusgjatonuito simples e claro, mas também o mais
completo possivel, devendo ser elaborado um tutmigial de base que deve durante o periodo
experimental da plataforma ser melhorado e compltade de forma a incluir todas as instru¢des
basicas e ainda as davidas mais frequentes nasimgrabordagens dos utilizadores. Para isso, sera
uma vez mais importante a contribuicdo do grupoiahide colaboradores que deve identificar as
informacdes estritamente necessarias para um mglimoeiro contacto, assim como evitar incluir no
tutorial informacdes ambiguas que apenas podefigaltdir a interpretacdo do mesmo.

6.2.2. PADRONIZACAO DOS CONTEUDOS

A padronizagéo da informacdo é um tema amplamesteitdio actualmente em varios campos de
accao da construcdo, sendo tdo importante comolermpNo presente trabalho, optou-se por néo
desenvolver extensivamente o tema por esses mothassa relevancia do mesmo exige, pelo menos,
uma breve abordagem. Desempenhando um papelddoilina consulta da informagéo pesquisada,
terd também este factor influéncia no sucesso dimseipos contactos. Desta forma, deve ser
encontrado um formato adequado e atractivo quedsegaggrado generalizado dos utilizadores.

A padronizagdo dos conteudos da ferramevika € um aspecto essencial para facilitar a consulta e
interpretacdo das informacdes por parte dos selimadbres, contribuindo para uma mais célere
analise e interpretacdo dessas informacdes e unsaaeente contextualizacdo e transformacdo em
conhecimento. De facto, se os colaboradores queauti a plataforma ficarem rapidamente
familiarizados com o formato em que os diversodataios lhes sdo apresentados, entdo 0s mesmos
terdo sucessivamente maior facilidade em assimfianformacdes presentes nos mesmos a medida
que forem explorando wiki. Deste modo, serd também importante durante odmede teste e com
base na experiénciafeedbackdo grupo inicial de colaboradores encontrar unteutesa padrao a
gual os utilizadores que tém permissdo para adician editar conteddos devem atender para
concretizar o proposito citado.

Tendo tal facto em consideracéo, propde-se no meesebalho uma estrutura inicial uniformizada
dos contetdosviki que teve em conta a Norma Portuguesa NP 419 ditutasPortugués da
Qualidade (IPQ), a qual regulamenta a apresentdedartigos cientificos em revistas e noutras
publicacbes em série. Porém, deve realcar-se gstritura sugerida no ambito do presente trabalho,
a semelhanca de outros assuntos desenvolvidossustapitulo, deve ser utilizada apenas como um
modelo inicial a afinar durante o periodo experitakbda plataformaviki.

Segundo a NP 419, um artigo bem estruturado dese @mvenientemente dividido em trés partes: a
primeira deve conter os elementos iniciais quetifieaim o artigo, a segunda deve corresponder ao
corpo do texto principal com o desenvolvimento diga e a ultima deve incluir os elementos finais,
tais como ilustracBes, quadros, entre outros,aexgos.

Embora a norma mencionada tenha servido de baaeapargestdo de uma padronizacgao inicial dos
contetudoswiki, existem algumas diferencas entre a padronizagfiimidh pela Norma NP 419 do IPQ
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e a estrutura sugerida no presente documento goensaimotivos, as quais se descrevem e explicam
nos paragrafos que se seguem.

A Norma NP 419 identifica como elementos iniciaistolo, o nome do autor, a afiliacdo do autor, o
resumo, as palavras-chave e a data do artigo. Noteil@oswiki da plataforma que se propde
dispensa-se trés destes elementos iniciais poesa#ivias: o0 nome do autor, a afiliacdo do mesmo e
data do artigo. Visto que se pretende que os artsgpam editados e actualizados por diferentes
utilizadores numa perspectiva de colaboracdo @stmmesmos, a associacdo dos mesmos a um autor
nao se justifica. Para além desse facto, é tambéndas objectivos da plataformeki manter os
artigos actualizados, adaptando-os a novas condicies e exigéncias, ndo sendo portanto
recomendavel a atribuicdo de uma data a elabordg&artigo e sendo mesmo desaconselhavel o
recurso a advérbios e caracterizadores tempowdss,como “actualmente”, “nesta altura”, “neste
momento”, “presentemente”, entre outros, pois dgy@ deverdo ter um caracter dindmico e
evolutivo. Deve realcar-se ainda quailti permite a consulta do histérico de alteractesanitigos,
identificando os utilizadores que as efectuaram @dadas em que ocorreram.

Quanto aos outros trés elementos iniciais, o tilele ser o primeiro modo de caracterizar o coateud
do artigo devendo ser escolhido criteriosamenteaf@acendo duvidas sobre o tipo de informacgéo
que os utilizadores podem encontrar no mesmo.

Por sua vez, o resumo assume-se como um elemeantgrande importancia para facilitar a consulta
dos conteldos, proporcionando aos utilizadores perapectiva mais alargada mas ainda assim
sintética das informacdes constantes do artige. testo reduzido deve anteceder o texto principal d
artigo. Visto que ndo é recomendavel que os artdmsuma plataformaviki sejam demasiado
extensos, ndo se sugere uma estrutura a seguin pagamo, recomendando-se apenas que seja o0 mais
conciso, objectivo e curto quanto possivel.

As palavras-chave de um artigo cientifico estrataraegundo a Norma NP 419 sdo mais umas
componentes caracterizadoras das informacdes peesemartigo e sdo utilizadas habitualmente para
integra-las em sistemas de pesquisa, permitindowperacdo dos documentos. No caso da ferramenta
wiki, considerando as vantagens da existéncia de ulr metpesquisa que permite a procura por
variados termos que integram os textos dos artigkis sugere-se a substituicdo deste elemento pela
inclusdo de um elemento final que relacione o artigm a ligacdo a outros artigos de interesse.

Quanto ao corpo principal do contetdo, ndo se piletgue os artigosiki sejam demasiado extensos,
sendo preferivel uma ligacdo a varios outros astm interesse, constituindo-se varias ramificacdes
através das quais o utilizador pode navegar. Desta, recomenda-se apenas gue no corpo principal
do artigo o utilizador siga uma estrutura I6gicglaga, em que introduza inicialmente o tema, aborde
os termos e definicdes importantes para a compieais artigo (explicitando o seu significado e/ou
redireccionando para os artigos sobre os mesm@gy §m, desenvolva o tema pretendido, incida ele
sobre a caracterizacdo e descricdo de um assuntplme a definicAo de métodos, técnicas e
procedimentos. Por outro lado, embora a Norma N® rétomende incluir no final do artigo as
figuras, outras ilustracbes e os anexos, optouesespgerir a disposicdo das figuras e outras
ilustragcOes que auxiliem na compreensao do artigoonpo do texto, apresentando-se imediatamente
a seguir ao momento que se considerar conveniardeuma adequada interpretacéo do artigo.

Os elementos finais dos artigetki devem corresponder aos ficheiros em anexo paraldad/ e as
ligacdes para outros artigos de interesse ou ogladbs com o contetdo em causa.

No quadro 4, sintetiza-se a estrutura tipo dosetmtaswiki a adoptar.
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Quadro 4 - Resumo da padronizagdo sugerida para os conteddos wiki

Resumo Descricdo resumida, concisa e objectiva das informacgbes que
os utilizadores podem encontrar no artigo.

Anexos Ficheiros em anexo para download que sirvam os propésitos do
conteudo ou que se relacionem com o tema do conteddo e que
possam suportar actividades dos utilizadores.

Para além da padronizagdo da estrutura dos costedele ser também definido um modelo a seguir
no que respeita a formatacao do texto, aspectdesenvolvido neste trabalho.

Para terminar, sugere-se a criacdo de um instrantgreg deve revelar-se de alguma utilidade e que
deve ajudar a concepcao dos conteludos e contrifjari@a que os colaboradores respeitem a
padronizacdo pretendida. O instrumento a elaboran &ontetdo integrado na ferramenti&i do

gual constem as instrucdes acerca da padronizagisegpretende e que inclua no mesmo a estrutura
modelo a seguir, assim como as diferentes formesagd texto e imagens, entre outros componentes,
a seguir para os varios campos dos conteudos.nBesse deste modo auxiliar os colaboradores na
producdo dos seus conteudeiki, disponibilizando-lhes na propria plataforma urtigar que possa
servir de base aqueles que tém intencao de conceber

6.2.3. DEFINICOES DE NIiVEIS DE ACESSO E DE CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Além das consideragdes tecidas anteriormente, t@exs® em conta ainda outra questdo fundamental
gue esta intimamente relacionada com as definigdetsatégicas da empresa. Trata-se da
confidencialidade das informacdes. Pode existpatigilidade ou interesse por parte da empresa em
divulgar todas as informacbes contidaswiki, apenas uma parte das mesmas ou nenhuma dessas
hipoteses ser viavel no ambito das politicas daresap Deste modo, sera importante a empresa
estabelecer o nivel de confidencialidade dos cdoteiawiki pretendido mediante uma de trés
opcoes:

- A consulta das informac6es disponiveis na ferrama todos os utilizadores deeb que acedam a
plataforma;

- A restricdo do acesso a algumas informagfes agwupo restrito de pessoas, que pode ser
identificado através de um registo de utilizadodeuwniveis de acesso, estando os restantes costelddo
acessiveis a todos os visitantes;
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- A restricdo do acesso a totalidade dos artigesa&onjunto de utilizadores definido, que pode ser
identificado através do respectivo registo ou &sada instalagdo deiki num servidor ao qual apenas
os profissionais autorizados possam aceder ao mddatitualmente, as empresas dispbem de um
servidor préprio ao qual apenas os trabalhadoresngaesa tém acesso e, dentro do qual, existem
niveis de acesso definidos, sendo esta uma sofugipode ser ponderada e adoptada.

Este é também um aspecto com particular relevé@ngiae pode ser definido e analisado com maior
rigor durante um periodo de experimentacdwitd avaliando-se nessa altura se as informagfes que
os colaboradores tém interesse ou julgam ser atiillpar colidem ou ndo com as estratégias da
empresa e sendo entdo possivel estabelecer odsvebdnfidencialidade adequado de acordo com
essas estratégias.

6.2.4. AFINACAO DE OUTROS DETALHES

Tendo em vista uma maior receptividade por partéodes os elementos da empresa, deve existir
ainda uma preocupacdo inicial com alguns pequemtalhés que, ainda que possam parecer
insignificantes, poder&o ter uma influéncia impatigana adesédo que se pretende. Citam-se como
exemplos desses pormenores a adopgdo déaywuot visualmente atractivo e de um menu com
algumas hiperligacbes para artigos que devem ausodior curiosidade por parte dos membros da
empresa aguando da primeira consulta.

Na figura 44, exemplifica-se umayout e um menu genérico que pode ser utilizado no andat
criacdo de uma ferramentdki para a empresa MSF e que elucida acerca do quetsade transmitir
no paragrafo anterior.

& Autenticacdo

Pagina Ler Verfonte Ver histérico Ir | | Pesquisar

WIKI MSF WIKI

Esta pagina foi desenvolvida no ambito de uma tese do MIEC.FEUP em colaboragao com a empresa MSF Engenharia e faz parte da MSF WIKI

A MSF WIKI consiste numa plataforma colaborativa que tem como objectivo algumas de gestio de na MSF diversos
colaboradores na insergdo de conteidos que sivam de apoio & actividade dos profissionais da empresa e inc: 4 partilha do que vdo adquitindo a0 longo do seu
percurso profissional

Nesta ferramenta, os seus utilizadores poderdo encontrar diversas informagdes acerca de procedimentos e solugdes diversas a ter em conta na execugdo das obras em que a MSF Engenharia
intervém, bem como contribuir eles também com idos que Uteis para o da actividade dos varios membros da empresa

Atalhos Uteis
————— E propésito desta plataforma reunir variadas informacdes (teis sobre as Obras da MSF Engenharia ja realizadas e acerca de metodologias a adoptar na execugédo de futuros

empreendimentos

as Hidraulicas

Documentos de Apoio

Estrutura padro dos conteidos MSF WIK

Fig. 44 - Exemplo de layout e menu para a MSF WIKI
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Concluindo, o periodo experimental assume-se casengial para o éxito da ferramenitiki, visto

gue € durante essa experiéncia por parte do grepoothboradores inicial que o protétipo da
plataforma disponibilizado € afinado e potenciaswrigindo e melhorando alguns aspectos e mesmo
identificando algumas caracteristicas vantajosa® e propdsitos da empresa nao previstas
inicialmente. Na figura 45, resumem-se as acc¢Oas dpvem ocorrer durante esse periodo de
experimentacdo mencionadas no corpo de texto demes subcapitulo.

Utilizagdo e exploragdo do funcionamento da plataforma

Ampliagdo e consolidagdo da rede inicial de contetdos

Criagdo e afinagdo de um tutorial de utilizagdo
Periodo Experimental s )
Padronizagdo dos contetidos
da Ferramenta
Definigdo de niveis de acesso para os utilizadores
Definigdo de niveis de confidencialidade das informagdes
Afinagdo de detalhes gréficos e funcionais

Fig. 45 - Esquema-sintese do Periodo Experimental da MSF WIKI

6.3. O SUCESSO DA FERRAMENTA — PROXIMAS ETAPAS E DESAFIOS

De facto, os assuntos abordados no subcapituloi@ntealcam a importancia de um periodo
experimental que contribua para que um grupo daboshdores inicial realize o primeiro contacto
com a ferramenta e que, durante esse periodo@expteste, contribuindo para a afinagcéo de algun
aspectos e a melhoria de outros, optimizando-aneotendo para que a empresa retire dela maiores
beneficios. Contudo, os factores a considerar dais gepende o sucesso de wwid utilizada com o
proposito da gestdo do conhecimento dentro de unpaiesa sdo muitos mais para além desses. No
desenvolvimento deste subcapitulo, referem-se aguactcdes a efectuar aquando da efectiva
implementacao da ferramenta na empresa e querinfam o sucesso dessa implementacao.

6.3.1. DIVULGACAO E INCENTIVO A UTILIZACAO

Para existir uma primeira visita, € necessario apielementos da empresa tenham conhecimento da
existéncia da plataforma, pelo que a realizaca@aides de divulgacdo e sensibilizacdo para a
utilizacdo da mesma sao fundamentais. As emprégasttualmente canais de comunicagdo muito
eficazes pois numa altura em que a informacdoctiun uma celeridade impressionante, as mesmas
devem ser capazes de efectuar as suas trocasodmagfio do melhor modo possivel. Deste modo,
esses meios sdo também um recurso importante paeaabnhecer wiki, devendo ser utilizados da
melhor forma possivel com esse pretexto, emboral@&@m ser os Unicos instrumentos de divulgacao
e incentivo a usar.

Quanto a divulgacéo da ferramenta, certamente gjumpresas terdo diversas formas préprias de a
realizar. No entanto, existem alguns modos aos@ugrande maioria das empresas pode com certeza
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recorrer. As comunicacdes electrénicas aos elemel@@mpresa que interesse envolver na utilizacdo
dawiki, através de e-mail ou de outras ferramentas irdfticas, sdo uma forma de divulgacao simples
e curta, mas extremamente vantajosa por consegualregar facil e rapidamente a um conjunto vasto
de pessoas. Por outro lado, apresentacfes maizgahtas e demoradas em encontros da empresa,
tais como conferéncias, congressos, entre outmscocrem para salientar a relevancia que a
plataforma pode assumir para a estratégia da eapEes qualquer um dos casos, deve existir um
cuidado especial com a preparacdo dos suportesulgatédo, que, caracterizando as funcionalidades
da ferramenta e enumerando as suas potencialidagagagens, devem ser apelativos e motivadores.

J& na perspectiva de incentivo a utilizacdo apdiswdgacdo dawiki, existem também alguns modos
de o fazer, sendo que se sugere como um dos meigsia recorrer: a realizacdo de acc¢les de
formacédo acerca da plataforma com grupos de pi@iiis da empresa. Dado que alguns elementos
da empresa podem ndo se sentir motivados a particgpdinamizacdo da ferramenta por ndo terem
explorado devidamente a mesma ou por encontrariicnldades nas operacfes que compreendem a
sua utilizacéo, essa barreira pode ser vencida emsrarem aviki durante uma actividade em que
esteja presente um outro profissional que domirierrmmenta e que seja capaz de elucida-los e
auxilid-los com os obstaculos com que se depararam.

6.3.2. AMPLIACAO E ACTUALIZACAO DO GRUPO DE COLABORADORES

Dependendo da adeséo e interesse demonstrado goefessionais, deve promover-se entdo uma
ampliacdo e actualizacdo constante do grupo debawldores dawiki. De facto, tal como ja
mencionado, o dinamismo da ferramentki € uma das suas maiores vantagens e interessa igaxim

a exploragdo dessa propriedade, sendo que a $daddié tdo acrescida quanto mais numerosos e
valorosos forem os contributos que a mesma contédraesse mesmo motivo, parece ser 6bvio que
um gradual aumento do numero de colaboradores go@uzam conteudosviki resulte num
acréscimo da quantidade desses mesmos contelejasp®isisSso mesmo muito vantajoso.

Porém, embora seja importante que o grupo de aaldbres seja 0 mais amplo possivel, deve existir
algum cuidado no modo como 0 mesmo € ampliada@reldt que a qualidade dos contetidos possa ser
comprometida e consequentemente também a utilidadaportancia da ferramenta. Devem ser
definidas medidas para a ampliacdo deste grupedsguadamente controlada.

Tendo esse propdsito em vista, sugere-se um pedefinido de monitorizacdo dos contetdos
inseridos pelos novos colaboradores como uma medibdpara acautelar possiveis consequéncias
negativas de uma ampliacdo do nimero de colab@sdimsregrada. No decorrer do citado periodo,
um dos colaboradores ja integrados na dinamizagdolataforma é responsavel por acompanhar e
rever 0os conteudos introduzidos por um potencigbramlaborador. Apés esse periodo de adaptacdo
do novo colaborador, durante o qual se pretendeoqueesmo aperfeicoe a sua participacdo na
melhoria da plataforma relativamente a utilizagimica da mesma aquando da insercao de conteudos
ou a edi¢cdo dos existentes, a padronizacdo dgesdi seguir, ao respeito pela confidencialidade de
informacdes definida pela empresa, torna-se pdssfectivar a colaboracdo do utilizador
acompanhado e refrear essa supervisdo. Deve rselgagste contexto que deve existir sempre
alguém responsavel por monitorizar a inser¢do ededdos conteudos daiki corrigindo-os ou
eliminando-os se necessario e que essa actividade pstar estreitamente relacionada com a
ampliacdo do grupo de colaboradores.

Explicita-se no presente paragrafo o que se insiomaa afirmacgéo anterior. Aconselha-se que apo6s o
periodo de adaptacdo de um novo colaborador terngin@a mesmo demonstrar que se encontra
familiarizado com todas as questdes da utilizagiwiki, esse colaborador fique responsavel por um
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outro potencial novo colaborador passando, a pd@8se momento, a acompanhar a participacédo do
mesmo. Deste modo, assegura-se a ampliacdo g#atmgrupo de colaboradores e a monitorizagcédo
constante dos conteudoswlii, garantindo consequentemente a qualidade dosictoge o respeito
por algumas regras estabelecidas durante o peziqumimental.

6.3.3. POTENCIACAO DA FERRAMENTA WIKI

Anteriormente, desenvolveu-se a utilidade da feeraawiki com o objectivo de servir os propdsitos
da gestdo do conhecimento de uma empresa de cgtstoivil. Contudo, mesmo tendo como
principal finalidade essa tarefa, é possivel patena utilidade da plataformeiki atribuindo-lhe
outras funcionalidades interessantes para a emp¥esaparagrafos que se seguem, mencionam-se
algumas sugestdes de como os beneficios destméri@ podem ser majorados.

As empresas utilizam cada vez mais no a&mbito das actividades diversas ferramentas informaticas
gue servem 0s seus objectivos nos mais variadoposaae ac¢do e contribuem para optimizar o
desempenho dos seus profissionais, tornando-o eceéase e eficiente. Tendo em vista concretizar
Varios propositos, tais como a concepcao e gesdwajectos, a gestdo de obra, a orgamentacao e
reorcamentacao da obra, o controlo de prazos asies; a gestdo documental, entre outros, o recurso
a softwaredestinado a facilitar a execucéo dessas tarefasencial para as empresas. A coordenacao
da plataformawiki com esses outrosoftwarestera por isso certamente muito interesse para as
mesmas. Uma das maneiras muito simples de tal emmmpassa pela criacdo de um menuwvitka
especifico que contenha hiperligacbes para essessadostrumentos, assim como se sugestiona na
figura 44, que exemplifica o possivayoutda MSF WIKI. Essa € uma forma extremamente simples
de efectuar essa articulacdo. No entanto, existeda autros modos de combinar as finalidades da
gestao do conhecimento a concretizar pakh com outras ferramentas de que a empresa dispde, ta
como a integracdo ou migragao de algumas infornsagiiesentes nessas ferramentas para a
plataformawiki.

Para além desta combinagdo com outros instrumérgbgualmente utilizados pelas empresas, é
possivel maximizar o proveito a retirar déki atribuindo-lhe algumas outras funcionalidades com
objectivos distintos da gestdo do conhecimentormpresa, que acrescentam utilidade a plataforma.
Por exemplo, devido & possibilidade que a ferraaneiiti oferece de disponibilizar padownload
alguns ficheiros, colocando-o0s no servidor em queeama esta alojada, esta caracteristica pode ser
aproveitada para facilitar aos utilizadoresnilkd a realizacao de alguns procedimentos adminisbsativ
gque muitas vezes estdo dependentes do preenchimeptovio de formularios ou documentos
padronizados. Para isso, basta associar essegdiclzge artigos com os quais tenham relagdo ou
mesmo criar um conteudwiki especifico no qual estejam compilados todos efssesuilarios e
documentos padréo que a empresa possua. Outro lexdaduncionalidade acrescida de que a
plataformawiki pode ser dotada é a criagdo de um repositoriofdemiacdo sobre obras especificas
da empresa. Associando aos artigos sobre os vgniesde obras que a empresa habitualmente produz
um campo destinado a identificar e listar as obomeretizadas e em execugao pela empresa e que se
enquadram nos respectivos tipos de obras, podeseriatravés dessas listas redes de conteudos
especificos acerca dessas obras, descrevendo cgememte os empreendimentos em causa e
partilhando situagdes interessantes que se tenbaficado especificamente nas obras em causa e que
merecem atencdo dos profissionais da empresa.

As sugestbes feitas no presente subtitulo podermmgpdementadas no caso de desenvolvimento da
ferramenta sobre a qual incidem as consideragcoemgeneste capitulo, mas o principal intuito de qu
se referiu acima é clarificar que, mesmo tendo c@nsua meta mais importante a gestdo do
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conhecimento presente na empresa, a ferramékittem ainda a vantagem de poder trazer a empresa
outros beneficios em outros campos que nao devedesprezados.

Sintetiza-se na figura seguinte os temas desem@vino presente subcapitulo acerca da efectiva
implementacdo da ferramenta colaborativa.

Comunicagoes
Electronicas

Divulgacdo e
Incentivo a Apresentacdes em
Utilizacdo Encontros da

Empresa

Acgoes de
Formagado

Ampliacdo do
Grupo de

da Plataforma Controlo dos Potenciais
Novos Colaboradores

Monitorizagdo dos
Conteudos

Adaptacdo a Novas
Necessidades e
Exigéncias
Potenciagao e
Actualizacdo da
Ferramenta

Atribuicdo de
Fungdes
Complementares

Fig. 46 — Esquema sintese sobre a implementacgé&o efectiva da plataforma

6.4. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, recomenda-se que seja adoptado o sequintedimento para o desenvolvimento
sequencial daviki:

1. Efectuar a criacdo da ferramenta de teste e un® inéclal de conteudos que seja facilmente
ampliavel através da ligacdo a novos artigos;

2. Criar um grupo de colaboradores inicial que terdgracobjectivo testar a utilizacdo da ferramenta
e aperfei¢oar alguns aspectos da mesma;
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3. Realizar um periodo experimental da ferramentageen entre outros, devem ser tidos em conta e
afinados os seguintes assuntos: a edicdo, acité@diza adicdo de conteudos, a criagdo de um
tutorial que explique questdes basicas da utilzatg#wiki, a afinacdo de algumas caracteristicas
gréficas, a padronizacdo dos conteudos e a dadirigd niveis de acesso e das questbes de
confidencialidade das informacdes disponiveisika

4. Divulgar a existéncia da plataforma colaborativloperofissionais da empresa que se pretende
gue utilizem a mesma, recorrendo aos meios de gogeesa dispde que se revelem adequados.

5. Incentivar a utilizacdo da ferramenta, promovendgdas de apresentacao wliki no ambito de
eventos da empresa ou de acgoes de formacédo sofiieagdo da mesma, entre outras actividades
possiveis.

6. Ampliar e actualizar o grupo de colaboradores qmetribui para o desenvolvimento deki
conciliando tal procedimento com a monitoriza¢és dantetdos.

7. No decorrer dos diferentes passos, deve existirpra@cupacao constante em adaptar a plataforma
a novas condicionantes, necessidades e exigéncaias sgjam identificadas pelos varios
colaboradores.

O grande potencial dagikis que terd extremo interesse para as empresas nbito &a gestdo do
conhecimento advém, como pode ser compreendid® peldgrafos anteriores, do dinamismo da
plataforma ao possibilitar a actualizacdo constadde conteudos e a adaptagdo das proprias
funcionalidades que a ferramenta oferece as nowessaidades e exigéncias que vao surgindo e,
tendo em consideracdo, a evolugdo ininterrupta apigecnologias de informacédo apresentam, é
expectavel que estas ferramentas sejam também kExdegse progresso e proporcionem as empresas
ainda maiores vantagens. Por esses motivos, osSte@g mesmas para dar resposta aos novos
paradigmas do mercado num contexto de gestdo dweciomento assume-se como extremamente
interessante e proficuo.

Na figura 47, relacionam-se as varias tematicasfoumm desenvolvidas ao longo deste capitulo,
oferecendo uma perspectiva geral das sugestdesaked no desenvolvimento do mesmo.
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Avaliagcdo Comparativa e
Selecgdo do Software de
Concepgao e
Desenvolvimento

Criagdo do Protétipo da
Ferramenta de Teste

Formacao do Grupo
Inicial de Colaboradores
Utilizagdo e Exploragdo do funcionamento da plataforma

Ampliagdo e consolidagdo da rede inicial de conteudos
Criagao e afinacdo de um tutorial de utilizagdo
Periodo Experimental x ™ )
Padronizagdo dos contetdos
da Ferramenta
Definigdo de niveis de acesso para os utilizadores

Definicdo de niveis de confidencialidade das informacdes

Afinagdo de detalhes graficos e funcionais

Comunicagdes
Electrénicas

Divulgacdo e
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Empresa

Acgdes de
Formagao

Ampliagdo do
Grupo de
Implementagado Efectiva Colaboradores

da Plataforma
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Monitorizagao dos
Conteudos

Adaptagdo a Novas
Necessidades e
Exigéncias
Potenciagcdo e

Actualizagdo da

Ferramenta

Atribuicdo de
Fungdes
Complementares

Fig. 47 - Esquema-sintese da criacédo e desenvolvimento da MSF WIKI
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v

CONSIDERACOES FINAIS

7.1. CONCLUSOES

Como em qualquer outra actividade profissional,sapdmpletarem a sua formagdo académica e
iniciarem a sua carreira, os profissionais de eingéa desenvolvem e complementam grande parte do
seu conhecimento através das experiéncias queamatio ambito das fun¢des que desempenham. O
presente trabalho abordou a importancia desse cometo no seio das empresas, a utilidade de o
gerir de um modo eficiente e sugeriu formas degatasse objectivo.

Num mundo em que 0s recursos fisicos e as novasltgtas estdo ao alcance de qualquer empresa
sendo a condicionante com maior influéncia pardruisudos mesmos a capacidade financeira das
empresas, tal facto torna aquelas com semelhasperdbilidade econdmica cada vez mais proximas
neste campo competitivo e as que tém capacidadpards cada vez mais distantes nesta area. Desta
forma, o capital humano de que as empresas dispsume-se como valor essencial e diferenciador
de todas as empresas e a forma como as mesmasrigot € vital para que as mesmas se
mantenham competitivas e vinguem no mercado ecaodacitual.

Além disso, a actual instabilidade economica munthen efeitos negativos no que respeita a
empregabilidade dos profissionais que se véem aoteshente obrigados a abandonar as empresas
nas quais trabalham. Este é um factor que tornastig do conhecimento presente nas empresas
igualmente importante para trabalhadores e emprd3as um lado, a adequada gestdo do
conhecimento é essencial para que o conhecimeggente nas mesmas nao se perca no momento em
que os trabalhadores abandonam as mesmas. Potamldr@s instrumentos que as empresas utilizam
para efectuar essa gestdo podem oferecer a optatieniaos profissionais para demonstrar
competéncias expondo o conhecimento que possuemntebaindo para uma melhor avaliacdo do

valor que acrescentam as empresas.

Apo6s ser melhor compreendida a quantidade e didassi de procedimentos e intervenientes
existentes no sector da construcdo, torna-se migisnge também a importancia de os profissionais de
engenharia terem um conhecimento vasto nas maisrsds areas e ainda que é natural o
desenvolvimento desse seu conhecimento ser alvandeacréscimo significativo durante a sua
actividade profissional. No presente trabalho, ®sfetos ficaram mais claros aquando da
caracterizacdo de um conjunto de procedimentosveadaa apenas duas fases das obras de construcdo
civil. Na verdade, expuseram-se levemente alguoseplimentos que estdo longe de descrever
totalmente as fases de obra a que dizem respeaitedoSassim, tornou-se ainda mais Obvia a

impossibilidade de registar e caracterizar completde todos os procedimentos necessarios a
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concretizacdo de empreendimentos de construcaloetiviqualquer altura. Porém, tal constatacdo
realcou da mesma forma a importancia, utilidadeaptagem de as empresas criarem o0 mais
rapidamente possivel um repositorio de informagiwes os mesmos actualizavel e dindmico onde
seja integrado ainda o conhecimento gerado petdisgionais no desenrolar das suas actividades.

Para isso, mostrou-se que existem inUmeras fertameassociadas a denominadeb 2.0com
caracteristicas especificas e diversas capazesxil@raas empresas a implementar um sistema de
gestdo do conhecimento eficiente e que podem emdeee estudadas e exploradas pelas mesmas,
garantindo-lhes beneficios consideraveis a méthago prazo.

Concluiu-se que é importante as empresas terenci€éong& que o sucesso de uma ferramenta com o
objectivo de gestdo do conhecimento dentro de unpaiessa apenas pode ser medido a médio e longo
prazo, pois a sua implementacdo exige um periodoaderacdo da mesma e as consequéncias dessa
implementacéo estdo dependentes de alguns factargsomo o numero de contributos dos seus
utilizadores ou a motivacéo e sentido de compraiesses colaboradores para a sua dinamizacao,
0s guais sao desafios que requerem algum tempceeama vencidos. O éxito da ferramenta sera tao
maior quanto numerosas e valorosas forem as coigifks dos colaboradores que depositam nela
parte do seu conhecimento, 0 que exige, como € reemgivel, que os mesmos dispensem algum
tempo na preparacao dessas contribuicfes e nadgiegdas mesmas na ferramenta.

Das vérias ferramentas que existem e que posaibilds propdsitos da gestdo do conhecimento,
identificou-se como extremamente vantajosas asfptataswikis por varios motivos, com especial
destaque para a existéncia de imersmfevaresque possibilitam a sua criacdo e configuracdo de
acordo com as definicbes estratégicas da empresacilmlade de implementagdo, exploracdo e
utilizacdo, o reduzido investimento exigido e anfar de organizacdo dos conteudos. Estas
caracteristicas asseguram que este tipo de fertanesteja disponivel para qualquer empresa que
decida pela sua utilizacdo, permitindo mesmo a experimentagdo sem riscos financeiros,
possibilitando a sua adaptacdo a politicas de gé@dualistintas e dispensando conhecimentos
profundos na area de informatica por parte dogadibres finais da mesma.

Para além dos beneficios referidos anteriormemtestatou-se que uma ferramemtki pode, para
além de atingir as metas da gestdo de conhecinasntpiais as empresas de construcdo ndo devem
permanecer indiferentes, ser utilizada também oamae finalidades que interessam a essas empresas,
optimizando-se dessa forma o seu desempenho.

Concluiu-se entdo que os principais factores inffisedores da utilidade e consequente relevancia da
plataforma para gestdo de conhecimento sugeridamimto do presente trabalho sdo os aspectos
sociais dos quais depende o envolvimento dos c@dbres da empresa e 0 maior ou menor periodo
de tempo exigido para a conveniente maturacaordarienta.

7.2. FUTUROS DESENVOLVIMENTOS

No presente trabalho, tratou-se de efectuar aheai® procedimentos operacionais convenientes a
uma adequada organizacao do estaleiro e a um &@afo@rranque de obra, assim como a sugestéo da
criacdo de uma ferramentaki para desempenhar fungdes de gestdo do conhecimestio de uma
empresa.

Dada a quantidade e diversidade de procedimenfagcitos a realizacdo de obras de construcao civil
j& mencionada, que torna impossivel o completo rapse actualizado registo de todos esses
procedimentos, mas tendo em conta que ainda asseregisto é extremamente Util, um dos futuros
desenvolvimentos possiveis e convenientes do habalssa pela continuacdo dessa tarefa
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compilando em suporte digital informacdes relat@s$ases de obra abordadas e a muitas outras, bem
como aos variados tipos de obras.

Esse trabalho pode ter especial interesse se esgalacdo for efectuada de uma forma estruturada,
obedecendo a uma organizacéo, seja ela a mencinongut@sente trabalho recorrendo ao conceito de
WBS seja outra que se julgue adequada, permitinsltaeadaptacdo e integracdo em ferramentas de
gestdo do conhecimento das empresas ou em instasram outro tipo de propositos.

No contexto da gestdo do conhecimento no seio mgsesas, um dos futuros desenvolvimentos do
presente trabalho pode referir-se ao desenvolvondatum protétipo de uma ferramenta com essa
finalidade e ao consecutivo teste e implementagipanou varias empresas de construcdo civil,
procedendo a um caso de estudo ou varios casasutio €om base nessa implementacéo e estudando
o envolvimento dos profissionais dessas empresdmamizacédo da plataforma.

Por outro lado, podem ainda ser desenvolvidosdattrabalhos Uteis no estudo das ferramentias
como instrumentos a utilizar pelas empresas detre@d® civil, quer seja mediante o estudo dos
diversossoftwaresdisponiveis para a concepc¢do dessas plataformastificando as vantagens e
desvantagens que oferecem as empresas) quer sgjgameo com maior rigor as fungbes
complementares que podem ser atribuidagikis para além da meta de gestdo do conhecimento.
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ANEXO 1

FICHAS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA ORGANIZACAO DO ESTALEIRO E ARRANQUE DE
OBRA
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Titulo: Escolha do Local do Estaleiro

Entidades a contactar: - Camaras Municipais

- Proprietarios dos terrenos

Legislagdo/Documentacéa - Mapa de condicionantes

a consultar: -

- Plantas e cartas topogréficas

- Plantas das redes de infra-estruturas
Duracéo do Processo: 1 més

Procedimento:

A escolha do local do estaleiro deve atender apsrges aspectos na referida ordem:

1. Verificar compatibilidade com RECAPE (se ex)stir

2. Zonas j& exploradas anteriormente;

3. Compatibilidade com o mapa de condicionante®N,FEAN, entre outros

4. Proximidade com a obra — devera ser o mais maei central possivel;

5. Bons acessos rodoviarios;

6. Facilidade de fornecimento de energia eléctégaa, saneamento, telefone e internet;
7. Menor custo global do estaleiro

Deve optar-se por um local que minimize o custbaglalo estaleiro, o qual compreende ndo

50 O

custo das instalacdes, meios de apoio e equipamentespectiva montagem, mas também os

custos referentes a algumas actividades basicagudiidiano dos trabalhadores, tais comg
refeicbes e as dormidas (no caso de estas ser@measigs pela empresa)

8. Evitar zonas inundaveis ou com mas fundacfeddager eventual instalacdo de centrais
betdo/betuminosos);

9. Zonas com pouco relevo para minimizar trabatfesovimentagéo de terras

E aconselhavel a escolha de uma zona com um rgleuoo acidentado, tendo em vistg
minimizacao dos trabalhos de terraplenagens.

10. Maximo afastamento de habita¢cBes

O estaleiro deve localizar-se 0 mais afastado ypelsdas habitac6es dos residentes nos arre
da obra, minimizando eventuais situacfes incoma@asrrentes de questdées como o ruid
poluicéo...

11. Perimetro de forma regular, com poucos recortes
12. Menor nimero de proprietarios possivel

Deve escolher-se um terreno que tenha o minimoageiptarios possivel, reduzindo desta form
namero de autorizacdes para a utilizacdo das @easrreno necessarias e consequenteme
estabelecimento de contratos de arrendamento. Queartor for o nimero de proprietarios, me

as

de

1 a

Jores
D, a

ao
nte o
nor

Vi



0 nimero de contratos a estabelecer.

Titulo: Planeamento e Montagem do Estaleiro

Entidades a contactar: - SecgOes da empresa responsaveis pelas instalagéies de apoi
e equipamentos para estaleiro de obra

- Camaras Municipais

Legislagcdo/Documentacéa - O Decreto n.° 41821, de 11 de Agosto de 1958gulBmento de
a consultar: Seguranga no Trabalho da Construgéo Civil;

Instalac6es Provisorias Destinadas ao Pessoal Bagweias Obras

- O Decreto Regulamentar n.° 33/88, de 12 de Seteml
Regulamento de Sinalizacdo de Caracter Tempord&idbras €
Obstéaculos na Via Publica;

- Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de Outubro;

- Toda a que regula os licenciamentos necessarios.

Duragéo do Processo: Dependente da dimenséo da obra

Procedimento:

O planeamento do estaleiro de obra deve inclusegsintes elementos:

- O plano de estaleiro, que integra as diversasgdamide se representam as instalacd
redes, e as memodrias descritivas respectivas

- Os projectos de licenciamentos de instalacbesesyed

- Os planos de montagem e desmontagem de equipangeregepectivos licenciamentos
autorizacoes;

- Os planos de mobilizacdo e desmobilizacéo de expgipios e instalacdes.

Associados a este planeamento estdo também aascakgociacdo dos terrenos para estale
utilizar. S&o, para isso, acordadas condigbes corproprietarios dos terrenos ou com 0S S
representantes, estabelecendo contratos paraudilsescdo. Apos a conclusdo do planeament
estaleiro de obra, passa-se a montagem das inftdceas e instalagcdes do mesmo, a qual pod
feita mediante trés opgdes:

14

- O Decreto n.° 46427, de 10 de Julho de 1965 wiRegnto das

es e

ou

iro a
eus
) do
e ser

1) GLOBAL - Lanca-se concurso para a execuc¢ao deatmlho, adjudicando o mesmo a uma

empresa que realizard a montagem do estaleirorooafestabelecido no respectivo projecto.

2) PARCIAL — Dispondo do material e da mao-de-obeaessarios ou adquirindo o materig
contratando a mao-de-obra, a empresa podera amtafertuar a montagem do estaleiro se
recurso a terceiros.

| e
m o

3) MISTA - Pode ainda a empresa escolher estar@itipotese, segundo a qual alguns trabaLhos

da montagem do estaleiro sdo subcontratados enqoatmbs sdo realizados por trabalhadore

da

Vil



empresa.

Titulo: Licenciamento da Montagem do Estaleiro

Entidades a contactar: - Camara Municipal competente

Legislacdo/Documentacgaa - Decreto-lei n.° 273/2003, de 29 de Outubro

a consultar. - Portaria n.° 1188/2003, de 10 de Outubro;
- Portaria n.° 1110/2001, de 19 de Setembro;
- Portaria n.° 1105/2001, de 18 de Setembro
Duragao do Processo: 2 meses

Procedimento:

1. Deve ser entregue na Camara Municipal da zonaarmea o processo de licenciamento
estaleiro, o qual deve ser instruido com uma mend#scritiva, bem como as plantas do estal
gue contemplem a seguinte informacao:

- Existéncia de vedacéo;
- Acessos ao estaleiro — ligeiros e pesados;

- Locais de armazenamento de residuos produzidngd@mente identificados) no estaleiro,
frentes de obra e no estaleiro social, tendo enacarsua tipologia, triagem, estado em qusg
encontra e perigosidade;

- Locais para armazenamento de 6leos novos e salzderigosas (devidamente identificad

do
Piro,

nas
> Se

DS),

bem como descri¢cdo das condicbes de armazenanwhnigatoriedade destes produtos estarem

armazenados em locais impermedveis, cobertos, aecra te retencdo, bem como a existénci
meios adequados de combate a derrames);

- Sistemas de tratamento de aguas residuais deaggstie aguas contendo hidrocarbonetos
aguas residuais provenientes de centrais de bet®®@taminosos existentes em obra, bem c
aguas provenientes da lavagem de equipamentos;

- Sistema de drenagem de aguas pluviais;
- Rede de abastecimento de agua ou eventuais teamptacao;

- Local para a lavagem e/ou manutencdo de maqairarequipamentos (impermeavel), c
sistema de drenagem de aguas residuais;

- Deposito de combustivel, que devera estar imptimem local devidamente vedado, sinalizg
com bacia de retencdo (com capacidade minima de d&®%olume de armazenamento
depdsito), bem como outros requisitos legais apdisa

a de

e de
DMO

1do,
do




Titulo: Licenciamento de instalagdo de centrais de betémnbnoso ou

britagem
Entidades a contactar: - Camara Municipal competente
- Ministério da Economia e Inovacdo (Direccdo Reagid
competente)
Legislacdo/Documentacéq - Decreto-lei n.° 209/2008, de 29 de Outubro (Regie Exercicid
a consultar: de Actividade Industrial)
Duragao do Processo: 5 meses

Procedimento:

1. A instalacdo de centrais de betdo pronto e tieriieoso em estaleiros de obra é regulamentada

pelo Decreto-lei n.° 209/2008, de 29 de Outubree @stabelece o Regime de Exercicio

da

Actividade Industrial. Este tipo de instalacbesguselo o referido diploma, € considerado um

processo de licenciamento industrial do Tipo 2deesujeito éDeclaracdo Préviaque é instruida

de acordo com a Seccédo 2, do Anexo IV, junto decdio regional de economia competente.

2. Sempre que a instalacdo do estabelecimento tifadusnvolva a realizagdo de operag

a0

urbanistica sujeita a controlo prévio, devera aueegnte solicitar junto da Camara Municipal

competente o respectikdcenciamento (artigo 18° do referido diploma).




Titulo: Licenciamento da instalagédo de um depdsito de cstiveal
Entidades a contactar: - Camara Municipal do Concelho abrangido
Legislacdo/Documentacaa - Decreto-lei n.° 389/2007
a consultar: ]
- Portaria n.° 1188/2003, de 10 de Outubro
- Decreto-Lei n.° 267/2002, de 26 de Novembro
- Portarias n.° 1110/2001, de 19 de Setembro, £1085/2001, de 1
de Setembro
- Portaria n.° 1515/2007, de 30 de Novembro
Duracéo do Processo: 1 més

Procedimento:

1. E regulamentado pela Portaria n.° 1188/2003, déeiDutubro.
2. E efectuado mediante requerimento, devendo sexgeres os seguintes elementos:

- Identificagcdo completa do requerente (home o@aasocial, morada ou sede, nium
fiscal de contribuinte, nimero de telefone e, spdaliveis, de fax e endereco de cor
electronico);

- Localizagéo da instalacéo a licenciar, indicandy freguesia e concelho;

- Caracterizacdo da instalacao (reservatorio, gadgugarrafas, posto de abasteciment
outra);

- Produtos a armazenar e capacidades respectaaac(dade e numero de garrafas pa
caso de armazenamento de gases de petréleo ligpgedei taras);

- Fim a que se destina (abastecimento publico rigrd@servas ou outro);
- Indicacao do prazo de exploragéo previsto (méadm@0 anos).
3. O requerimento devera ser ainda acompanhado de:

- Documentos comprovativos do direito a utilizag@oterreno onde se pretende realizg
instalacéo;

- Projecto das instalacdes, constituido pela memdeiscritiva e pecas desenhadas,
duplicado, mais uma coépia por cada uma das ensdadensultar;

Memoria Descritiva: A memoria descritiva enuncialbjectivo do projecto e caracteriza
instalacBes a construir, indicando, nomeadamengndp aplicaveis, os seguintes dad
finalidade da instalagdo; produtos a armazenaraaidpde de cada reservatorio e
caracterizacdo (ou, sendo um armazém de taras de @Pnero e capacidades d
garrafas); normas e codigos construtivos e de aagara que obedece a instalacao
materiais e 0s acessorios; equipamentos e dispssiE seguranca, higiene, salubridac
proteccéo ambiental; identificagdo dos interesslevantes potencialmente afectados |
instalacdo (nomeadamente serviddes ou valoregectfuiicos);

Pecas desenhadas: As pegas desenhadas, incluingtardas, os cortes e algad
apropriados, devem permitir uma adequada definie8pacial das instalacbes e
identificacdo de todos os seus componentes, beno @msua relagdo muatua e com
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ou outra adequada, mostrando a localizacdo dd&agata planta geral de instalacéo,

escala ndo inferior a 1:1000, definindo com rigerseus limites e as suas confrontag
numa faixa de 100 m onde se identifiguem, pelo meas ruas e, numa faixa de 50
adjacente a instalacdo, os edificios habitadogamns ou que recebem publico; plan
alcados e cortes, em escala ndo inferior a 1: 1@ dgfinam completamente a instalacé
identifiquem todos os seus elementos relevanteasidadamente reservatorios, tubage
vélvulas, unidades de abastecimento, respirosemasde recuperacado de gases, drena
e sistemas de tratamento de aguas residuais, ounfplicavel);

- Comprovativo do seguro de responsabilidade duwilprojectista, previsto no n.° 6
artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 267/2002, de 26 dedxnhbro.

4. Apos a verificacdo da conformidade do processo pdpectiva Camara Municipa
esta emite uma guia de pagamento da taxa deviddoTecebido o comprovativo ¢
pagamento da taxa, a entidade licenciadora efeatuastoria inicial, enviand
posteriormente ao requerente a decisdo sobre ecfoj

5. CONSTRUCAO

A aprovacdo do projecto € condicionante para o doedia licenca de construcj
ampliacdo ou alteracdo, a conceder pela camaracipahtompetente, devendo, quar
aplicavel, ser presentes, adicionalmente, os el@wedefinidos nas Portarias |
1110/2001, de 19 de Setembro, e n.° 1105/20018 de Betembro.

6. EXPLORACAO

Concluida a construgéo, devera ser requerido daslgtilicenciadora (Camara Municipal
vistoria final. Efectuada a vistoria e tendo o poton pago a respectiva taxa e feito prq
da titularidade de apdlice do seguro de resporidatié civil, a entidade licenciadora em
a licenca de exploracgéo.

7. Existem ainda instalagbes que ndo estdo sujeiteereciamento, de acordo com
Portaria n.° 1515/2007, de 30 de Novembro.
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Titulo: Licenciamento: Vazadouros, depdsitos definitivos deeas de

empréstimo
Entidades a - Camara Municipal competente
contactar:
Legislacéo a - Decreto-lei n.° 139/89, de 28 de Abril;
consultar:

- Portaria n.° 232/2008, de 11 de Marco

Duracgéo do Processo:| 2 meses

Procedimento:

1. Segundo o Decreto-lei n.° 139/89, de 28 de Abatecem de licenga as acgdes

de

destruicdo do revestimento vegetal que nao tenh@rafricolas, bem como as ac¢pes

de aterro ou escavacao que conduzam a alteracéeledo natural e das camadas

do

solo aravel, devendo o licenciamento destas acgéesefectuado junto da Camara

Municipal competente.

2. O processo de pedido de licenciamento devera sruido de acordo com |0

estabelecido na Portaria n.° 232/2008, de 11 dedviartegrando os seguintes elementps:

- Documentos comprovativos da qualidade de titulagugquer direito que confira
faculdade de realizac&o da operacéo;

- Certiddo da descricao e de todas as inscricdesgon emitida pela conservatoria ¢o

registo predial referente ao prédio ou prédiosrafidas;

- Extractos das plantas de ordenamento, de zonamentie implantacdo e das

respectivas plantas de condicionantes, quandoagxiaho municipal de ordenamer
do territdrio, e respectivas plantas de condicitesme planta & escala de 1:2500
superior, com a indicagéo precisa do local ondeetende executar os trabalhos;

a

to
ou

- Planta de localizacdo e enquadramento a escaldadta gle ordenamento do plaho
director municipal ou a escala de 1:25 000, quaeste ndo existir, assinalando

devidamente os limites da area objecto da operacgao;
- Extractos das plantas do plano especial de ordartarde territorio vigente;
- Projecto de execucédo dos trabalhos;
- Memoria descritiva e justificativa esclarecendoidemente a pretenséao;
- Estimativa do custo total dos trabalhos;

- Calendarizacéo da execucao dos trabalhos;

- Copia da notificacdo da camara municipal a comuracaprovag¢do de um pedido de

informacéo prévia, quando esta existir e estivevigor;
- Projectos da engenharia de especialidades neaesaakecucao dos trabalhos;

- Termos de responsabilidade subscritos pelos autlm&$projectos e coordenador
projecto quanto ao cumprimento das normas legagw@amentares aplicaveis;

- Ficha com os elementos estatisticos devidamensagigla com os dados referentg
operagéao urbanistica a realizar.
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Titulo:

Licenca para abate de arvores

Entidades a contactar: - Autoridade Florestal Nacional

- Direcgéo Regional de Agricultura e Pescas

- Instituto da Conservacéo da Natureza e da Bicsinade

Legislagdo/Documentacaa - Decreto-lei n.° 173/88, de 17 de Maio

a consultar: . )
- Decreto-lei n.° 19/93, de 23 de Janeiro
- Decreto-lei n.° 169/2001, de 25 de Maio
Duragao do Processo: 2 meses

Procedimento:

1. Devem ser identificadas as espécies de arvoresensaéectada pela obra em cauga e

gue podera ser necessario abater.
ABATE DE ARVORES AZINHEIRAS E SOBREIROS

2. Segundo o Decreto-lei n.° 169/2001, de 25 de Mamyrte de azinheiras ou sobrei
estd condicionado, sendo possivel apenas em capesia@s, como é 0 caso
empreendimentos de reconhecida utilidade publieguredo o artigo 2°, median
justificagéo prévia e através de requerimento fidaates com tutela na matéria.

os

3. De acordo com o ponto 5, do artigo 3°, do refedgdoma, nas situacdes em que a

densidade do arvoredo ndo atinja os valores mingstabelecidos na alinea q),

artigo 1°, o corte ou arranque de sobreiros ouharims carece apenas de autorizgcao

daDireccdo Regional de Agriculturacompetente. Caso contrario, o pedido tera

ser efectuado também Autoridade Florestal Nacional apos parecer da Direcgg

Regional de Agricultura competente, tendo que fgesentada a Declaracio
Imprescindivel Utilidade Publica.

A declaracdo de imprescindivel utilidade publicanpete aoMinistério das Obras
Pdblicas, Transportes e Comunicagfed’ara a obtengdo desta declaragdo, o propo
deve apresentar os seguintes elementos:

- Uma memodéria descritiva e justificativa que demangacnicamente o interes
econdémico e social do empreendimento, a sua sabtkdéde e a inexisténcia (¢
alternativas validas quanto a sua localizacéo;

- A declaracdo de impacte ambiental.

Segundo o artigo 8° do referido diploma, o MinisdeoAgricultura, do Desenvolvimen
Rural e das Pescas condicionara a autorizacdo de oa arranque de sobreiros
azinheiras, determinando como forma compensatdriadidas especificas para
constituicdo de novas areas de povoamento. A Alstde Florestal Nacional solicitard
entidade promotora a apresentacdo de um projectrbagizacdo e respectivo plano
gestao.
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4. De acordo com o ponto 1, do artigo 9°, do refedigpoma, os Pedidos de Autorizacao

sdo feitos mediante requerimento, em formulario®pgos, a apresentar

a

Autoridade Florestal Nacional (ou nasdireccdes regionaiy podendo ainda ser

apresentados nos servicos do Instituto da Cons®vaga Natureza e

a

Biodiversidade, caso incidam em superficies inelsiiem areas protegidas, nos termos
do disposto no Decreto-lei n.° 19/93, de 23 deidan& deciséo relativa aos pedidps

de autorizacdo deve ser comunicada no prazo dea80Kindo este prazo, sem
tenha sido comunicada a decisao final sobre o cégpgyedido de autorizacdo, de
considerar-se 0 mesmo tacitamente indeferido.

Em qualquer circunstancia de corte ou arranqueigatbria a prévia cintagem das arvo
a abater com tinta indelével e de forma visivel.

ABATE DE ARVORES PINHEIROS BRAVOS E EUCALIPTOS
5. Segundo o Decreto-lei n.° 173/88, de 17 de Maigoesn de autorizacao:

- Os cortes finais de povoamentos florestais de pimbmavo em que pelo men

ue
ve

res

DS

75% das suas arvores ndo tenham um diametro a dibupeito igual ou superior a 17 ¢m
ou um perimetro a altura do peito igual ou supexibB cm. Esta autorizacdo diz respeito a

exploracdes com mais de 2 ha (artigo 1°);

- Os cortes finais de povoamentos florestais de giiealem que pelo menos 75%

das arvores ndo tenham um diametro a altura do gitl ou superior a 37,5 cm. Esta

autorizacao diz respeito a explora¢cdes com malstde(artigo 2°).

6. O pedido de autorizacdo deve ser formulado em ssprgroprio fornecido pelgs

servicos, ser dirigido ®ireccdo Regional de Florestagompetente e ser assinado
pelos responséaveis pela exploracdo onde se predéataar a operacdo. Consideram-

se autorizados todos os cortes relativamente aas géo tenha sido comunicada,

DOr

escrito, ao requerente decisdo expressa em conméariprazo de 30 dias apos a

recepcéao do pedido de autorizacéo.

Nota: O arvoredo a abater devera estar assinalddta&o pedido de autorizagéo, excepto
se se tratar de corte final que remova todas ases\de uma determinada &rea, casg em

que é suficiente a delimitacdo dessa area.
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Titulo:

Processo de Reconhecimento de Interesse PuUblicamimto da
Reserva Ecologica Nacional (REN) para Utilizaca@msa da REN

Entidades a contactar: - Comissédo de Coordenacdo e Desenvolvimento Rdgi@GDR)

da area em causa

Legislagdo/Documentacda - Decreto-lei n.° 166/2008, de 22 de Agosto (Reginegal da
a consultar: Reserva Ecolégica Nacional (REN))

Duragao do Processo: 3 meses

Procedimento:

1.

2.

Para efeitos do disposto no Regime Legal da ResEoadgica Nacional (REN
publicado pelo Decreto-lei n.° 166/2008, de 22 d@sto, e com o intuito de instruir

processo de reconhecimento do interesse publicarfrimto da implantacdo de estaleirps,
depdsitos provisorios, vazadouro e areas empréstideverda ser compilado o seguinte

Processo:

Documento do qual conste a identificacdo e a lpagdio da pretensao;

Documento que demonstre a titularidade de situagédica que confira o direito ao uso

ou accao;
Planta de localizacdo exacta da accéo a escalddD25

Planta & escala adequada, contendo as seguinieeibes:

Delimitacdo dos terrenos ou parcelas;
- Implantacdo da accédo no interior dos mesmos;
- Localizacéo das linhas de 4gua existentes no terren

Memoria descritiva e justificativa contendo:

- Descricdo da situacdo existente e caracterizacd@ctigsidade desenvolvida

incluindo fotografias da area a intervencionar;

- Descricdo e caracterizacdo da ac¢do, nomeadam@mttfigacido da finalidade
necessidade de realizacdo da accéo e as condedesalacdo e funcionamento;

- Quantificacdo da superficie total de REN afectazla accao;

- Indicagdo do enquadramento ambiental e paisagistecoaccdo, incluindo
demonstracdo da ndo afectacdo da estabilidade aquibbrio ecolégico do sistem
biofisico;

- Demonstragdo do cumprimento dos requisitos resegénte aplicaveis a ca
uma das accoes, nos termos definidos na Portarid356/2008, de 28 de Novembro.

Os processos deverdo ser enviados a Comissdo deleGagdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) da &rea em causa.
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Titulo:

Processo de Desafectacdo de Reserva Agricola N&¢RAN) para
Utilizacado de 4rea da RAN

Entidades a contactar: - Entidade Regional da Reserva Agricola Nacionatausa
Legislagdo/Documentacaa - Decreto-lei n.° 73/2009, de 31 de Marco

a consultar:

Duracéo do Processo: 3 meses

Procedimento:

1.

Com o intuito de instruir o processo para desaf@ctale areas classificadas co
Reserva Agricola Nacional (RAN), de acordo com thedecido no artigo 23°, d
Capitulo V, do Decreto-lei n.° 73/2009, de 31 der¢da deverd ser compilado
seguinte processo (no ambito da implantacdo ddeista depdsitos provisorio
vazadouro e &reas empreéstimo):

Memodria descritiva do projecto, fundamentando xigténcia de alternativa viav
fora dos solos RAN;

2 Extractos da carta militar a escala 1/25000naksido devidamente o local;

2 Plantas de localizagéo da acc¢éo a escala adequada

1 Extracto do ortofotomapa ou da fotografia aémdati¢go na Camara Municipal,

através do Google Earth, ou outro);

Extracto da Carta da RAN ou Carta de CondicionandtesPDM, devidament
autenticada pela Camara Municipal e com o localegdo devidamente referenciad

Documento comprovativo da qualidade de titular dalguer direito que confira
faculdade de realizacdo da operagao, devidametest@ado;

Parecer da Direcgdo-Geral de Agricultura e Desemmehto Rural, quando
pretensao se localize na area de um aproveitarh@rtagricola.

Os processos deverao ser enviados a Entidade RégarReserva Agricola da ari
em causa.
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Titulo: Licenca Especial de Ruido

Entidades a contactar: - Camara Municipal competente

Legislagdo/Documentacda Decreto-lei n.° 278/2007, de 1 de Agosto
a consultar:

Duragao do Processo: 1 més

Procedimento:

1. De acordo com o previsto no artigo 15° do Decretarl° 278/2007, de 1 de Agosto
(que alterou o Decreto-lei n.° 9/2007, de 17 deida)y) podera solicitar-se & Camara
Municipal afectada, em casos devidamente justifisadima Licenca Especial de
Ruido, para o exercicio de actividades ruidosagpdednias nas condi¢cdes acima
mencionadas. A licenca especial de ruido é recuepelo interessado com |a
antecedéncia minima de 15 dias Uteis relativaméndata de inicio da actividade,
indicando:

- Localizacdo da frente de obra e/ou percurso definig aos estaleiros, vazadouros,
aterros ou locais de empréstimo;

- Horario de funcionamento e duracdo dos trabalhos;

- Descricao da empreitada/actividades construtivdeedée de obra;

- Razdes que justificam a realizacdo da actividadeela local e hora;

- Medidas de prevencao e de reducao do ruido prapagtando aplicavel;

- Outras informacgdes consideradas relevantes.
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Titulo:

Licenciamento no ambito do Dominio Hidrico

Entidades a contactar: Administracéo da Regido Hidrografica em causa
Legislagdo/Documentagao - Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro
a consultar: ]

- Portaria n.° 1450/2007, de 12 de Novembro
Duragao do Processo: 2 meses

Procedimento:

1. De acordo com a Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezendmidio sujeitas a autorizag

3. Os processos deverdo ser enviados a Administrag&egdido Hidrogréfica (ARH) d

prévia de utilizacdo de recursos hidricos as sesmiiactividades, quando incida
sobre leitos, margens e aguas particulares:

Realizacdo de construcdes;
Implantagéo de infra-estruturas hidraulicas;
Captacéao de aguas;

Outras actividades que alterem o estado das medssagua ou coloquem esse est
em perigo.

Os pedidos de emissao de titulo de utilizacdo clegses hidricos, regulamentados p
Portaria n.° 1450/2007, de 12 de Novembro, devanins&uidos com os seguint
elementos:

Identificacdo do requerente e a indicagédo do seneraide identificacéo fiscal,
Identificacdo detalhada da utilizacéo pretendida;
A indicacao exacta do local pretendido, com recasscoordenadas geograficas;

Descricdo detalhada da utilizacéo, incluindo, neoade pedido de emisséo de lice
ou de concessao, memdéria descritiva e justificatovarojecto que inclua:

- Planta a escala 1:25 000 com a localizacdo darogéast com indicacdo dd
respectivas coordenadas (coordenadas -cartesiangdrdHaGauss militares, ef
metros);

- Areas de construcdo, com a apresentacdo das cmtizds gerais da are
nomeadamente  vegetagdo, configuracdo  topogréfica  devantamentd
topohidrografico;

- Projecto da obra e da rede exterior de 4guas ¢ossgmiando aplicavel,

- Cota de maxima de cheia conhecida ou para um med@detorno de 100 anos
a linha maxima de preia-mar de aguas vivas equarsyci

- Distancia ao nivel do pleno armazenamento, quamdotegrenos marginais
albufeiras.

area em causa.
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Titulo:

Licenciamento da Captacéo de Aguas Superficiaiste®aneas

Entidades a contactar: Administracéo da Regido Hidrografica em causa
Legislagdo/Documentagao - Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro
a consultar: . .

- Decreto-lei n.° 226-A/2007, de 31 de Maio

- Portaria n.° 1450/2007, de 12 de Novembro
Duracéo do Processo: 2 meses

Procedimento:

1.

Os titulos de utilizac@o séo atribuidos pela Adstracao da Regido Hidrogréfica competent

2.

Na sequéncia da aprovacdo da Lei n.° 58/2005, dde2Pezembro, que estabelece
bases e o quadro institucional para a gestdo daasasuperficiais e subterraneas,
aprovado o Decreto-lei n.° 226-A/2007, de 31 dedViaue estabelece o regime
utilizacao dos recursos hidricos.

Qualquer interessado pode apresentar junto daidader competente um pedido

D

informacdo prévia sobre a possibilidade de utiiados recursos hidricos para o fim

previsto. Os pedidos de informacéo prévia sdouftis com 0s seguintes elementos:

A identificacao rigorosa da utilizacéo pretendida;

A indicacdo exacta do local pretendido, nomeadameoim recurso as coordenadas
geogréficas.

A captacao de aguas superficiais e subterraneasugsita a pedido de licenca prévia, que
estd regulamentado pela Portaria n.° 1450/200712dele Novembro. Os pedidos de
licenca prévia sdo instruidos com os seguintesezitos:

Identificacdo do requerente e a indicagdo do seneraide identificacéo fiscal,
Identificacdo detalhada da utilizacéo pretendida;

A indicacao exacta do local pretendido, com recasscoordenadas geograficas;
Descricdo detalhada da utilizagéo, incluindo, repade pedido de emissdo de licengg ou
de concessdao, 0s seguintes elementos:

. Localizacdo da captacdo, com indicacdo do distcibmcelho, freguesia, local |e
coordenadas cartesianas Hayford Gauss militaremetnos;

. Copia de titulo de propriedade ou, ndo sendo ceregte o proprietario, do titulo
gue confira o direito a sua utilizacdo, no casecedersos hidricos particulares;

. Regime de exploragéo previsto, com indicagdo ddalamaximo instantaneo e do
volume mensal maximo;

. Proposta de programa de autocontrolo (quantidadeaéidade) adequado para
assegurar a verificacdo do cumprimento das consligdeitulo, com indicacéo dos locais e

métodos de amostragem, parametros e frequénciplentantar.
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No caso de aguas subterréneas, devera ainda seguenb relatério previsto n.° 3, do

artigo 41°, do Decreto-lei n.° 226-A/2007, de 3IMiBo, no prazo de 60 dias a contar

da

conclusao dos trabalhos de execucdo do poco oudamonstrando a boa execucéo dos
trabalhos, contendo os elementos definidos nafRort& 1450/2007, de 12 de Novembryo,
e 0 numero de captacdes existentes na propriedade,indicacdo do seu regime de

exploracao.

Quando se destina a actividade industrial, devai@da ser apresentados 0s seguintes

elementos:

Caudal necessario, poténcia instalada e nimerords bm extraccéo;
Volumes mensais estimados para o periodo de ldmrac

Descricdo geral do processo produtivo e matérimsagrutilizadas;
Caudais rejeitados, suas caracteristicas e ddstaip

Indicacao de outras origens de agua.

Os requerimentos podem ser apresentados em swjgopapel ou, quando possivel, em

suporte informatico e por meios electrénicos.

Os requerimentos s&o acompanhados de declaracidcatgse a autenticidade das
informacOes prestadas, a qual deve ser assinadaimeressado, ou por seu legal

representante quando se trate de pessoa coles#ivdg a assinatura substituida, no ¢

aso

de requerimento apresentado em suporte informatigor meio electronico, pelos meios

de certificacéo electrénica disponiveis.

Poderdo ainda ser solicitados os seguintes elemegtmndo aplicavel, pela entidade

licenciadora:

Copia do Bilhete de Identidade;

Cépia do Cartédo de Contribuinte;

Titulo de propriedade dos terrenos ou, ndo serglomrietario, documento que confere o
direito a sua utilizacdo. Quando este documento e@msubstancie um contrato de
arrendamento, devera o requerente juntar decladg@ooprietério do terreno, bem como

cbpia do titulo de propriedade. No caso de aguateséneas ficam dispensados
entregar nas situacdes em que tenha sido emitielech de pesquisa.

Declaragdo da entidade gestora respectiva da iibgimzxle de integracéo na rede publ

de

ca

de 4gua, quando a utilizacao prevista € o conswmaho. No caso de aguas subterraneas
ficam dispensados de entregar nas situacfes etemjuge sido emitida licenca de pesquisa.

Memoria descritiva do projecto da obra de captag@opeadamente com 0s seguir
elementos:

. Planta de enquadramento a escala 1:25 000 comal&zémgéo da pretensao;
. Planta de localizacéo a escala adequada, semppogsi@el em formato digital;
. Plantas e cortes a escala adequada, na situagdentxie na situacdo pPropos

tes
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A comunicacao prévia de inicio de utilizacao éririsha com 0s seguintes elementos:

sempre que ocorra alteragéo da topografia, conpntacao do projecto relativaments
linhas de agua, albufeiras (nivel de pleno armamento) sempre que haja alteracao
topografia da margem;

. Regime de exploragao previsto.

. Resultados de andlises fisico-quimicas e bactgi@@é a agua extraida (
aplicavel);

. Descrigcdo do tipo de tratamento a implementar, doian utilizagio prevista é

consumo humano.

Refere-se que a autorizacdo pode ser substituldammra_comunicacdo prévia de inicio

de utilizagdo (prevista no artigo 16° do Decretail@ 226-A/2007, de 31 de Maio) as

autoridades competentes, nos termos e condigOesstpee em regulamento anexo jao

plano de gestdo de bacia ou ao plano especialddmamento do territdrio aplicavel, ou

Nnos casos em que 0s meios de extraccdo ndo exa=d&nev (no caso de utilizagdo de

recursos hidricos particulares).

Identificacdo do utilizador e a indicagéo do semero de identificacao fiscal;
Identificacéo e descricdo da utilizacéo;

Indicacao exacta do local, com recurso as coor@dangebgraficas.
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Titulo: Licenciamento da Rejeicdo de Agua em Meios Naturais
Entidades a contactar: Administracéo da Regido Hidrografica em causa
Legislagédo/Documentagéa - Decreto-lei n.° 152/97, de 19 de Junho
a consultar. - Decreto-lei n.° 348/98, de 9 de Novembro

- Decreto-lei n.° 149/2004, de 22 de Junho

- Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro

- Decreto-lei n.° 226-A/2007, de 31 de Maio

- Portaria n.° 1450/2007

- Decreto-lei n.° 198/2008, de 8 de Outubro
Duragao do Processo: 2 meses

Procedimento:

1.

Na sequéncia da aprovagdo da Lei n.° 58/2005, die Z8zembro, que estabelece as b
e 0 quadro institucional para a gestao das agymesfeuiais e subterréneas, foi aprovad
Decreto-lei n.° 226-A/2007, de 31 de Maio, que ledtrce o regime da utilizacdo d
recursos hidricos.

Os titulos de utilizacdo s&o atribuidos pela adstim¢do da regido hidrografi
competente.

A rejeicdo de aguas residuais em meios naturassafgita a pedido de licenca prévia,
esta regulamentado pela Portaria n.° 1450/200Z2 die Novembro. Os pedidos de licef
prévia sdo instruidos com os seguintes elementos:

Identificacdo do requerente e a indicacao do seeruide identificacao fiscal;
Identificacdo detalhada da utilizac&do pretendida;
A indicacdo exacta do local pretendido, com recassooordenadas geogréficas;

Descricdo detalhada da utilizacdo, incluindo, nepcde pedido de emissdo de licenca
de concessdao, 0s seguintes elementos:

. Planta a escala 1:25 000 com a localizagéo dadestagestacdes de tratamento
aguas residuais, do ponto ou pontos de descargfudmtes, indicando a designacao
meio receptor, bem como das captacdes de agugedisie ou subterraneas existenteg
proximidade, com indicagdo das respectivas cooodEngcoordenadas cartesianas Hay
Gauss militares, em metros);

. No caso do meio receptor ser o solo, planta a@adcab 000 de localizacdo d
terrenos destinados ao espalhamento do efluente,raticagdo da respectiva area, b

ases
D O
0S
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de
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como documento comprovativo do direito de utilizadés terrenos onde se ira efectuar a

descarga;

. O dimensionamento dos 0Orgdos que compdem a estdgddratamento ¢
respectivos desenhos, incluindo ainda medidor deaia com totalizador a partir de
000 equivalentes de populacdo, e caixas de vigdgpgrmitam a recolha de amostras

1%

ara
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controlo;

. A caracterizacdo quantitativa (caudais previstosarranque e no horizonte
projecto) e qualitativa do efluente bruto e apatatnento;

. Proposta de sistema de autocontrolo a adoptar.aPdeascarga de aguas residu
urbanas, serdo considerados os requisitos impastd3ecreto-Lei n.° 152/97, de 19
Junho, com as alteragfes introduzidas pelos Dacresis n.° 348/98, de 9 de Novemb
n.° 149/2004, de 22 de Junho e n.° 198/2008, @e@utubro;

. Os planos e respectivos dispositivos de segurangésips para fazer face
situacdes de emergéncia ou de acidente.

Quando se destina a descarga_de aguas residugeniamtes de actividade industri
deverdo ainda ser apresentados 0s seguintes etsment

Descricao sumaria das instalagdes fabris, matpriags utilizadas, processos de fabri
periodo de funcionamento diario e anual, capacidd&eproducdo instalada, tipo
tratamento a adoptar, destino final e eventuailimagdo do efluente, lamas produzida;
respectivo tratamento e destino final.

e
ais
de

ro,

a

Quando se destina a descarga de aguas residuaigmsslieverdo ainda ser apresentados

0S seguintes elementos:

no

Descricdo suméaria da rede de drenagem, actividectmsdmicas, populacdo a servir

flutuante, populacdo industrial e ou pecuaria egjaivte), tipo e processo de tratamento a

ano de arranque e respectiva calendarizacdo, mdcunorizonte de projecto (resider]e,
i

adoptar, destino final e eventual reutilizacdo floeate, lamas produzidas e respec
tratamento.

Quando se destina a descarga de &guas residuaisnigmtes de quaisquer outf
actividades econdmicas ou servicos, deverdo aireta apresentados 0s seguin
elementos:

Descricdo sumaria das instalacfes (tipo e dimeng&ojodo de funcionamento diério
anual, tipo de tratamento a adoptar, destino ineventual reutilizacdo do efluente, lan
produzidas e respectivo tratamento.

Poderdo ainda ser solicitados os seguintes elemegt@mndo aplicavel, pela entida
licenciadora:

Cépia do Bilhete de Identidade;

Copia do Cartédo de Contribuinte;

ivo

as
tes

nas

Titulo de propriedade dos terrenos ou, ndo semutogrietario, titulo que confere o direilto

a sua utilizagdo. Quando este titulo ndo consutistamm contrato de arrendamen
devera o requerente anexar declaracéo de perndesamprietario do terreno, bem cor
cdpia do respectivo titulo de propriedade;

0,
no

Documento comprovativo da viabilidade do projecinAtrugéao;
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Documento comprovativo da viabilidade do loteameni@lo empreendimento;
Declaracdo de Impacte Ambiental (se aplicavel);
Identificac&o do autor do projecto;

Declaragéo da entidade gestora respectiva da iibimzxle de integracéo na rede publ
de saneamento;

Alvard sanitario emitido pela Camara Municipal exdjva (se aplicavel);

Parecer prévio da Direc¢éo Regional de Agricultuda Autoridade de Saude respecti
(se aplicavel);

Memodria descritiva do projecto que deve incluiseguintes elementos:

. Indicacdo da origem, populagéo servida e destirad; fi

. Descricdo sumaria das instalacdes com a indicagerdodo de funcionamento;
. Indicagéo da origem da 4gua de abastecimento(stscsgja efectuado a partir
captacdo prépria carece do respectivo titulo);

. Tracado da rede de drenagem, dimensionamento d@@sdrque compdem

sistema de tratamento e respectivas pecas dessrbhadaala adequada (por ex. 1:10(
1:200);

. Planta a escala 1:25 000 e a escala 1:2 000 (60Q0), sempre que possivel ¢
formato digital, com indicacdo da localizagdo e dasrdenadas Hayford Gauss milita

ca

vas

ou

2m
(€S

em metros do sistema de tratamento e das captdedégua superficial e/ou subterranea

existentes na proximidade das instalacoes.
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Titulo: Licenciamento dos pedidos de descarga de aguaduaésinos
colectores municipais

Entidades a contactar: Céamara Municipal competente

Legislagdo/Documentacéa Decreto-lei n.° 207/94, de 6 de Agosto

a consultar:

Duragao do Processo: 2 meses

Procedimento:

1.

Os pedidos de licenciamento de descarga de agsahiais nos sistemas municipais

deverdo ser instruidos da@ara Municipal competente, conforme estabelecido pelo

Decreto-lei n.° 207/94, de 6 de Agosto.

Deverd ser consultada a camara municipal compgbanseobtencéo de informacao acerca

dos elementos necesséarios para a instrugdo doopégli® podem variar de acordo
regulamento publicado na sequéncia do referidautip). De um modo geral, 0 proces
devera ser acompanhado dos seguintes elementos:

SO

Identificacdo completa do requerente (nome ou raaéi@l, morada ou sede, numero figcal
de contribuinte, nimero de telefone e, se dispmivde fax e endereco de correio

electrénico);
Localiza¢do da ligacdo ao sistema municipal e i@ caracteristicas;
Caracterizagdo das aguas residuais a langar emsishunicipal;

Memodria descritiva de eventuais sistemas de tratengimplementar.
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Titulo:

Licenciamento das operacbes de armazenamento,ménata,
valorizacdo e eliminacao de residuos

Entidades a contactar: Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regomabhusa
Legislagdo/Documentacdad Decreto-lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro

a consultar:

Duracéo do Processo: 3 meses

Procedimento:

1.

As operacbes de armazenamento, triagem, tratameatorizacdo e eliminacdo (¢

e

residuos estdo sujeitas a licenciamento, de aamuipo estabelecido no Decreto-lei n.°
178/2006, de 5 de Setembro. Aplica-se ainda a opesade gestdo de residuos que se

desenvolvam em unidades moveis.

N&ao estéo sujeitas a licenciamento as operacdescdtha e transporte de residuos, I

como de armazenamento, que sejam efectuadas peloredutos e no préprio local de

producao por periodo ndo superior a um ano.

Estao dispensadas de licenciamento as operac@isniteacdo de residuos nao perigos

em

oS,

quando efectuadas pelo seu produtor e no propdal lde producdo, bem como fas
operacgOes de valorizacdo de residuos ndo periggmopre que dos planos especificos de

gestdo de residuos ou de portaria conjunta aproymiidgs membros do Governo

responsaveis pela area do ambiente e pela aredogeerdo respectivo tipo de residy
resulte a adopgdo de normas especificas paraipad#etoperacéo e a fixacdo dos tipd

0s
se

das quantidades de residuos a eliminar ou valorstas operacfes estdo sujeitds a

obrigacao de comunicacao prévia a Autoridade Regibe Residuos (ARR) competente.

A comunicacdo prévia deve ser instruida com osisEgguelementos (artigo 25° do

referido diploma):

- A identificacdo do interessado;

- A localizacéo geogréfica;

- A descricdo das operacdes em causa e do tipo &dpagde residuos envolvidos;

- As medidas ambientais e de saude publica a implamen

Carecem de licenca emitida em procedimento simptid, analisado e decidido no prazo
de 20 dias pela entidade licenciadora, as seguiopesacfes (artigo 32° do referido

diploma):

Gestado de residuos relativas a situagfes ponti@adas de caracter ndo permanente ou

em que os residuos nao resultem da normal actizvigeatiutiva;

Armazenagem de residuos, quando efectuadas nagiopal de producédo, no respe
pelas especificagbes técnicas aplicaveis e pasgmduperior a um ano;

Armazenagem de residuos, quando efectuadas emdnéligo ao local de producs

01
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pertencente & mesma entidade, no respeito pelasifesgcdes técnicas aplicaveis e |
periodo ndo superior a um ano.

Armazenagem, triagem e tratamento mecéanico deuesitho perigosos;

Valorizacdo néo energética de residuos ndo pesggs@ando efectuadas no proprio lo
de producéo;

Valorizacao interna ndo energética de dleos usados;
Valorizacdo de residuos inertes, de betdo e denbeisos;
Valorizacao de residuos tendo em vista a recupeigginetais preciosos;

Recuperacao de solventes quando efectuada no@tépai de producao.

bor

cal

O pedido de licenciamento simplificado devera sstruido com uma memdria descritiva
das operagdes em causa e do tipo de residuos elogmhbem como das medidas

ambientais e de saude publica a implementar.
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Titulo:

Licenca para utilizagéo de explosivos

Entidades a contactar: Direccdo Nacional da Policia de Seguranca Publica
Legislagdo/Documentacgéaaq - Decreto-Lei n.° 521/71
a consultar: , .
- D.R. n.° 276, Série | de 1971-11-24
Duragao do Processo: 3 meses

Procedimento:

1.

Deve ser efectuado um pedido de emissdo de deitapastificativa pelo concessiondf
para utilizacdo de substancias explosivas nosd@saicausa, dirigido a Direccdo Nacio
da Policia de Seguranca Publica, tendo como bd3ecreto-lei n.° 521/71, incluindo ¢
seguintes elementos:

Caracteristicas gerais de projecto, identificarglaamas da obra serd necessario o reg
a substancias explosivas, as caracteristicas deado@ geotécnicas dessas zonag
prospeccgodes realizadas e a estimativa dos meidssteonte;

Condicionalismos inerentes a utilizacdo das subit&re forma como serdo prevenid
tais como os cuidados a ter no transporte e mamesga dos explosivos e com a prese
de pessoas e construcdes nas proximidades;

Natureza dos trabalhos e justificacdo da quantidadexplosivos;
Caracterizacao dos trabalhos;

Identificac&o e registo criminal do responsavekdgresa especializada na aplicacédo
explosivos e que ird realizar esse trabalho;

Declaragéo do responsavel da empreitada;
Identificacdo e cédulas dos operadores;
Declaracdo do empreiteiro geral;
Declaracéo do subempreiteiro, se existir;

Declaracédo do fornecedor.

io
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Titulo: Meios Informaticos na Obra

Entidades a contactar: Servigos da empresa responsaveis por disponibiigarecursos
informaticos

Legislagdo/Documentacég - Organograma da obra

a consultar: . S .
- Eventual formulario para indicacdo das necessilad
informaticas

Duragao do Processo: 2 semanas

Procedimento:

1. Com base no organograma da obra, identificar qosisntervenientes na obra que
necessitam de acesso a software e hardware eagussessidades de cada um.

2. ldentificar as necessidades informaticas globaia paobra, ou seja, 0s equipamentos
gue serdo utilizados pela maioria dos elementos.

3. Definir as permissdes a atribuir a cada elemento.

4. Elaborar um documento informando os servicos da resap responsaveis ppr
disponibilizar estes recursos sobre as necessid#denaticas definidas.

Nota: Se existir algum documento base criado pamir estas informacgles, este
procedimento serd facilitado. Sugere-se a utilizaigium documento como o que a MSF
Engenharia utiliza e que se apresenta no Anexo A5.
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Titulo:

Contratacdo Pessoal para Algumas Tarefas Afectistateiro

Entidades a contactar: - Empresas e prestadores de servigos do mercaalo loc

Legislagdo/Documentacdd Nenhuma especifica

a consultar:

Duracgéo do Processo: 1 més

Procedimento:

1. Identificar tarefas para as quais serd necesséritvatar pessoal no mercado local,

como:

2. Efectuar consultas ao mercado local para conhexetarnativas que existem para
tarefas as quais serd necesséario afectar pessoalp gara isso necessario conta

Recepcionista do estaleiro
Fiéis de armazém
Estafetas

Motoristas

Ajudantes de topografia
Ajudantes de laboratorio
Empresa de vigilancia

Servicos de limpeza das instalagBes sociais eae apontrolo do estaleiro.

empresas especializadas nos servi¢cos necessaefsotwar entrevistas.

Analisar as varias alternativas encontradas edeler as mais adequadas.

4. Estabelecer contratos com o pessoal ou empresasciseladas durante o perio

pretendido.

ais

as
ctar
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Titulo: Relagbes com Servigos Locais

Entidades a contactar: Servicos disponiveis no mercado local

Legislagdo/Documentacdg Nenhuma especifica
a consultar:

Duragao do Processo: 1 més

Procedimento:
1. Definir servicos existentes no mercado local comqoais serd necessario estabelecer
relacdo comercial, tais como:
- Unidades de alimentagé&o e restauracéo
- Unidades de alojamento tais como residenciaisé&shot
- Oficinas de pneus
- Postos de abastecimento de combustivel
- Ferramentarias
- Armazéns de materiais de construgao.

2. Efectuar consultas ao mercado local para conhesealtarnativas existentes para [0s
Servigos necessarios.

3. Avaliar as condi¢cbes que as alternativas encordrafdasecem.

4. Definir o tipo de relacdo a estabelecer com cadécsee proceder as negociagdes gas
condicbes oferecidas.

5. Seleccionar as alternativas mais vantajosas com gstabelecer relacdo comercial.

6. Estabelecer as relagbes comerciais durante o pgrfetendido.
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Titulo:

Programacéo dos Trabalhos

Entidades a contactar: -

Legislagdo/Documentacéa - Contrato com o Dono-de-obra

a consultar: . ~
- Projecto de Execucdao
- Caderno de Encargos
Duracgéo do Processo: 1 més

Procedimento:

9.

10.

Analisar a Proposta Comercial da obra em causa.

Estudar os varios documentos que definem a olisagcdéano o Contrato com o Dono-d
obra, o Projecto de Execuc¢éo, o Caderno de Engargye outros.

Definir as actividades e sub-actividades que devees executadas para concretizar a o
Definir dependéncias entre as actividades e suvidaiies.

Efectuar a afectacdo de recursos (mao-de-obraipagaentos) necessérios a execucao
trabalhos e definir os rendimentos referentes agssmus.

Definir o caminho critico para realizacao da obra.

Atribuir valores de venda das actividades e sulvidaetles para, através dess
informacdes, extrair o Cronograma Financeiro.

Elaborar Cronograma de Afectacdo de Mao-de-obrarandgrama de Afectacdo (
Equipamentos.

Elaborar Memoria Descritiva e Justificativa dossgrgostos do Programa de Trabalhos.

Elaborar Programa de Trabalhos Operacional commead dé detalhe pretendido.

bra.
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Titulo:

Elaborag&o do Plano de Subcontratacao

Entidades a contactar: Servicos da empresa responsaveis pela gestdo ddsatos de
subempreitada

Legislacdo/Documentacaq - Contrato com Dono-de-obra

a consultar: . ~
- Projecto de Execucdo da obra
- Programa de Trabalhos Operacional

Duracao do Processo: Acompanhara quase a totalidade da obra

Procedimento:

1.

Analisar a organizagdo da produgéo da obra, awalias condigdes estabelecidas no ¢
de se tratar de uma obra executada no ambito de Assaciacdo Complementar
Empresas, de um Consoércio ou a titulo individuderiado qual o recurso
subempreitadas esperado, entre outros;

Analisar o contrato estabelecido com o Dono-de;cdwvaliando quais as condi¢des qu
mesmo consubstancia que influenciam a organizeg@oadiucdo da obra;

Analisar o Programa de Trabalhos Operacional akfini
Efectuar uma andlise cuidada do Projecto de Execuca

Definir as subempreitadas que serd necessério atantdurante todo o periodo
execucéo da obra;

Realizar a distribuigcéo temporal das subempreitagtadarecendo os momentos em qu
mesmas devem intervir em obra;

Comunicar aos servicos da empresa responsaveis gedtio dos contratos
subempreitada as necessidades estipuladas;

Actualizar mensalmente o plano elaborado iniciabmes comunicar as alteracdes
servigos da empresa responsaveis pela gestao ntostoe de subempreitada.

aso
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Titulo:

Elaborag&o do Plano de Fornecimentos

Entidades a contactar: Servicos da empresa responsaveis pela gestdo dagraso de

materiais e componentes

Legislagdo/Documentagéa - Contrato com Dono-de-obra

a consultar: . .

- Projecto de Execucdo da obra

- Programa de Trabalhos Operacional
Duracao do Processo: Acompanha quase a totalidade da obra

Procedimento:

1.

o 0 M W

Analisar a organizagéo da produgéo da obra, awalias condigdes estabelecidas no ¢
de se tratar de uma obra executada no ambito de Assaciacdo Complementar
Empresas, de um Consoércio ou a titulo individuderiado qual o recurso
subempreitadas esperado, entre outros;

Analisar o contrato estabelecido com o Dono-de;cdwvaliando quais as condi¢des qu
mesmo consubstancia que influenciam a organizeg@oadiucdo da obra;

Analisar o Programa de Trabalhos Operacional akfini
Efectuar uma andlise cuidada do Projecto de Execuca
Definir os materiais e componentes necessariosqoaeetizar o empreendimento;

Realizar a distribuicdo temporal das necessidades ntateriais e componente
esclarecendo os momentos em que as mesmas deeermigsbniveis em obra;

Comunicar aos servicos da empresa responsaveiggei@o das compras de materia
componentes as necessidades estipuladas;

Actualizar mensalmente o plano elaborado iniciabmes comunicar as alteracdes i
servigos da empresa responsaveis pela gestaordasasode materiais e componentes.

aso
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Titulo:

Elaboracg&o do Plano de Mobilizagéo de Recursos

Entidades a contactar: Servigos responsaveis pela gestdo de recursos bamda
empresa

Legislacdo/Documentacaq - Contrato com Dono-de-obra

a consultar: . ~
- Projecto de Execucdo da obra
- Programa de Trabalhos Operacional

Duracao do Processo: Acompanha quase a totalidade da obra

Procedimento:

1.

Analisar a organizacdo da producgéo da obra, adalias condicdes estabelecidas
caso de se tratar de uma obra executada no aneitand Associacdo Complemen
de Empresas, de um Consorcio ou a titulo individarindo qual o recurso
subempreitadas esperado, entre outros;

Analisar o contrato estabelecido com o Dono-de-adraliando quais as condig¢des ¢
0 mesmo consubstancia que influenciam a organizégfivoducdo da obra;

Efectuar uma analise macro do Projecto de Execucéo;

Definir os recursos que sera necessario mobiliaearde todo o periodo de execugédg
obra;

Analisar o Programa de Trabalhos Operacional dkdijni

Realizar a distribuicdo mensal dos recursos negessésclarecendo os momentos
gue devem ocorrer as mobilizacdes e as desmoldiézac

Comunicar aos servigos responsaveis pela gestéerdesos humanos as necessida
estipuladas.

Actualizar mensalmente o plano elaborado iniciabmencomunicar as alteracdes i
servigos responsaveis pela gestéo de recursos baman

no
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Titulo:

Implementacéo de Sistema de Controlo de Custos

Entidades a contactar: Divisdo Financeira da empresa

Legislacdo/Documentacaq - Programas de Trabalhos da obra

a consultar:

- Orgamento ou Reorgamento da obra aprovado

Duracao do Processo: Acompanha a totalidade da obra

Procedimento:

Através dos Programas de Trabalhos e do Orcamenf®eorcamento aprovado para
obra, identificar e distinguir os Custos DirectasseCustos Indirectos associados a mes

Seleccionar, para os Custos Directos e para o €ulistlirectos, as Estruturas Fisicas
Centros de Resultado a controlar. As estruturasafisglevem corresponder a agrupame
de trabalhos ou actividades.

Subdividir as estruturas fisicas nas actividades agi compdem, de acordo com o0 b
senso e conhecimentos dos profissionais ou comiergtagdes da empresa. No caso
custos directos, sugerem-se as seguintes sucessivdivisdes: das estruturas fisicas
segmentos de obra (tendo em conta os tipos deaotwalizar), os segmentos de obra
actividades (que representam correntemente agruypasnde trabalhos) e das activida
em trabalhos.

Associar a cada estrutura fisica e respectivas ivdabds os custos estipulados
Orcamento ou Reorcamento aprovado. Esta operagde bom senso por parte d
responsaveis por esta tarefa, tendo sempre em aidtaura comparagdo dos cus
estipulados com os custos reais.

Actualizar sistematicamente o Sistema de ContreldCdstos implementado, registan
convenientemente, para além dos custos reais adsscias estruturas fisicas e s
subdivisdes, os custos relativos a Trabalhos A Edigabalhos A Menos.
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Titulo: Andlise dos Seguros Disponiveis e A Contratar

Entidades a contactar: - Servicos ou divisdo da sede da empresa espedalem questdes
juridicas

- Mediadoras de Seguros

Legislagdo/Documentacéa - Projecto de Execucéo da Obra

a consultar:

- Caderno de Encargos

- Contrato com o Dono-de-obra
Duragao do Processo: 2 a 3 meses

Procedimento:

1. Reunir com os servigos ou divisdo da empresa esdjzacia em questdes juridicas e, tendo
em conta os detalhes da obra a executar, avak#s g8 seguros que a empresa dispde |para
fazer face aos riscos evidenciados e quais 0s Gegyie sSera necessario contratar
especificamente para a obra em causa.

2. Lancar processos de consulta a seguradoras pdarataoros seguros que a empresa [nao
dispoe.

3. Receber e analisar as propostas apresentadasm@elegloras de seguros contactadas.
4. Pedir esclarecimentos adicionais e negociar a®ptap apresentadas.

5. Seleccionar as seguradoras com as quais se debeleser relagdo e contratar os seguros
necessarios.

Nota: Todo este procedimento deve ser efectuado &gparticipacdo e colaboragdo dos
servigos ou divisdo da empresa especializadosshestigrias.
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Titulo: Emisséo da Procuracéo do Director de Obra

Entidades a contactar: Servigos da empresa responsaveis pelas questiibsgsr
Legislacdo/Documentacag -

a consultar:

Duracéo do Processo: 1 més

Procedimento:

1. Efectuar pedido de emissado de procuracdo para ssmie representacdo da empfesa
aos servigos da empresa responsaveis pelas questdess.

2. Aguardar pelo envio da copia da mencionada proéorpeara a obra.
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Titulo: Expropriagcoes

Entidades a contactar: - Entidade expropriadora, no caso de realizag&mbd®e em contextg
de associacdo de empresas (Associagdo Complemenis
Consorcio)

- Membro do Governo ou Assembleia Municipal compiete

- Proprietérios dos bens

Ar

Legislagdo/Documentacaa - Projecto de Execucéo (Pecas Escritas e Desenhadas

a consultar: . o o
- Lei n.° 168/99 (Cdbdigo das Expropriacdes)

Duragéo do Processo: Dependente da dimenséo da obra

Procedimento:

1. Analisar a necessidade de proceder a processouo®paacao para execugao da obra
causa. Em obras em que este assunto assume partglelvancia, existe um Projecto
ExpropriacOes dedicado exclusivamente a este tema.

2. Definir uma ordem de prioridades para a libertagés terrenos a expropriar. Na n(
abaixo, sugere-se a ordem a adoptar para alguns. cas

3. Monitorizar processos de expropriacdo em articalac@m entidade expropriado
(habitualmente o Promotor ou o Dono-de-obra).

4. Contactar proprietarios tendo em vista a efectivdiltbrtacdo das parcelas. Mesmo ap
resolugdo dos processos, alguns proprietarios optamaguardar pelas contrapartic
indemnizatoérias antes de libertar os terrenossaido os trabalhos.
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Titulo:

Servigos Afectados pela Constru¢cdo do Empreendonent

Entidades a contactar:

agua Saneamento, Camaras
Municipais ou outras entidades

aguas residuais e pluviais Saneamento, Camaras
Municipais ou outras entidades

Linhas de energia eléctrica REN, EDP — Energia

Ramais e postos de EDP, Particulares ou outras

transformacéo de energia entidades

Condutas de gas GDP, Gé&s Natural, Lusitania
Gas ou outras entidades

Linhas de telefone Portugal Telecom ou outras
entidades

Vias de comunicacdo Estradas de Portugal, BRISA,

Auto-estradas do Atlantico e

Municipais, Associacao
Nacional de Aeroportos,

Condutas de abastecimento deServigos Municipais de Aguas e

Condutas de drenagem de Servigos Municipais de Aguas e

outras concessionarias, Camaras

REFER
Legislagdo/Documentagdo Nenhuma
a consultar:
Duragéo do Processo: Dependente da dimenséo da obra

Procedimento:

1.

Entre outros.

2.

Efectuar levantamento inicial dos servicos quesaf@ctados pela obra em causa,
como:

Condutas de abastecimento de agua;

Condutas de drenagem de aguas residuais e pluviais;
Linhas de energia eléctrica;

Ramais e postos de transformacéo de energia;
Condutas de gas;

Linhas de telefone;

Vias de comunicacéao,

Comparar o levantamento feito “in situ” dos sersigfectados pela obra com os eleme
de projecto existentes, procedendo ao correctstoedas situacdes reais verificadas.

Contactar as entidades responsaveis pela explordgdoservicos para proceder

tais

ntos

as

alteracBes necessarias e solucionar os problenaatabidla que se encontra no final deste

ponto, encontram-se as entidades vulgarmente agsscaos servigos.

Elaborar projectos de alteracdo das infra-estratorade os servicos sdo afectados
exemplo: desvios de condutas ou de cabos e pastestabelecimento dos servigcos

por
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aguardar a sua aprovacao pelas entidades competente

Submeter o projecto aprovado pela entidade respeinpélo servico a consideracao
entidade gestora da obra — Dono de Obra.

ApOs a sua aprovacao, decidir sobre a execucawabzshos pela propria empresa ou g
adjudicacdo dos mesmos a uma subempreitada. Naleasegunda opcéo, habitualme
mais viavel, efectuar os respectivos processosomsutta e optar pela solugdo m
adequada, comummente a mais econdmica. A execagé@amfas relativas a remogéo
alteracdo dos servicos que a obra intersecta deeermompatibilizadas com o Progra
Geral de Trabalhos de forma a possibilitar o inizie actividades nessas zonas.

Dar inicio a execucao dos trabalhos acompanhandeessos.

Terminada a execucao, proceder ao auto de vistar@teracdo efectuada.
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Titulo:

Contactos com Entidades Locais

Entidades a contactar: - Camaras Municipais

- Governos Civis

- Empresas exploradoras de servigos e infra-esasitu

Legislacdo/Documenta¢dad Nenhuma
a consultar:

Duragao do Processo: 1 més

Procedimento:

1.

Identificar as diversas entidades publicas e pasambm actividades ou responsabilidades

sobre as areas onde a obra ira decorrer, com & epiate interesse em promover
contacto inicial, tais como Camaras Municipais, &aws Civis, empresas exploradoras
servigos e infra-estruturas (como electricidadejwdcacdes, aguas, gas, etc.).

Preparar uma apresentacdo genérica que caractesrgpreendimento a construir e
processos que essa construgao requer.

Contactar as varias entidades com o objectivo dadsg reunides para a apresentaca
obra ou apenas para enviar a apresentacdo prepaefddando a abordagem mais
menos profunda conforme se julgar conveniente.
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Titulo:

Realizacdo de Ensaios Complementares

Entidades a contactar: Responsaveis pelo laboratério da empresa, eversangm

Legislagcdo/Documentacaq - Projecto de Execucio da obra

a consultar:

- Normas e especificacdes dos Ensaios

Duragao do Processo:

ensaios a realizar.

1 semana a 1 més, dependendo da dimenséo da obnzeeo de

Procedimento:

Analisar o Projecto de Execucéo da Obra;

Seleccionar os ensaios que sera conveniente reaéindo em vista confirmar algum
solugbes adoptadas;

Efectuar analise comparativa custo/beneficio dizegdio dos ensaios e das possi

vantagens economicas que possa implicar as pasalteiacdes das solugdes iniciais;

Realizar os ensaios que se revelem Gteis apddiseaadterior;
Analisar os resultados dos ensaios efectuados;

No caso de se verificar vantajoso ou conveniergdoear proposta de alteracéo
solugdo prevista no Projecto de Execucdo iniciaddgmdo a mesma ser
responsabilidade do mesmo projectista ou nao).

eis

da
da

Nota: Serd atil compilar uma listagem dos ensaigsépossivel realizar, associanda os
mesmos aos tipos e caracteristicas de obras eseq@eomenda que se faca o recurso

aos mesmos.
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ANEXO 2

EXEMPLO DE ACTA DE REUNIAO DE ARRANQUE DE OBRA
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OBRA 3328 - Execugdo da Obra Geral e das Obras de Arte na
Subconcessdo Litoral Oeste

NC: 1

DATA: 200ut.09

e ACTA DE REUNIAO Phaiva - XLVII
de57
Local: Sede - Lisboa Inicio: 15:00 Fim: 16:30
Agenda:
REUNIAO DE ARRANQUE DE OBRA
» Enquadramento geral da Subconcesséo
e O empreedimento
« OLOC, ACE
* Arranque de Obra / Intervenientes
Presentes
Nome / Entidade Nome / Entidade Rubrica
(VER FOLHA ANEXA)
Distribuicao  a todos os presentes X
Outros:
Nome / Entidade Nome / Entidade Rubrica

Todos os participantes
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e ACTA DE REUNIAO

OBRA 3328 - Execugdo da Obra Geral e das Obras de Arte na
Subconcessdo Litoral Oeste

NC: 1

DATA: 200ut.09
paciNa. - XLVIII
de57

Observacdes:

Anexos:

2 folhas de assinaturas dos presentes

9 paginas com apresentagéo em ppt

Elaborado por: PR

Emitido em: 220ut.09

ND

Assunto

Accao Resp./
Prazo

Com vista a eficacia do processo de arranque de obra e no
seguimento da Especificacdo de Processo- Realizacdo de obra,
realizou-se neste dia uma reunido na sede com as seguintes
participagoes:

DCO, DO’s, DEP, DSE, DFN, DSI, SCG, SRH, SJC, QSA e SSO.

Foi apresentado o enquadramento geral da Subconcessao, com
referéncia ao Dono de Obra (AELO), a Fiscalizagao (BRISA), a
Entidade Executante (LOC-ACE), e as construtoras MSF-
Empreiteiros, SA, Somague, LENA-Constru¢des e a NOVOPCA-
Construtores.
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OBRA 3328 - Execugdo da Obra Geral e das Obras de Arte na
Subconcessdo Litoral Oeste

e ACTA DE REUNIAO

NC: 1

DATA: 200ut.09

paciNa: - XLIX

de57

Foi feita uma breve descricao do empreendimento global com
especial incidéncia nos lotes da MSF e da NOVOPCA, que em
Consorecio realizardo os lotes 2 e 3.

Foi apresentado e entregue o Planeamento global da Empreitada
com a as principais datas a registar:

-Inicio da construc¢ao do Lancos no final de 2009;
-Conclusao da EN242-Variante da Nazaré em Set.2010;
-Conclusdo do IC2- N6 do IC36 / N6 da EN109 Out.2010;

-Conclusao dos restantes Lancos entre Jul. e Ago. de 2011.

De seguida apresentou-se o Engenheiro Frederico Dias como
sendo o Director de Obra da parte relativa as obras de arte
especiais e obras de arte integradas (passagens superiores,
inferiores e passagens agricolas), e o Engenheiro Pedro
Ramalhao como sendo o director de obra da parte relativa a obra
geral.

Foi apresentado o organograma da estrutura da obra, a planta
do futuro estaleiro central de apoio a obra (0.g. e 0.a.)

Seguidamente foram abordadas e debatidas questoes especificas
relativas aos diversos departamentos da sede que participarao
nas diferentes fases da obra, a saber:

1.Garantias Bancéarias e abertura de contas bancéarias

Serdo prestadas garantias no valor de 5% do valor que vier a ser
definido o valor da obra
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OBRA 3328 - Execugdo da Obra Geral e das Obras de Arte na
Subconcessdo Litoral Oeste

I ACTA DE REUNIAO

NO: 1
DATA: 200ut.09
PAGINA: L

de57

2.Adiantamentos de clientes e/ ou fornecedores

Nao se prevé que venham a existir. Foi desaconselhada a
cedéncia de materiais aos subempreiteiros.

3.Consulta dos principais fornecimentos a incorporar nos
trabalhos

1.Contentores para escritérios; (ver processo entregue em
anexo)

2 .Material economato, tinteiros, etc;
3.Fotocopiadoras/ digitalizadoras/ fax

4.0Outros materiais de acordo com lista de materiais e
processos de obra a entregar pela obra (AO e OG).

4. Seguros de Obra

Os seguros sao em nome do LOC, ACE. Podera ser solicitado
apoio para o caso da(s) vigas de lancamento.

5. Procuracdes

Ja foi solicitado a elaboracdo das procura¢des em nome do Eng.°
Frederico Dias e Eng.° Pedro Ramalhao.

6.Analise de contratos (consdrcio e subempreitadas)

Serd necessario analisar o contrato de Consoércio com a Novopca
e/ou eventual subempreitada com a Novopca.

Outros serdo apresentados oportunamente.




OBRA 3328 - Execugdo da Obra Geral e das Obras de Arte na
Subconcessdo Litoral Oeste

e ACTA DE REUNIAO

NO: 1
DATA: 200ut.09
pAGINA: LI

de57

7. Contratos de arrendamento (Estaleiro e habita¢des)

Sera necessario elaborar contratos de arrendamento de estaleiro,
casas para pessoal, outros.

8. Mobilizagao de Recursos Humanos préprios e eventual
necessidade de recurso ao mercado de trabalho

Consoante haja necessidade no decorrer dos trabalhos.

9.Transferéncia de quadros

O mapa de mobilizacdo e de desmobilizacdo sera entregue
oportunamente aos SRH.

10.Vigilancia da satude

ra com recursos exclusivamente . Néo se prevé ser em
Ob 1 te MSF. N

grande namero pelo facto de se estar a pensar subempreitar a
grande maioria dos trabalhos.

11. Sistema da qualidade, seguranca e ambiente da obra

Serd adoptado o sistema de PGQSA da MSF.

12. Montagem de laboratério em obra

Nesta fase nao é possivel perceber a necessidade de montar um
laboratério. Sera confirmado no decorrer das decisdes que se
vierem a tomar para execugao da obra.

13.Desenvolvimento do PSS e da compilacdo técnica

A desenvolver em obra o sistema da MSF em conjunto com o
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OBRA 3328 - Execugdo da Obra Geral e das Obras de Arte na
Subconcessdo Litoral Oeste

e ACTA DE REUNIAO

NO: 1
DATA: 200ut.09
pAcINA:  LII

de57

LOC.

14.Acompanhamento ambiental

A desenvolver em obra o sistema da MSF em conjunto com o
LOC.

15. Plano de mobilizagao de equipamentos

Nao se prevé, nesta fase, a execugdo com equipamentos proprios
MSEF. Foi solicitado pelo SGM o envio do plano de mobilizagao
contendo essa informacao.

16.Gestao oficinal

Nao se prevé, pela mesma razdo do ponto anterior.

17.Plano de Estaleiro, incluindo instalagdes fixas e de produgao,
redes eléctricas, dguas e esgotos, vedacdo e licencas

Serd enviada uma planta de Estaleiro para dimensionar a rede
eléctrica, a rede de abastecimento de dgua, a rede de esgotos (c/
ETAR). A elaborar em conjunto com a SEDE.

18. Consultas subempreitadas

Foi entregue o mapa de subcontratacao relativo a obra (anexo)
ao responsavel do SGC.(junta-se uma copia a esta acta.

Ja estdo em curso as consultas para a Obra Geral do lango IC2-
Variante da Batalha. Brevemente serdo lancadas as consultas dos
Langos ICONA e ICIJF.

De acordo com o novo planeamento sera actualizado o mapa de
subcontratagido e enviado de imediato ao SGC.
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OBRA 3328 - Execugdo da Obra Geral e das Obras de Arte na
Subconcessdo Litoral Oeste

e — ACTA DE REUNIAO

NO: 1
DATA: 200ut.09
pacINA: LI

de57

19.Planeamento e controlo orcamental da obra

Esta a ser feita a ficha de obra onde se definirdo os processos de
controlo orcamental. (anexa a esta acta)

20.Necessidades informaéticas

Serao identificadas nas fichas DSI.001 e DSI.002 que serdo
entregues brevemente. Foi referido pelo responsavel da DSI, Dr.
Paulo Alves, a necessidade de proceder ao planeamento e a
encomenda antecipada dos equipamentos (PC’s e outras
maquinas) devido aos prazos dilatado para construcdo e entrega
de novos equipamentos.

A apresentagao sera anexada a esta acta.
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ANEXO 3

FLUXOGRAMA DE PROCEDIMENTOS DE PROCESSO EXPROPRIATIVO

LV



LVI



Notificagdo aos expropriados

(art.210.5e11.4)
20 a 30 dias (art.

11.
Ha acordo Nio hé acordo Requerimento para a DUP
(art2117) (art.2 11.6) (a2 12.1)

Governo (art.2 12.1)

Publicagdo da DUP
(art217.1)

8 dias 15 dias

Notificacdo aos expropriados da

Solicitagdo de Peritos (art.2 20.6) Notificagdo aos expropriados do

issdo da DUP ori
€missdo da montante indemnizatorio (art.2 35.1)

(art.217.1e11.4)

15 dias

Expropriado responde Expropriado ndo
(art.235.2) responde (art.2 35.3)

Atribuigdo de Perito (art.2 21.1)

Marcagdo de vistoria (art.2 21.1)
Ha acordo Ndo hd acordo

5+3 dias (art.235.3) (art.235.3)

Vistoria

Auto ou Arbitragem

Escritura (art.238.1)
(art.237.1)

15a 30 dias

Relatdrio do Perito (art.2 21.5 e 21.6)

Notificar expropriado (art.2 21.7)

5 dias

Expropriado reclama (art.2 21.7) Expropriado ndo reclama (art.2 21.7)

Relatério complementar (art.2 21.8)

Auto de posse administrativa

(art.221.9)
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