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RESUMO

Na Mota-Engil — Engenharia e Construcdo, SA (ME), realizam-se relatérios finais de obra,
onde sdo registadas informacdes técnicas muito importantes, sobre a mesma. A informacdo
gerada deveria ser tratada e organizada para utilizagdo futura, mas ndo € isso que acontece.
Para que essa informacdo seja util, tera que, em primeiro lugar, ser classificada, de acordo
com um modelo adequado, para que depois possa ser organizada e tratada. Em segundo lugar
analisar-se-a se a forma como a ME produz os relatérios é a mais adequada, por comparagao
com modelos alternativos que se encontrem na literatura, e se o conteudo dos relatérios satis-
faz as necessidades de transferéncia de informacdo pretendidas. Finalmente, a partir de um
conjunto de relatdrios seleccionados da ME, identificar-se-ao as tecnologias da construcao, as
boas praticas (de seguranca, ambientais e de construcdo), os aspectos inovadores registados e
experiéncias relevantes retratadas em cada empreitada, que serdo classificados, tratados e dis-
ponibilizados de acordo com os resultados dos pontos anteriores. Espera-se que os resultados

do projecto possam depois ser incluidos numa base de dados a desenvolver pela ME.

PALAVRAS-CHAVE: Relatérios de obra, boas praticas, inovacao, tecnologias, classifi-

cacao e experiéncia relevantes.
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ABSTRACT

At Mota-Engil - Engineering and Construction, SA (ME), final reports of work are performed
and which contain very important recorded technical information. The information generated
should be treated and organized for future use, but this is not what happens. For that informa-
tion to be useful, it must first be classified, according to an appropriate model, that can then
be organized and handled. Secondly there will be analysed if the way ME produces the re-
ports is the most suitable in order to compare with alternative models that are in the literature,
and if the content of reports does satisfy the needs of information transfer required. Finally,
from a set of selected reports from ME, there will be identified the construction technologies,
best practices (safety, environmental and construction), the recorded innovative aspects of and
relevant experiences portrayed in each contract, which will be sorted, processed and offered
according to the results of the preceding paragraphs. It is expected that the project results can

then be included in a database developed by ME.

KEY-WORDS: construction reports, good practice, innovation, technology, classification

and relevant experience.
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1 INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

Durante a execucdo das obras da Mota-Engil — Engenharia e Construcdo, SA (ME), surgem
obviamente inUmeros desafios de natureza técnica e organizacional, tornando-se necessario
encontrar solucBes para esses desafios. Os técnicos da Mota-Engil tém repetidamente
demonstrado elevada capacidade para encontrar solucdes criativas e relevantes para o conhe-
cimento geral, mas que nao tém sido adequadamente partilhadas. Mas é a essa capacidade que
seguramente contribui para o reconhecimento da empresa ME. O registo dos acontecimentos
das obras deve ser registado para memoria futura e difusdo do conhecimento. Desde ha muito
tempo que, nas obras da ME, se desenvolvem relatérios finais de obra, que constituem
actualmente um instrumento de enorme importancia de registo de informagao técnica e gestao
da obra, nos quais s@o reportadas as dificuldades enfrentadas e as solugdes adoptadas que
permitiram supri-las. Contudo, a informacdo gerada é pouco conhecida da generalidade da
empresa, impondo-se 0 respectivo tratamento e organizacdo. Os resultados desse trabalho
constituirdo um acervo de enorme importancia para os técnicos da empresa na abordagem de
problemas futuros, e um testemunho indispensavel da capacidade de inovacdo da empresa nas

mais diversas circunstancias.

1.2 Objecto de pesquisa

Um dos objectivos € identificar as tecnologias de construcédo, boas praticas, inovagoes e expe-
riéncias relevantes reportadas nos relatorios finais das obras da ME, de modo a constituir uma
base de dados que facilite a utilizacdo futura do conhecimento adquirido. O outro objectivo é
analisar se a forma como a ME elabora os relatorios finais de obra é a mais apropriada, e se 0
template dos seus relatérios satisfaz as necessidades de transferéncia de informacao pretendi-
da. Caso os relatérios ndo demonstrem ter a forma pretendida, propor-se-a uma melhoria para

0s seus relatérios.
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1.3 Metodologia e organizacdo da dissertacao

Esta dissertacdo, intitulada “Analise e Alinhamento de Tecnologias de Constru¢do”, segundo
os relatorios finais das obras, surge numa perspectiva de gestdo do conhecimento técnico da
Mota-Engil — Engenharia e Construgdo, SA. Este trabalho incide apenas na anélise e no levan-
tamento de tecnologias de construcdo, boas préaticas, inovacbes e experiéncias relevantes
reportadas nos relatdrios finais das obras da ME, ndo constando a descricdo das mesmas, mas
somente a sua identificacdo. Esta ainda prevista a analise dos relatérios, de modo a verificar

se 0 seu conteudo é a melhor forma de registar essa informacao.

A dissertacdo sera constituida por cinco capitulos. O primeiro capitulo, “1 — Introducdo”, des-
creve 0s seguintes pontos: os antecedentes, através de um pequeno enquadramento; o objecto
de estudo, no qual sdo apresentados os objectivos; a metodologia e a organizagado da disserta-
¢do, no qual se apresenta a forma como a dissertacdo se organiza e o contetdo de cada capitu-

lo. Os restantes capitulos sdo descritos de seguida, de uma forma sucinta.

1.3.1 Diagnostico/ Estado de arte

No capitulo, “2 — Revisdo do Estado de Arte”, descrevem-se os sistemas de classificagdo da
informacdo técnica, os sistemas de organizacdo da informacdo, as estruturas de relatérios
finais de obra e os cddigos de boas praticas, com base em modelos de outras organizactes
disponiveis na literatura. Apresenta também uma explicacdo sobre assuntos que sdo importan-
tes para o desenvolvimento da dissertacdo, sendo eles: “Inovagdo”, “LicOes Aprendidas” e
“Base de Dados”.

1.3.2 Suporte de analise e levantamento de informacéo

O Suporte de analise e levantamento de informacao dos relatérios finais de obra, ou seja, a
grelha, consta no capitulo “3 — Objecto de Estudo”. Aqui se reinem os seguintes pontos:
construcdo de uma grelha para recolha de informacdo, segundo taxonomia de informacéo téc-

nica adoptada pela ME e os sistemas de classificacdo disponiveis na literatura; analise dos
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relatorios finais das obras, conhecendo 0s seus contetdos, tipologias organizacdo, estrutura,
modelos, etc; seleccdo de um conjunto de relatorios onde se efectuard uma analise aprofunda-

da das tecnologias de construcéo.

1.3.3 Analise e levantamento de informacé&o

A analise dos relatorios finais de obra e o levantamento de informagdo encontram-se no capi-
tulo “3 — Objecto de Estudo”. Aqui pretende-Se realizar os seguintes itens: a listagem das tec-
nologias de construcdo; a identificacdo das inovac@es detectadas, boas praticas e experiéncias
relevantes, resultantes da andlise efectuada aos relatdrios seleccionados na fase anterior; a
analise da estrutura dos relatérios finais de obra da empresa e de um conjunto limitado de

relatorios disponiveis.

1.3.4 Classificacéo

A classificagao da informagao levantada dos relatérios finais de obra consta no capitulo “3 —
Objecto de Estudo”. Este comporta a constituicdo das bases de classificagdo e sistematizacdo
da informacéo recolhida, tendo em vista a organizacdo de uma base de dados, de acordo com
as seguintes classes de informacao:

= Tecnologias (processos construtivos, solu¢des ou materiais);

= Boas Praticas (de construcdo, de seguranca e de ambiente);

= Experiéncias relevantes (solucdes encontradas, desafios ultrapassados, problemas

resolvidos);

= Inovagoes.

1.3.5 Proposta de evolucdo

Apos ter sido feita uma analise a forma como se reflecte o conhecimento técnico das obras
nos relatérios e nas consideragdes sobre a utilidade da informacéo, tendo-se concluido que a
forma como estes estdo organizados ndo é a melhor, propds-se uma melhoria, que esta descri-

ta no capitulo “4 — Proposta de melhoria”.
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1.3.6 Conclusoes

Por fim, no capitulo “5 — ConclusGes e Desenvolvimentos Futuros”, serdo retiradas conclu-
sbes com base nos pontos anteriores. Este capitulo apresenta também o futuro trabalho a ser

desenvolvido no ambito desta dissertacéo.

Diagnostico/ Estado de arte

Suporte de anidlise e levantamento de informagio

Andlise e levantamento de informagio

Classificagio
Proposta de evolugio

Figura 1 — Fluxograma da metodologia de investigacao.
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2 REVISAO DO ESTADO DE ARTE

2.1 Sistemas de classificacdo da informacéao de construcéo

O sector da construcdo envolve um conjunto muito vasto de informacdo, sendo importante
que toda ela seja padronizada para obter um melhor desempenho na gestdo de construcéo,
usando para isso sistemas de codigo, de modo a classificar a informacéo técnica, referéncias,
tarefas e actividades em todas as fases da construcdo. Para esta classificagdo de informacéo
existem vérios sistemas, nomeadamente: EPIC, CI/SfB, Uniclass, MasterFormat, Uniformat
I, OCCS, BBS e JCCS.

2.1.1 CI/SfB (“Construction Index/ Samarbetskommitten for Byggnadsfrager”)

A CI/SfB é um sistema de classificacdo da informacao que vem sendo utilizado na construcdo
no Reino Unido, ha quase quarenta anos. Este sistema foi concebido para classificar materiais
e componentes da construcdo, sendo ainda utilizado em bibliotecas universitarias, principal-
mente para a classificacdo da literatura comercial'. A Gltima actualizacdo da CI1/SfB remonta
ao ano de 1976, ndo se esperando que venha a ser novamente actualizada. (Archer &
Bagshaw, 2000)

2.1.2 EPIC (“European Production Information Co-operation”)

O EPIC foi desenvolvido pela Comissdo Europeia e trata-se de um sistema de classificacdo
dos produtos da construcdo. A primeira versdo deste sistema foi publicada em 1994 e a
segunda em 1999. O objectivo do EPIC é reconhecer o seu sistema de uniformizacéo e classi-
ficacdo dos produtos a nivel internacional, sendo composto por quinze divisdes?, expressas

pelas letras de A a Q, cada uma dividida numa série de niUmeros. Estas divisdes podem ser

10 sistema é composto por cinco tabelas, que s&o: 0 — Ambiente Fisico, 1 — Elementos, 2 — Construg8es/Formas, 3 — Materiais, 4 - Activida-
des/Requisitos.

2 As quinzes divisdes sdo as seguintes: A — Tratamento e Retengo do Solo, B — Produtos da construcéo, C — Divis&o Local e Estrutural, D —
Acesso, Barreiras e Circulagdo, E — Cobertura, Revestimento e Forro, F — Objectivo Geral: Tecido da Construcdo, G — Fornecimento e
Distribuicdo de Liquidos e Gases, J — Tratamento de Residuos, K — Energia Eléctrica e lluminagdo, L — Climatizagdo, M — Informagéo e
Comunicagdo, N — Transportes, P — Objectivo Geral: Servigos, Q — Utensilios e Mobiliarios.

5
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combinadas com mais dois grupos — o X, Material Constituinte, e 0 Y, Propriedades e Carac-
teristicas dos Produtos —, que sdo muito aplicados a produtos e cuja combinacédo € realizada

atraves do simbolo dois pontos “:”. (Archer & Bagshaw, 2000)

2.1.3 Uniclass (“Unified Classification for the construction Industry”)

A Uniclass é um sistema de classificacdo de informacao unificado para a industria da constru-
cdo que foi desenvolvido no Reino Unido, com o objectivo de ser utilizado no planeamento e
gestdo de construgdo. Este sistema foi publicado pela primeira vez em 1997 e destina-se a
substituir o CI/SfB, tendo utilizado também a experiéncia do EPIC (Archer & Bagshaw,
2000). A Uniclass foi desenvolvida pelo Comité de Informacdo do Projecto de Construcao
(“Construction Project Information Committee — CPIC”) e liderado por especialistas da Espe-
cificagdo Nacional da Construgdo (“National Building Specification — NBS”) e baseou-se nos
principios da norma ISSO 12006, que se refere a organizacao da informacéo de obras de cons-
trucdo (Archer & Bagshaw, 2000). Este sistema encontra-se estruturado como o CI/SfB,
estando dividido em quinze temas principais® classificados da letra A — Q, que, por sua vez, se
encontram subdivididos num conjunto de nimeros (Dawood, Sriprasert, Mallasi, & Hobbs,
2001). As letras A, B e C sdo resumos gerais sobre o formulario de informacdo e gestdo
(Dawood, Sriprasert, Mallasi, & Hobbs, 2001). As letras D, E, F, G, H e K descrevem instala-
cOes, espacos, elementos e operacBes para as obras de construcdo civil e arquitectura
(Dawood, Sriprasert, Mallasi, & Hobbs, 2001). Por fim as letras L, M, N, P e Q sdo Uteis para
classificar a informacdo dos produtos e matérias da construcdo (Dawood, Sriprasert, Mallasi,
& Hobbs, 2001). As letras das tabelas seguidas de nimeros podem ser combinadas através
dos simbolos “+7, “/”, e “:” (Archer & Bagshaw, 2000).

A tabela P — Materiais, por exemplo, apresenta as seguintes divisdes principais: P1 — Pedra
natural e reconstituida; P2 — Materiais de Cimento, Betdo e Minerais Vinculados; P3 — Mine-

rais, excepto o Cimento; P4 — Metal; P5 — Madeira; P6 — Matérias animais ou vegetais,

% A sua divisdo é a seguinte: A — Formulario de Informacéo, B — Assuntos Disciplinares, C — Administragéo, D — Instalag8es, E — Entidade
da Construgdo, F- Espaco, G — Elementos para o edificio; H — Elementos para as Obras de Engenharia Civil, J — Sec¢des de Construcdo para
Edificios, K — Seccdes de Obras para Engenharia Civil, L — Produtos da Construgdo, M — Apoio a Construcéo, N — Propriedade e Caracteris-
ticas, P — Materiais, Q — UDC (Classificagdo Universal Decimal).
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excluindo madeira; P7 — Plasticos, Borrachas, Produtos Quimicos e Sintéticos; P9 — Combi-
nados, Outros Materiais, Materiais Indefinidos. Para a classificacdo de um tapete de I&, o
codigo seria 0 L5361: P614; este resulta da combinacdo do L5361 para tapetes (L5 — Cobertu-
ras, Revestimentos e Forros) com P614 para a 1a (P6 — Matérias animais ou vegetais, excluin-
do madeira) (Archer & Bagshaw, 2000).

2.1.4 MasterFormat

O Masterformat é um indice hierdrquico para organizar informacéo dos projectos de constru-
¢do, que surgiu nos Estados Unidos e € utilizado na América do Norte. Este sistema de classi-
ficacdo tem evoluido ao longo dos anos, estando em progresso continuo, tornando-se cada vez
mais preciso e com uma maior diversidade de informac&o. Para a organizac¢édo dos seus dados,
0 Masterformat enumera os titulos e as divisdes (Gulledge, et al., 2007). A primeira edi¢do do
Masterformat, 1995, encontra-se dividida em dezasseis divisdes* (Digicon Information Inc.,
2004). Em 2001, o Instituto de Especifica¢do da Construgdo (“Specification Construction Ins-
titute”) juntamente com a Especificacao da Constru¢do do Canada (“Specification Construc-
tion Canada”) examinaram a necessidade de rever e expandir a edi¢ao de 1995, devido as
mudancas ocorridas no sector da construgdo, desde que a edi¢do anterior foi aplicada (The
Construction Specifications Institute and Construction Specifications Canada, 2004). Entéo, a
equipa de trabalho do Masterformat, em 2001, solicitou comentarios sobre a proposta de
melhoria e a sua ampliagdo. Com base nas criticas identificadas, iniciou-se a revisdo e o
desenvolvimento da Edi¢do 2004 do Masterformat (The Construction Specifications Institute

and Construction Specifications Canada, 2004).

A edicdo 2004 do Masterformat resulta da revisdo das dezasseis divisfes, criando uma com

cinquenta divisdes® (The Construction Specifications Institute and Construction Specifications

* Divisdo 01 — Requisitos Gerais, Divisdo 02 — Local da Construgdo, Divisdo 03 — Betdo, Divisdo 0 — Alvenaria, Divisio 05 — Metais, Divi-
séo 06 — Madeira e Plasticos, Divisdo 07 — Proteccdo Térmica e Humidade, Divisdo 08 — Portas e Janelas, Divisdo 09 — Acabamentos, Divi-
séo 10 — Especialidades, Divisdo 11 — Equipamentos, Divisdo 12 — Mobiliario, Divisdo 13 — Construgdo Especial, Divisdo 14 — Equipamen-
tos de Transporte, Divisdo 15 — Mecanico, Divisdo 16 — Eléctrica.

® A segunda edicéo do Masterformat, edicdo 2004 encontra-se dividida da seguinte forma: Divisio 00 — Compras e Requisitos de Contrata-
¢do, Diviséo 01 — Requisitos Gerais, Divisdo 02 — Condigoes Existentes, Divisdo 03 — Betéo, Divisdo 04 — Alvenaria, Divisdo 05 — Metais,
Divisdo 06 — Madeira, Plasticos e Compostos, Divisdo 07 — Protecgdo Térmica e Humidade, Divisdo 08 — Aberturas, Divisdo 09 — Acaba-
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Canada, 2004). Essas primeiras dezasseis divisdes correspondem ao primeiro nivel, que se
pode dividir no nivel dois, trés e, caso necessario, no nivel quatro (The Construction
Specifications Institute and Construction Specifications Canada, 2004). As divisGes que nao
foram citadas na nova edicao de 2004 estdo reservadas para fornecer espago para o desenvol-
vimento futuro da edicdo. O Masterformat de 2004 é um sistema de classificacdo amplamente
utilizado (Coye, CDT/CCPR, & RCDD/NTS/OSP, n.b.).

Uma das mudancas significativas do Masterformat de 2004 é a utilizacdo de um sistema de
seis digitos em vez dos cinco digitos que a edigdo de 1995 usava. Um exemplo de um codigo
da edicdo de 1995 é 03 2 0 0 — Refor¢o do Betdo (divisdo 03 — Betdo), no qual os dois primei-
ros digitos, “03”, representam o nimero da divisdo e os trés digitos seguintes sdo tomados de
forma individual, em que o digito “2” representa o nivel dois, o digito “0” representa o nivel
trés e o digito “0” representa o nivel quatro. Um exemplo de um codigo da edi¢dao de 2004 ¢
03 20 00 — Reforgo do Betdo (divisdo 03 — Betdo), no qual os dois primeiros digitos, “03”,
representam o ndmero da divisdo; o proximo par de digitos, “20”, representa o nivel dois ¢ o
terceiro par de digitos, “00”, representa o nivel trés. Ndo importa a edigdo que se esta a usar
do Masterformat, pois ambos tém o mesmo formato, sendo constituidos por trés partes. A
parte 1 descreve 0s requisitos administrativos, processuais e exclusivos, enguanto a parte 2
descreve 0s materiais, produtos, equipamentos, fabricacdo, mistura, sistemas e médulos. Por
fim, a parte 3 descreve as instalaces, aplicacGes, accles preparatorias e pds-instalacdo de
limpeza e proteccdo (Coye, CDT/CCPR, & RCDD/NTS/OSP, n.b.).

mentos, Divisdo 10 — Especialidades, Divisdo 11 — Equipamentos, Divisdo 12 — Mobiliario, Divisdo 13 — Construgao Especial, Divisdo 14 —
Equipamentos de Transporte, Divisdo 15 — Reservado, Divisdo 16 — Reservado, Divisdo 17 — Reservado, Divisdo 18 — Reservado, Divisdo 19
— Reservado, Divisdo 20 — Reservado, Divisdo 21 — Supressédo do Fogo, Divisdo 22 — Canaliza¢des, Divisdo 23 — Aquecimento, Ventilagéo e
Ar Condicionado, Divisdo 24 — Reservado, Divisdo 25 — Integragdo da Automacédo, Divisdo 26 — Eléctrica, Divisdo 27 — Comunicagdes,
Divisdo 28 — Seguranga Electrénica e assuntos de Seguranca, Divisdo 29 — Reservado, Divisdo 30 — Reservado, Divisdo 31 — Terraplana-
gens, Divisdo 32 — Melhoramento Exterior, Divisdo 33 — Utilitarios, Divisdo 34 — Transporte, Divisdo 35 — Fluvial e Marinha da Construcéo,
Divisdo 36 — Reservado, Divisdo 37 — Reservado, Divisdo 38 — Reservado, Divisdo 39 — Reservado, Divisdo 40 — Integracdo dos processos,
Divisdo 41 — Equipamento de Processamento e Manuseamento do Material, Divisdo 42 — Equipamento para o Processo de aquecimento,
Refrigeracdo e Secagem, Divisdo 43 — Equipamento para o Processo de Manuseamento, Tratamento e Armazenamento dos Gases e Liquidos,
Diviséo 44 — Equipamento para o Controlo da poluigdo, Divisdo 45 — Equipamento Especifico para a Industria de Fabricacdo, Divisdo 48 —
Geracdo de Energia Eléctrica, Divisao 49 — Reservado.
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2.1.5 Uniformat Il

Em 1973, a “Hanscomb Associates”, nos Estados Unidos, desenvolveu um formato elementar
designado MASTERCOST para o Instituto Americano dos Arquitectos (“American Institute
of Architects — AIA”), enquanto a Administracdo de Servigos Gerais (“General Services
Administration — GSA”) também estava a desenvolver um formato elementar que se chamava
Uniformat. A AlA e a GSA entraram em acordos e definiram que o formato se iria chamar de
Uniformat, no entanto este nunca foi reconhecido nos Estados Unidos como um sistema de
classificacdo. Entdo, em 1989, desenvolveu-se a norma “ASTM Standard Classification for
Building Elements” para a classificacdo de elementos de construgdo, baseada na Uniformat
original, passando a designar-se Uniformat Il. Este sistema € utilizado para a classificacdo de
edificios de construcdo durante todo o seu ciclo de vida e é usado também para os utilitarios
ndo terem de recorrer a varias classificagcdes elementares, assegurando a coeréncia na avalia-
cdo econdmica de projectos de construcao ao longo do ciclo de vida e de projecto para projec-
to. O Uniformat Il é constituido por trés niveis: no nivel um, define-se os principais elementos
do grupo, que depois se divide no nivel dois, no qual se define os elementos do grupo, e cada
nivel dois, por fim, divide-se num nivel trés, onde se define os elementos individuais, preven-
do-se que venha ainda haver um nivel quatro, que é o sub-elemento de classificacdo. O nivel
um encontra-se dividido em sete divisdes® da letra A — G. O sistema de classificacdo Unifor-
mat Il é hierarquico, é aplicavel a todos tipos de edificios, separa a classificagdo dos elemen-
tos da construcdo do estaleiro e permite detalhes especificos da construcdo. (Charette &
Marshall, 1999)

Para se compreender melhor como se processa as divisdes dos trés niveis no Uniformat I,
apresenta-se de seguida um exemplo para a letra A.

Exemplo do Nivel 1: A — Subestrutura.

Exemplo do Nivel 2: A10 — Fundagdes e A20 — Construcgdo da Cave.

Exemplo do Nivel 3 do A10: A1010 — FundacGes Padrdo; A1020 — FundacgOes especiais;
A1030 — Sapata.

® A — Subestrutura, B — Bala, C — Interior, D — Servigos, E — Equipamentos e Mobiliario, F — Construgdo Especial e Demolicéo, G — Estaleiro
do Edificio.
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Exemplo do Nivel 3 do A20: A2010 — Escavacdo da Cave; A2020 — Paredes das Caves.

2.1.6 OCCS (“OmniClass Construction Classification System”)

A OCCS é um sistema de classificacdo para a industria da construcdo, para todo o ciclo de
vida de construcdo, desde a construcdo a sua demolicdo ou reutilizacdo e todos os tipos de
construcdes, visando a organizacdo de diferentes informacdes. Foi criado e € usado na Améri-
ca do Norte para a arquitectura, engenharia e industria da construcdo. Este sistema é bastante
util para aplicagdes na area de “Building Information Modeling — BIM”. A Omniclass incor-
pora outros sistemas existentes como base das suas tabelas, como o MasterFormat para 0s
resultados dos trabalhos, o Uniformat para elementos e o EPIC para os produtos, baseando-se
na ISO 12006. O Comité de Informagdo do Projecto de Construgdo (“Construction Project
Information Committee — CPIC”) do Reino Unido que desenvolveu a Uniclass é equivalente
ao OmniClass, no entanto a Uniclass tem mais bem explorada a 1ISO 12006 pela publicacdo
da versdo da Uniclass de 1997. Prevé-se que a CPIC va avaliar como trabalham na OmniClass
para actualizar a ultima publicacdo da Uniclass. (OmniClass (A Strategy For Classifying the

Built Environment):Introduction and User's Guide, 2006)

A OCSS é constituida por quinze tabelas hierarquicas’ e cada tabela representa um ponto dife-
rente da construcdo. Da tabela 11 — 22 define-se como organizar os resultados da construcao.
Na tabela 23 e 33 — 41 refere-se como organizar 0s recursos da construgéo. E para finalizar as
tabelas 31 e 32 classificam 0s processos da construcdo e as suas fases do ciclo de vida. A
Tabela 11, por exemplo, apresenta as principais divisfes: 11 — 11 00 00 — Instalaces de Mon-
tagem; 11 — 12 00 00 — InstalagBes de Ensino; 11 — 13 00 00 — Instala¢Ges de Servico Pablico;
11 - 14 00 00 — Equipamentos/ Instalagbes Culturais; 11 — 15 00 00 — Instalagdes de Recreio;
11— 16 00 00 — Residéncias; 11 — 17 00 00 — Instalagcbes Comerciais; 11 — 21 00 00 — Instala-
¢Oes de Producédo; 11 — 24 00 00 — InstalagGes de Armazenamento; 11 — 41 00 00 — Instala-
cBes de Gestdo de Agua; 11 — 42 00 00 — Instalacdes de Gestdo de Energia; 11 — 43 00 00 —

" Tabela 11 — Entidades da Construgéo para as Fungdes, Tabela 12 — Entidades da Construcéo para a Forma, Tabela 13 — Local para as
Funcgdes, Tabela 14 — Local para a Forma, Tabela 21 — Elementos, Tabela 22 — Resultados do Trabalho, Tabela 23 — Produto, Tabela 31 —
Fases, Tabela 32 — Servicos, Tabela 33 — Disciplinas, Tabela 34 — Fungcdes Organizacionais, Tabela 35 — Ferramentas, Tabela 36 — Informa-
céo, Tabela 41 — Materiais, Tabela 49 — Propriedades.
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InstalacBes de Gestdo de Residuos; 11 — 44 00 00 — InstalacBes de Gestdo de Informagdes; 11
—51 00 00 — Terminais de Transporte; 11 — 52 00 00 — Rotas de Transporte; 11 — 90 00 00 —
Instalagdes de Uso Misto. Como se pode observar deste exemplo, cada tabela apresenta quatro
niveis de divisbes, pois apresentam quatro pares de digitos, partindo de um nivel um geral
para um nivel quatro mais pormenorizado. (OmniClass (A Strategy For Classifying the Built

Environment):Introduction and User's Guide, 2006)

2.1.7 BBS (“Business Breakdow Structure”)

O BBS ¢é um sistema de codigo padronizado usado para classificar as tarefas de construcdo
(Kang, Paulson, Leavell, Kwak, Ph., & Researcher, 2005), geradas a partir dos seus proces-
sos, como por exemplo: gestdo do tempo, gestdo dos custos, gestdo da qualidade, gestdo dos
recursos através da duracdo do projecto da constru¢do. O BBS usou o Masterformat e Uni-
class para a construcao das tarefas da construcdo; no entanto o BBS nédo é uma integracao ou
uma actualizacdo desses sistemas, porque esses sao de uso geral para um projecto de constru-
cdo, enquanto o BBS é apenas para a classificacdo das tarefas da construcdo (Kang, Paulson,
Leavell, Kwak, Ph., & Researcher, 2005). Contudo, com o Masterformat e o Uniclass, é difi-
cil classificar tarefas detalhadas, porque eles apresentam um numero de itens limitado de
cadigos de classificacdo e classificam a informacdo de uma forma geral. O Masterformat s6

pode ser aplicado durante a fase de aquisi¢do e construcao.

O sistema BBS é constituido por dez tabelas de classificacdo, divididas em dois grupos, tendo
o primeiro duas tabelas (A e B) e o segundo oito tabelas (C, D, E, F, G, H, I e J). O primeiro
grupo é caracterizado pela classificacdo da informacao e assuntos de gestdo de uma unidade
da empresa em vez de uma unidade de projecto, no qual a Tabela A — Forma da Informacéo
serve para classificar a forma e 0 meio de armazenamento da informacdo. A Tabela B — Ges-
tdo dos temas classifica a teoria e a informacdo geral (Kang, Paulson, Leavell, Kwak, Ph., &
Researcher, 2005).

O segundo grupo classifica as actividades da construcao e € usado para controlar a informacéo

da gestdo de uma unidade de projecto. Neste grupo reiinem-se as seguintes tabelas: a Tabela C

11
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— Administracdo dos Projectos; a Tabela D — Gestdo de Contractos; a Tabela E — Gestdo do
Tempo; a Tabela F — Gestdo do Progresso; a Tabela G — Gestdo dos Custos; a Tabela H —
Gestdo dos Recursos; a Tabela | — Gestdo da Qualidade e a Tabela J — Gestdo da Seguranca.
Estas tabelas apresentam também divisdes. Por exemplo, as principais divisdes da tabela C
sdo: C1 — Estudo de Viabilidade; C2 — Organizacao do Projecto; C3 — Sistemas de Informacéo
de Gestdo; C4 — Reunifes do Projecto; C5 — Gestdo de Documentos; C6 — Instalacdes da
Construgdo e Controles Temporarios; C7 — Gestdo de Riscos; C9 — Outros. Por fim, estas

divisdes ainda se podem subdividir. (Kang, Paulson, Leavell, Kwak, Ph., & Researcher, 2005)

Inclui ainda um sistema de codigo auxiliar para considerar numa fase de construcédo, de forma
a ndo haver repeticdo da mesma informacédo ao longo da vida do projecto. Os cddigos auxilia-
res sdo: (P) fase de pré-concepcéo, (D) fase de concepcéo, (R) fase de contratacdo, (C) fase de
construcdo e (O) fase de pos-construcdo. Existem também codigos para representar a ligacdo
entre os participantes de um projecto, como (w) proprietario, (c) contratante, (d) projectista e

(m) gestor da construcdo (Kang, Paulson, Leavell, Kwak, Ph., & Researcher, 2005).

2.1.8 CCSJ (“Construction Classification System in Japan”)

O projecto CCSJ teve origem no Japdo. Trata-se de um sistema de classificacdo das obras
publicas, no entanto ndo é considerado tdo eficiente como o Masterformat ou o Uniclass
(Development of the Construction Classification System in Japan (CCSJ), 2008). Este sistema
baseou-se na Norma 12006-2 e 12006-3 (Development of the Construction Classification
System in Japan (CCSJ), 2008). A Norma 12006-2 define uma tabela de classificagdo com
titulos da informacéo da construcao, enquanto a Norma 12006-3 define uma taxonomia mode-
lo, através do qual prevé conceitos. O IDF (“International Framework Dictionaries™) fornece
as definicGes, 0s conceitos e as relacbes entre estas, ou seja, proporciona uma biblioteca glo-
bal, contudo néo € internacional, nem cobre totalmente as praticas da engenharia civil (como a
parte rodoviaria), sendo apenas utilizado para apoiar o CCSJ (Development of the

Construction Classification System in Japan (CCSJ), 2008).
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O CCSJ permite varias formas de classificacdo e estrutura da informacdo. Este € um sistema
pratico de utilizacdo, constituido por oito tabelas de codigo, que sdo: (Pd) Produtos da Cons-
trucdo, (Ay) Actividade/Processo e Gestdo, (Ar) Autores, (Pt) Controle, (R) Recursos, (Vu)
Valor, (Un) Unidade, (UM) Unidade de medida (Development of the Construction
Classification System in Japan (CCSJ), 2008). O produto da construcdo esta dividido em ele-
mento estrutural espacial e um elemento fisico, sendo o primeiro constituido por local, estru-

tura e espaco.

Esta foi a primeira tentativa de normalizacdo da informacéo no Japdo. No entanto, a situagao
ndo mudou muito, uma vez que o sistema € ainda considerado bastante insuficiente e € aplica-
do essencialmente em estruturas rodoviarias (Development of the Construction Classification
System in Japan (CCSJ), 2008).

2.19 Taxonomia— Mota-Engil

A taxonomia de classificacdo da informacdo da Mota-Engil serve para classificar a informa-
cdo técnica da empresa. Esta divide-se em trés capitulos, que se vdo tornando cada vez mais
precisos: as taxonomias das obras, as taxonomias das sub-obras e, por fim, a taxonomia das
actividades. A taxonomia de obras é constituida por catorze tipos de obras®, que depois se
dividem em sub-obras, dividindo-se estas nas suas actividades (Mota-Engil — Engenharia e
Construcao, SA (ME), n.b.).

Na Taxonomia de obras, apenas as Infra-estruturas Rodoviarias, as Infra-estruturas Ferrovia-
rias, as Infra-estruturas Hidraulicas, as Infra-estruturas Urbanas e a Construcao Civil apresen-
tam divisOes para a taxonomia de sub-obras (Mota-Engil — Engenharia e Construcdo, SA
(ME), n.b.). No entanto apresentam apenas taxonomia de actividade as Infra-estruturas Rodo-
viarias e a Construcéo Civil (Mota-Engil — Engenharia e Construgdo, SA (ME), n.b.). Segue-

se um exemplo de cada taxonomia para a taxonomia de obras — Infra-estruturas Rodoviarias:

& Infra-estruturas Rodovidrias, Infra-estruturas Ferrovidrias, Infra-estruturas Hidraulicas, Infra-estruturas de Ater-
ros Sanitarias, Infra-estruturas de Portos, Infra-estruturas de Aeroportos, Infra-estruturas Urbanas, Construgdo
Civil, FundagBes Especiais, Geotecnia, Electromecénica, Topometria, Outras Obras de Construgdo e Outras
Obras de Reabilitac&o.
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Exemplo da Taxonomia das sub-obras: Obras Gerais Rodoviarias.

Exemplo da Taxonomia das actividades: 101 — Desmatagdo e Decapagem; 102 — Escavacao;
103 — Terraplanagens; 104 — Aterros Técnicos; 105 — Obras Acessorias: 106 — Drenagens,
107 — Pavimentacdo; 108 — Sinalizacdo; 109 — Paisagismo; 110 — Guardas de Seguranca; 111

— Huminacdo; 112 — Equipamentos.

2.2 Sistema de organizacdo de construcao

Depois de classificada a informacédo técnica, as referéncias, as tarefas e as actividades em
todas as fases da construcdo, é necessario organizar essa informacéo. Para isso é preciso iden-
tificar sistemas de organizagdo na construcdo que ajudem a organizar e ordenar o conheci-
mento da construgdo, de modo a que, na elaboracgdo da grelha, a informacéao esteja coordena-
da, permitindo um melhor acesso a esta. Existem, para isso, trés sistemas para a gestdo da
constru¢do: o FBS (“functional breakdown structure”), o WBS (“work breakdown structure”)
e o PBS (“product breakdown structure”) (Technical specifications, n.b.). O FBS serve para
identificar os componentes funcionais e é frequentemente utilizado pelos projectistas para
lidarem com as especificacbes dos requisitos dos projectos dos clientes (Technical
specifications, n.b.). A titulo de exemplo, quando um cliente deseja que na sua construcao
exista uma sala de negdcios e dois gabinetes. E um bom sistema para se usar na fase de con-

cepcéo, pois facilita a comunicacao entre ambas as partes.

O WBS é um método usado para dividir o projecto em trabalhos, tarefas ou actividades. O
WABS ¢ um sistema de gestdo de projecto, com os resultados orientados, de modo a captar toda
a informacéo de uma forma organizada e estruturada em arvore ou grafico de uma forma hie-
rarquica (Chapman, 2007). Os dois primeiros niveis deste sistema definem um conjunto de
resultados que sdo planeados colectivamente, e 0s niveis subsequentes representam o alcance
desses niveis. Evoluindo o primeiro nivel de uma tarefa inicial, este é sucessivamente dividido
em blocos mais pequenos de trabalho até ao nivel mais baixo (Taylor, n.b.). O nivel mais bai-
X0 corresponde ao menor trabalho e menor tempo de execucdo do projecto. Os resultados sdo
os fins desejados para o trabalho de projecto, como um produto ou servico, podendo ser pre-

vistos com precisdo. No entanto a previsdo das ac¢Oes pode apresentar algumas dificuldades.
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Os dois tipos WBS mais conhecidos sdao o WBS orientado por verbos e o orientado por subs-
tantivos, no qual a primeira palavra num determinado WBS ¢é um verbo (conceber, desenvol-

ver, etc.) ou um substantivo (médulo, subsistema, etc.), respectivamente (Taylor, n.b.).

Na elaboracéo deste sistema, existe uma regra designada “regra 100%” (Taylor, n.b.), que se
aplica a todos os niveis da hierarquia e assume que, em cada nivel, a soma dos trabalhos tem
de ser igual a 100%, representado pelo nivel um. A numeracédo de identificacdo deste sistema
é feita sequencialmente, formando uma estrutura hierarquica, como por exemplo: 1.3.2 repre-
senta um item do nivel trés, uma vez que tem trés nGmeros separados por pontos. Para elabo-
rar um WBS, deve-se comecar por identificar os produtos finais do projecto; de seguida, as
principais prestaces para atingir o sucesso; subsequentemente, incorporam-se niveis detalha-
dos; por ultimo, revé-se a estrutura (Booz, Allen, & Hamilton, n.b.). Para se ter uma melhor
compreensao, apresenta-se de seguida um exemplo em que foi contratada a empresa “ACC-
ME — Housing Corporation” para construir uma casa, pretendendo-se desenvolver um WBS

(Booz, Allen, & Hamilton, n.b.), com objectivo de obter a gestdo do projecto por tarefas.

1 ACME Housing Corporation

1.1.3.1 Instalar linhas de 4gua

1.1 Construgéo da Casa

1.1.3.2 Instalacdo de Gas

1.1.1 Betdo

1.1.4 Eléctrica

1.1.1.1 Fundaces

1.1.4.1 Instalar cablagem

1.1.1.2 Pavimento

1.1.4.2 Instale Tomadas / Interruptores

1.1.1.3 Escadas

1.1.5 Interior

1.1.2 Esqueleto

1.1.5.1 Instalar Tapetes

1.1.2.1 Paredes Exteriores

1.1.5.2 Pintura

1.1.2.2 Paredes Interiores

1.1.6 Telhas

1.1.2.3 Cobertura

1.1.6.1 Instalacdo de feltro

1.1.3 Canalizacdes

1.1.6.2 Instalar telha

Quadro 1 — Exemplo de um WBS para empresa “ACCME — Housing Corporation”construir

uma casa (Booz, Allen, & Hamilton, n.b.).
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O PBS é um sistema utilizado para quebrar a facilidade de construcdo, ou seja, quebrar o pro-
duto da construgdo nas suas partes constituintes (Technical specifications, n.b.). Este é usado
para fins de gestdo de custos e é adequado para a fase em que o projecto ainda ndo esta com-

pletamente disponivel.

2.3 Estruturas de relatorios finais de obra

Existem varios tipos de estruturas dos relatérios finais de obra, utilizados pelas empresas, que
servem para registar tudo o que ocorre em obra. Os relatorios finais de obra sdo documentos
de elevada importancia de registo de informac&o técnica e gestdo da obra, nos quais sdo repor-
tadas as dificuldades enfrentadas e as solu¢des adoptadas. O template do relatorio final de
obra da Mota-Engil é a seguinte: 1 — Caracterizacdo da Obra; 2 — Arranque de Obra; 3 — Ges-
tdo do Projecto de Execucdo; 4 — Gestdo da Qualidade; 5 — Gestdo Econdmica; 6 — Gestdo do
Prazo; 7 — Gestdo da Prevencdo e Seguranca; 8 — Gestdo Ambiental; 9 — Gestdo de Compras e
Subempreitadas e Integrais; 10 — Gestdo da M&o-de-obra; 11 — Gestdo do Equipamento; 12 —
Gestdo das Relacbes Contratuais; 13 — Gestdo das Actividades de Construcdo; 14 — Gestdo do
Estaleiro; 15 — Entrega da Obra e Assisténcia em Garantia; 16 — Experiéncia e Consideracdes
Finais; 17 — Fotografias; 18 — Anexos (Mota-Engil — Engenharia e Construcdo, SA (ME),
n.b.).

Na literatura existem outros capitulos que constam neste tipo de relatérios, tais como: Intro-
ducdo, Condicdes Existentes, Proposta das Caracteristicas do Projecto — Ambito Preliminar e
Apéndices. A Introducdo tem a seguinte estrutura: Local do Projecto; Origem e Necessidades
do Projecto; Descricdo do Projecto, dos Conceitos e dos Objectivos; Intervenientes do Projec-
to, Problemas e Autorizagdes; Projecto de Financiamento. As condigdes existentes apresen-
tam a seguinte forma: Seccdo Tipica dos Recursos; Vias de Classificacdo; Velocidade; Condi-
cbes do Pavimento; Deficiéncias do Projecto; Drenagem; Estruturas/Paredes; Utilita-
rios/Ferrovias; lluminacdo/Sinais/Marcacdes em Pavimentos/Assinaturas; Questdes de Segu-
ranca; Dados de Trafego; Outro Campo de Observacdo. A Proposta das Caracteristicas do
Projecto é constituida por: Recomendaces; Sec¢do Tipica; Projecto de Pavimento; Critérios

do Projecto; Variacdes ou Excep¢oes; Exclusbes; Drenagem; Estruturas; Utilitarios/Ferrovias;
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Iluminacdo/Sinais/Marcaces em Pavimentos/Assinaturas; Ambiente; Estrada Direita; Plano
de sensibilizacdo da Comunidade/Envolvimento Pablico; Solucdo Sensivel ao Contexto ou
Projecto de Transportes para Comunidades Sociaveis; Requisitos; Dados de Trafego/Estudo;
Plano de Controle de Trafego/Manutencdo de Trafego; Compromissos e Propostas da APP;
Coordenacdo com Outros Projectos; Custo do Projecto. (Florida Department Of

Transportation, 2010)

Existem também os seguintes capitulos, tais como: Dados Béasicos (Nome da Organizacéo,
Titulo do Projecto, Parceiros que Contribuiram para a Implementacdo do Projecto, Datas de
Inicio e Fim do projecto, Data de Conclusdo deste Relatorio Final); Observacgdes Iniciais;
Alcance do Objectivo Geral do Projecto; Produtos do Projecto; Avaliacdo da Politica da Sal-
vaguarda; LicOes Aprendidas do Projecto; Financiamento Adicional; Comentarios Adicionais

e Recomendagdes; Compartilhando Informagdes. (CEPF, n.b.)

Os relatorios finais de obra podem conter ainda os seguintes capitulos: Identificacdo do Pro-
jecto, Propriedade e Data de inicio, Estimacdo de Custos, Ocupac¢do, Relatério Mensal do
Progresso da Construcgdo, Pessoa de Contacto para o Presente Relatério (U.S. Department of

Commerce, Economics and Statistics Administration, 2007).

Como se pode observar pelos relatorios finais de obra disponiveis na literatura, estes ndo
apresentam um conteddo muito bom, uma vez que uns estdo mais focados para um assunto
especifico da obra ou entdo apresentam-se muito sumariados, ndo permitindo uma boa recolha
da informacdo acerca do que se passa em obra. Por exemplo, o template do relatorio, prove-
niente da Florida, esta mais vocacionado para obras de vias de comunicacdo, enquanto o rela-
torio do projecto da construcdo, do Departamento do Comércio do U.S, revela ser um relato-
rio com uma descri¢do mais sintetizada, na qual se armazena uma reduzida informagdo. Tam-
bém se pode constar que existem poucas estruturas dos relatorios finais de obra disponiveis na

literatura, porque eles fazem parte da estrutura interna das empresas.
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Contudo o relatério final do projecto, da CEPF, apresenta um conteldo bastante interessante.
Apresenta, nomeadamente, os capitulos denominados de “Li¢es Aprendidas” e “Comentarios
Adicionais e Recomendagdes”. Este relatorio prende-se mais com o reportar, nos relatorios,
do conhecimento adquirido na componente técnica ou pratica da obra, algo que € verificavel
no capitulo das “LigBes Aprendidas”, sendo, por isso, bastante Util para o relatério da ME,
uma vez que é este o ponto que necessita de um maior investimento reflexivo por parte da

empresa.

2.4 Boas praticas

2.4.1 Consideracdes Gerais

Boas praticas sdo técnicas identificadas como as melhores para realizar uma determinada tare-
fa, e definem a forma correcta de actuar dos respectivos profissionais. Sdo 0os modos mais
eficientes e mais eficazes de levar a cabo uma tarefa. Existem varios tipos de boas praticas: ha

que salientar as boas praticas de construcdo (1), de seguranca (2) e ambientais (3).

Assim, no que toca as boas praticas de construcdo (1), a construcdo civil tem um grande
impacto na economia, na sociedade e no ambiente, sendo o maior empregador da populacdo
activa e tendo em Portugal cerca de 250 000 postos de trabalho (10% da populagdo activa), o
que tem proporcionado melhores condi¢des de vida a populacdo (Braganca & Mateus, n.b.).
Ao falar-se das boas praticas da construcdo pretende-se fazer melhorias significativas nesta

actividade.

Respeitante as boas praticas de seguranca (2), Portugal é um dos paises da Unido Europeia
onde ocorrem mais acidentes na construcao civil e obras publicas, sendo este sector responsa-
vel por 20% da sinistralidade laboral e quase 1/3 dos acidentes mortais de trabalho, devido
essencialmente a queda em altura, esmagamento, soterramento e electrocussdo ( Autoridade
para as Condic¢des do Trabalho (ACT) , 2008). No entanto isto verifica-se em toda a Europa,

em que o sector da industria da construcdo é responsavel pelo maior indice de sinistralidade.
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Os numeros continuam muito altos, ainda que campanhas e outras ac¢des de alerta tenham
sido lancadas em 1994 e com varias regulamentacfes implementadas ( Autoridade para as
Condigdes do Trabalho (ACT) , 2008). Dai a importancia das boas praticas de seguranca, pois
visam a aplicacdo de solugdes destinadas a prevenir a exposicdo dos trabalhadores a riscos

durante actividades de construcéo.

Por ultimo, a proposito das boas praticas ambientais (3), a industria da construcdo € ainda
responsavel pelo consumo de uma grande quantidade de matéria-prima da crosta terrestre
(cerca de 50%), por uma elevada quantidade de residuos produzidos e pelas emissdes de gases
(Braganca & Mateus, n.b.). O cuidar do ambiente é uma questdo muito importante para a
sobrevivéncia. Neste sentido criaram-se incentivos de boas praticas ambientais como a ISSO
14 000. Estas boas praticas tém como objectivo estabelecer acges e comportamentos de pro-
teccdo do meio ambiente, diminuindo os impactos ambientais e fazendo prevencéo da polui-
cdo. Dai a importancia de identificarem estes trés tipos de boas praticas nos relatérios finais

de obra da Mota-Engil.

De seguida, apresenta-se de uma forma generalizada, os codigos de boas praticas (de constru-
cdo, de seguranca e ambientais) existentes em instituicGes. Estes codigos permitem perceber,
por um lado, alguns dos exemplos de boas praticas utilizados nas instituicdes e como sdo
identificadas e, por outro, 0 modo como sdo feitos, organizados e tratados. Desta forma, per-
mitem ajudar ao levantamento da informacdo sobre boas préaticas e saber qual a melhor forma

para introduzir esta informagao na grelha.

2.4.2 Boas préaticas da construcao

A instituicdo Ashford desenvolveu codigos de boas praticas para locais de construgdo, para
serem usados dentro das cidades em obras de demolic&o, construcdo, manutencdo, reparacgao,
local de apuramento e preparacgdo. Estes cddigos de boas praticas encontram-se divididos em
nove pontos: quadro legal, relacdes com a comunidade, horas de trabalho, painéis tempora-

rios, acesso as portas, andaimes e gruas, iluminacao artificial, gestdo da estrada, lama nos
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rodados e jactos de areia. Na relacdo com a comunidade deve-se garantir, por um lado, que 0s
empreiteiros estabelecem um local de contacto e, por outro, que se nomeia uma pessoa para
prestar esclarecimentos e reclamac6es, assim como para fazer circular, num boletim, as pro-
ximas tarefas e os progressos. As horas de trabalho encontram-se fixas para zonas sensiveis
que sdo das 8h-17h, de segunda-feira a sexta-feira, e das 8h-13h, ao sdbado, podendo estas ser
desrespeitadas em casos excepcionais. Nos painéis temporarios define-se que os locais de
obra devem estar totalmente fechados para proteger quem la trabalha, assim como as pessoas
que por la passam. Os acessos ao local devem permitir que os veiculos entrem e saiam de
marcha a frente. Nos casos em que os andaimes invadem a via publica, torna-se necessaria
uma aprovacao. Na iluminacao artificial deve-se assegurar que a iluminacdo local € suficiente
para garantir a seguranca dos pebes. Na gestdo da estrada, as descargas e cargas devem ser,
sempre que possivel, no interior do local, coincidindo com o horario de trabalho, e qualquer
estrago na via deve ser o mais rapidamente reparado. Quando os rodados dos camides apre-

sentam lama, devem ser lavados para evitar lama nos arruamentos. (Ashford, n.b.)

A APCC (“Australian Procurement and Construction Council”’) desenvolveu também um
Codigo Nacional de Boas Praticas para a Industria da Construgdo (Australian Procurement
and Construction Council, 1997), no qual se descreve os principios e normas para todas as
actividades de construcdo da Australia, tendo como objectivo desenvolver a sua industria da
construcdo. Este codigo tem como estrutura uma aplicagdo dos principios nacionais. Estes
dividem-se em direitos e responsabilidades dos clientes, relacionamentos, comportamento
competitivo, melhoria continua e melhores praticas, reforma do local de trabalho, seguranca e
salde ocupacional e reabilitacdo, relacGes industriais e seguranca de pagamento (Department

of Infrastructure for the Victorian Government, 1999).

2.4.3 Boas praticas de seguranca

A ASCC (“The Australian Safety and Compensation Council”) lidera e coordena esforgos, de
forma a melhorar a prevencdo de acidentes acidentais, tendo criado um codigo nacional de

boas praticas para a inducdo do trabalho de construcdo (Australian Government: Australian
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Safety and Compensation Council, 2007). Para isso fornece informacdes sobre as actividades
de forma a melhorar a seguranga e saude no trabalho (“occupational health and safety —
OHS”). A Estratégia Nacional do OHS 2002-2012 fez um compromisso com todos os Austra-
lianos, segundo o qual é peremptorio diminuir a ocorréncia de riscos de elevada gravidade,
melhorar a capacidade dos trabalhadores em termos de OHS, prevenir doencas no trabalho e
eliminar os riscos na fase de concepcdo (Australian Government: Australian Safety and
Compensation Council, 2007). Foi em funcdo disto que a ASSC elaborou normas e cddigos
de boas préaticas no trabalho da construcdo. Sendo a industria da constru¢do o cenario privile-
giado para a ocorréncia de perigos e riscos, que modificam muito consoante o local da obra e
0 tipo de actividade a realizar, os trabalhadores da construcdo devem receber formacdes e
instrucdes para trabalharem de forma mais segura. Existem trés tipos de formacdes: primeiro,
a inducdo geral, que fornece aos trabalhadores principiantes informacao e instrucdes sobre os
riscos e perigos comuns; segundo, a inducdo do local, em que se fornece informacéo e instru-
cOes a qualquer pessoa sobre o local de obra especial; por fim, a inducédo especifica, na qual se
fornece informacéo e instru¢Ges a uma empresa sobre 0s riscos e perigos de uma actividade da

construcdo (Australian Government: Australian Safety and Compensation Council, 2007).

A instituicdo WorkCover possui uma lista de codigos de boas praticas para a industria da
construcdo, nomeadamente: Praticas Eléctricas para o Trabalho da Construcdo; Construcdo de
Tuneis; Manipulacdo Segura de Conservantes da Madeira e Madeira Tratada; Conservagao da
Fachada; Uso Seguro de Fibras Minerais Sintéticas; Pos-tensdo de Edificios de Betdo; Traba-
Iho Seguro em Telhados, Parte 1: Edificios Comerciais e Industriais; Construcdo e Teste de
Bombas de Betdo; Bombeamento do Betdo; Proteccdo de Estruturas Suspensas; Sistemas de
Linhas de Seguranca; Trabalho Seguro em Telhados, Parte 2: Edificios Residenciais; Corte e
Perfuracdo do Betdo e Outros Produtos de Alvenaria; Comodidades para Trabalhos de Cons-
trugdo; Saude Ocupacional e Formacédo Induzida em Seguranca para o Trabalho de Constru-
¢do (WorkCover Authority of New South Wales Government (NSW), 2003).

Em Portugal, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (Act) € um servico do Estado, que

tem como objectivo melhorar as condi¢des de trabalho, através da prevencgéo de riscos, pro-
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teccdo da seguranca e saude em todos os sectores do trabalho, nomeadamente na inddstria de
construcdo e controlo do cumprimento de normas. A Act definiu nove principios gerais de
prevencao atraves da Directiva 89/ 391/CEE, publicada pela Comissdo Europeia (Autoridade
para as Condicdes do Trabalho (Act), 2008). Esta Directiva foi transposta pelo Decreto-Lei
n°441/91, alterado depois pelo Decreto-Lei n°133/99 e em 10 de Setembro de 2009 foram
adoptados pela Lei n°® 133/99 (Autoridade para as Condicdes do Trabalho (Act), 2008). A Act
possui também sinalizacdo de seguranca para aviso, emergéncia, rotulagem, obrigacdo, proi-
bicdo e incéndio (Autoridade para as Condic¢es do Trabalho (Act), 2008). A Lei n° 102/99
define as actividades de risco elevado (Autoridades para as Condi¢des do Trabalho (Act),
2008).

2.4.4 Boas praticas ambientais

Na Cidade de Westminster, em Inglaterra, estdo a ser feitos um elevado nimero de projectos.
Essas obras vao ter grandes impactos, sendo necessario aplicar codigos de pratica de constru-
cdo (CoPC). Estes cadigos definem normas e procedimentos de boas praticas para gestdo do
impacto ambiental, para que os impactos sejam minimizados (Walker, 2008). Este codigo
identifica as responsabilidades e exigéncias legais dos fornecedores e intervenientes em obras
de construcdo que possam causar impactos ambientais. Resumindo, tem como objectivo dimi-
nuir o incomodo ao puablico e proteger o meio ambiente. O CoPC divide-se em dezasseis sec-
¢Oes: a seccdo um tem uma visdo geral do ambiente; a seccdo dois fala de meios de gestdo do
impacto ambiental; a seccdo trés estabelece ligagdes entre a autoridade e publico; as restantes
secgOes (da namero quatro até a nimero dezasseis) abordam as seguintes questdes ambientais
(Walker, 2008): questes relativas ao local da construcédo; local de emprego; seguranca; trafe-
go e transporte; ruido e vibracgdo; p6 e poluicdo do ar; eliminacdo de residuos, reutilizagdo e
reciclagem; protec¢do da qualidade da agua; ecologia urbana; arqueologia; patriménio cons-

truido; interferéncias electromagnéticas; proteccdo das instalagdes existentes.

A “Corporation of London’s Environmental Health Service” desenvolveu um codigo de boas

praticas para a construgdo e demolicdo para a gestdo do impacto ambiental na cidade de Lon-
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dres e estabelece normas a seguir (Code of Practice for Deconstruction and Construction
Sites, n.b.). Este codigo ajuda todos os intervenientes da construcdo a gerir todos os proble-
mas ambientais que surgem em obra. As suas normas contemplam tudo aquilo que é funda-
mental para que as operacdes decorram de forma segura, assim como a documentacdo neces-
saria, as reunides que devem ser feitas com todo o publico que esta em contacto com a obra
local para fornecer informacéo, as horas de trabalho, as reclamagdes e a sec¢do “60 avisos”,
0s movimentos de veiculos e entregas, o trabalho de emergéncia, a demolicdo de paredes,
andaimes e gruas, o levantamento de equipamento, as gruas e o encerramento de estradas, o
ruido e a vibracdo, a qualidade do ar, 0 p6, a fumaga, 0 amianto e 0s materiais perigosos, a
contaminacdo do solo, a gestdo de residuos, as descargas e o local de drenagem, o controlo de
pragas, as arvores e 0s passaros, a arqueologia e o patrimonio construido (Code of Practice for

Deconstruction and Construction Sites, n.b.).

Em Portugal, existem varias instituicbes que possuem manuais, guias ou cédigos de boas pra-
ticas, como por exemplo: a Rede Eléctrica Nacional, S.A. (REN) (Rede Eléctrica Nacional,
S.A. (REN), 2005); Agéncia Portuguesa do Ambiente ( Partidario, Maria do Rosario "Agéncia
Portuguesa do Ambiente”, 2007); Camara Municipal de Vila Franca de Xira (Cémara
Municipal Vila Franca de Xira, agenda 21 local, 2005); o Projecto Melhor (Ar) a Norte
(Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte, 2010); Agéncia Regional
de Energia e Ambiente do Norte Alentejano e Tejo (Agéncia Regional de Energia e Ambiente
do Norte Alentejano e Tejo (AREANATEJO), 2009); entre outras. O Manual de Boas Préticas
Ambientais em Obra, do programa de melhor qualidade do ar na regido Norte, visa medidas
que devem ser tomadas para a reducdo da emissdo das particulas dos materiais em obra de
construcdo e demoligdo, quer na zona de obra, quer no local de armazenamento e manusea-
mento dos materiais, quer ainda nos veiculos da obra, nas formagdes e informacdes e outras

medidas (Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Norte, 2010).
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2.5 Inovacgao

Inovacdo significa novidade ou renovacdo, € a invencdo de algo, em qualquer actividade
humana que chega ao mercado. A inovacdo é mudar ou transformar substancialmente, algo
existente. Mas para que esta exista é necessario que as empresas tenham nocao da sua impor-
tancia e do seu significado. A inovacdo conduz a melhoria do desempenho das empresas, de
modo a poderem levar os seus beneficios a organizacdo e a sociedade, desde o conhecimento
as vantagens econdémicas e sociais. Uma vez que é no conhecimento que se gera a riqueza das
sociedades, e a investigacdo e o desenvolvimento sdo duas das chaves para a sua criacdo, é a
inovacdo, assim, que transforma o conhecimento em desenvolvimento econémico (Instituto
Portugués da Qualidade, 2006).

Existe legislagdo portuguesa que explica como transformar ideias em projectos inovadores,
como os realizar e como saber se representam, efectivamente, uma ideia inovadora. A legisla-
cdo é o Projecto de Norma Portuguesa 4456: 2006, o Projecto de Norma Portuguesa 4457:
2006 e o Projecto de Norma Portuguesa 4458: 2006. A NP 4456 estabelece a terminologia e
as defini¢bes das actividades da investigagdo, desenvolvimento e inovacdo (IDI) que se utili-
zam na NP 4457 e NP4458. A NP 4457 define os requisitos do sistema de gestdo da IDI,
enquanto a NP 4458: 2006 define os requisitos do projecto de IDI. A NP 4456:2006 define
inovagao como “implementagdo de uma nova ou significativamente melhorada solugéo para a
empresa, novo produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o objectivo de
reforcar a sua posigdo competitiva, aumentar o desempenho, ou o conhecimento” (Instituto

Portugués da Qualidade, 2006).

Existem quatro tipos de inovacdo: a inova¢do do produto (bens e servigos), a inovacdo do
processo, a inovacao organizacional e a inovacdo de marketing. A inovacdo do produto é
actualmente mais conhecida pela sociedade, e consiste em introduzir no mercado produtos ou
servigos, novos ou melhorados. Esta inclui transformacdes nas especificacdes, componentes,
materiais, software ou outras caracteristicas funcionais. Para que um produto ou servico seja
inovador, é necessario que o mercado o aceite e depois passe a utiliza-lo (Peregrino, 2009). A

inovacdo do processo e a inovacgdo organizacional apresentam mais beneficios: aumentam o
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nivel da produtividade e revitalizam a estrutura da organizacao, respectivamente. Estas duas
altimas inovacdes encontram-se normalmente associadas, isto é, quando se aplica uma inova-
cdo de um processo, este leva a uma mudanca a nivel organizacional (Gama & Tribolet,
2004). A inovacdo do processo traduz-se na execu¢do de método de producdo, novos ou
melhorados. Enguanto a inovacdo organizacional refere-se a execucdo de novos métodos
organizacionais. Por Gltimo a inovacdo de marketing consiste na implementacdo de novos
métodos de marketing, sejam eles melhorias no design do produto ou embalagem, preco, dis-

tribuicdo e promogao.

A Norma 4456:2006 baseia-se num modelo de referéncia de inovacéo, e estabelece os requisi-
tos para um sistema de gestdo de IDI, podendo ser usado para a certificacdo, auto-avaliacéo e
avaliacdo em qualquer tipo de organizacéo (Instituto Portugués da Qualidade, 2006). Os pro-
jectos IDI apresentam varias vantagens competitivas a médio e a longo prazo: entre elas, per-
mitem colocar organizacdes numa melhor posi¢do competitiva no actual mercado, pois esta
Norma pretende sistematizar os projectos IDI e melhorar a sua gestdo, permitindo que as
empresas acedam a novos mercados, aumentem as suas receitas, adquiram conhecimentos e
tenham novas parcerias. A inovacdo ndo so traz beneficios para as empresas, mas também
para os paises e regides. Citando a “CERTIF — Associagdo para a Certificagdao”, no que diz
respeito a estas Normas, estas apresentam ainda as seguintes vantagens: “transformar o
conhecimento em desenvolvimento econoémico; gerar valor para a organizagdo e para a socie-
dade; contribuir para a melhoria do desempenho; valorizar os interfaces e as relagdes externas
para melhor desenvolver a circulacéo e transferéncia do conhecimento; alicercar a capacidade
empresarial necessaria aos processos de inovacéo; racionalizar o planeamento de investimen-
tos em IDI; gerir com mais eficiéncia o risco associado aos processos de inova¢do”
(Associacgéo para a Certificacdo (CERTIF) , 2010).

A Norma NP 4457:2006 define como requisitos do sistema de gestdo IDI, as responsabilida-
des da gestdo, planeamento da IDI, implementacdo e operacdo, avaliacdo de resultados e
melhoria. Todos estes requisitos sdo aplicaveis a organizaces com actividades de IDI, inde-

pendente da sua dimensdo e complexidade. Esta norma foi desenvolvida para facilitar a gestdo
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do conhecimento, de modo a que uma organizacao desenvolva e aplique uma politica IDI,
com o objectivo de aumentar o desempenho inovador e ser utilizada para a certificagdo. A
norma pretende criar um referencial, para que as organizacdes melhorem o seu desempenho,
com base na politica IDI, como método de instruir desenvolvimento econémico e conheci-

mento. (Instituto Portugués da Qualidade, 2006)

Citando a “APCER (Associa¢do Portuguesa de Certificagdo) ”, no tocante a implementacgéo
de uma politica IDI, esta possibilita as organizagdes: “sistematizar as suas actividades de I1DI
para aproveitar o saber fazer interno; estabelecer objectivos e metas que contribuam para o
controlo de recursos associados as actividades; planear, organizar e monitorizar as unidades
de IDI; melhorar a sua imagem organizacional e competitividade perante outras organizacgoes
do sector no &mbito nacional e internacional; acompanhar o desenvolvimento tecnolégico de
forma a antecipar o mercado e identificar oportunidades de melhoria; integrar a gestéo de 1DI
com outros sistemas de gestdo implementados na empresa; estabelecer a interac¢do da IDI
com outros departamentos e divisdes da organizacdo; obter tecnologia patenteada que permita
a sua posterior licenca para venda; demonstrar a administracdo publica e a todos os organis-
mos que avaliam projectos de IDI para possivel financiamento, a transparéncia desta activida-
de na organizacdo; monitorizar, identificar oportunidades de melhoria e implementar accdes
correctivas, de acordo com os resultados obtidos nas suas actividades de investigacao, desen-

volvimento e inovagdo”. (Associa¢do Portuguesa de Certificacdo (APCER), 2007)

A Norma 4458 estabelece 0s requisitos necessarios para definir um projecto que tenha possi-
bilidades de alcangar os seus objectivos, ndo s contemplando aspectos de IDI, mas também
tudo aquilo que se relacione com a gestdo do projecto e a exploragdo dos resultados. A NP
4458 “baseia-se num modelo de inovacdo, suportado por interfaces e interacgdes entre o
conhecimento cientifico e tecnoldgico, o conhecimento sobre a organizacdo e o seu funcio-
namento, e o mercado ou a sociedade em geral” (Figura 2) (Instituto Portugués da Qualidade,
2006). Esta norma pode ser usada para a certificacdo de projectos de IDI. Esta Norma é ajus-
tavel a projectos de IDI, descurando a sua complexidade, duracdo ou area de negécio, embora

ndo permita que se verifique a inexisténcia de pontos de contacto entre a Norma e um projecto
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de IDI, ou seja, este tera de respeitar as regras daquela. (Instituto Portugués da Qualidade,
2006)

Figura 2 — Modelo de interacgdes em cadeia (Instituto Portugués da Qualidade, 2006).
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2.6 Lic0es aprendidas

A maior parte das coisas que se aprenderam na e com a vida resultou de uma série de sucessos
e fracassos. Na gestdo de projecto também acontece isso, 0 que se torna uma mais valia para o
aperfeicoamento qualitativo dos servigos prestados. Depois de se realizar um planeamento de
um projecto parte-se para a execucdo do mesmo, podendo porém ocorrer alguma situacao
andmala que ndo estava prevista na linha base do projecto. Entdo, para resolver esse proble-
ma, é incluida uma nova actividade de forma a soluciona-lo (acgdo correctiva). Depois reco-
Ihe-se os resultados (que podem ser positivos ou negativos) e disponibiliza-se a todos os
intervenientes. Este processo denomina-se “licdes aprendidas”, integrando a maioria dos pro-
jectos. LicOes aprendidas serdo, entdo, um conjunto de documentos onde sdo registadas as
situacOes ndo previstas positivas ou negativas surgidas durante o ciclo de vida do projecto,
assim como as accdes correctivas adoptadas e as respostas a essas situacdes (Nei, 2009). O
objectivo das licBes aprendidas que apresentam resultados positivos ou negativos €, por um
lado, evitar que erros iguais ou parecidos sejam novamente cometidos e, por outro, aproveitar
0s resultados positivos para serem aplicados noutros projectos futuramente (Machado, 2009).
Deste modo, diminui-se a compulsdo para repetir as mesmas experiéncias e evita-se os des-
perdicios de tempo com solugdes ja encontradas, prevenindo o aumento de custo, 0s atrasos

nas entregas, a ma qualidade e a origem de outros desperdicios.

No entanto estas licdes aprendidas nem sempre sdo documentadas. Estas sdo muitas vezes
deixadas de lado por bastantes razfes, tais como: 1) pressdes no cumprimento de prazos; 2)
falta de interesse na boa gestdo destes documentos, porque os beneficios ndo sdo directamente
sentidos por estes, mas com maior impacto pela equipa do projecto; 3) quando o projecto esta
a chegar a sua fase final, a equipa de projecto e as organiza¢des acabam por se preocupar mais
com 0 projecto seguinte do que em terminar correctamente o projecto anterior; 4) problemas a
nivel cultural na empresa, que deixa de acreditar que a documentacao das licdes aprendidas
possa trazer beneficios para futuros projectos (Paiva, 2007). Deve ficar bem ciente que as
licdes aprendidas sdo Optimas ferramentas para o crescimento de uma empresa, quer a nivel
organizacional, quer a nivel profissional. Estas ferramentas servirdo também para melhorar os

servicos prestados e a eficiéncia organizacional. Ao permitir que os erros passados nao voltem
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a ser repetidos e que 0s acertos possam ser feitos novamente, torna-se evidente a importancia
de registar as experiéncias positivas e negativas. Por isso é fundamental que o conhecimento
adquirido seja documentado, para que essa informacao ndo seja perdida nem esquecida. Para
que estes registos possam vir a ser utilizados futuramente em projecto e permitam que 0S
intervenientes adquiram o conhecimento das licdes aprendidas, é necessario que elas sejam
disseminadas, podendo, assim, fazer a diferenca nos projectos e trazendo beneficios aos
membros da organizacdo. Para isso é necessario elaborar métodos faceis para capturar as
experiéncias com informacéo visual, como fotos e videos. Ao documentar as li¢cbes aprendi-
das deve-se referenciar os seguintes pontos: actividade, tipo, situacéo, licdo aprendida, acgdes
preventivas e accOes correctivas para o futuro (Paiva, 2007). Contudo o levantamento das

licGes aprendidas ndo deve ser deixado para o final do projecto (Filho, 2010).

A forma como é armazenada, ou quais as informacbes que compBem a licdo aprendida,
depende de cada organizacdo. Contudo uma boa licdo aprendida deve ter as seguintes caracte-
risticas:

= Util e relevante — apenas as licdes e informacdes importantes que podem ajudar nos

futuros projectos devem ser documentadas;

= Simples, clara e compreensivel — deve ter uma linguagem simples, clara e directa,
para que seja compreensivel por todos e ndo apenas para quem o faz, separando 0s

aspectos positivos dos negativos para que se encontrem as informacg6es de forma clara;

= Contextualizada — deve ter um cendrio de forma a entender o contexto;

= Rastreaveis — deve apresentar uma estrutura que permita o acesso facil as informa-

coes;

= Classificagao — tente classificar as informacdes, para que o acesso a informacéo seja
mais facil, novos projectos com caracteristicas semelhantes podem ter as mesmas

solugdes.
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2.7 Base de Dados (BD)

Este capitulo, permite compreender o funcionamento de uma base de dados e 0 modo como a
informacdo deve ser classificada, para futuramente ser transferida para um portal de conheci-
mento técnico. Este portal encontra-se actualmente em desenvolvimento na Mota-Engil, e
podera ser associada a cada relatério, de forma a qualificar os resultados de pesquisa de

informacéo.

De uma forma geral uma base de dados é uma entidade onde se pode armazenar um conjunto
de dados, de forma estruturada e com a menor redundancia possivel (a mesma informagao ndo
deve ser armazenada em varios pontos da base de dados). As bases de dados envolvem um
conjunto de conceitos e definigbes muito vastas. O objectivo de criar e manter uma BD é o de
poder obter e utilizar os dados la guardados, que podem ser utilizados por programas, para
utilizadores diferentes poderem consultar. A gestdo da base de dados faz-se através de um
sistema chamado SGBD (Sistema de Gestdo de Bases de Dados). O SGBD permite 0 acesso
aos dados de forma simples, autoriza um acesso as informacdes a multiplos utilizadores e
manipula os dados nela presentes. O sistema de gestdo de bases de dados divide-se em trés
subsistemas: 1) sistema de gestdo de ficheiros — permite o armazenamento das informacdes
num suporte fisico; 2) SGBD interno — gere a emissao das informacdes; 3) SGBD externo —
representa o interface com o utilizador. Os principais sistemas de gestdo de bases de dados
sdo: Borland Paradox, Filemaker, IBM DB2, Ingres, Interbase, Microsoft SQL server, Micro-
soft Access, Microsoft FoxPro, Oracle, SAP ERP, Sybase, MySQL, PostgreSQL, mSQL
eSQL Server 11. ( Kioskea, 2009)

Existe dois tipos de bases de dados: primeiro, a base de dados analitica, que se refere a dados
fundamentalmente estatisticos e, segundo, a base de dados operacional, usada para adminis-
trar dados mais dindmicos (Base de Dados, n.b.). Ha cinco modelos de bases de dado (Figura
3): 1) o modelo hierarquico, cujos dados séo classificados em arvore de forma descendente; 2)
0 modelo rede, que é como o0 anterior, mas cuja estrutura ja ndo € necessariamente em arvore
no sentido descendente; 3) o modelo relacional, no qual os dados séo registados em forma de

qguadro com duas dimensdes (linhas e colunas); 4) o modelo dedutivo, no qual os dados sédo
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representados sob a forma de tabela; por Gltimo, o modelo objecto, cujos dados sdo armaze-

nados sob a forma de objectos ( Kioskea, 2009).

<|_
COIC ] o
1) 2) 3)

Figura 3 — 1) Modelo hierarquico, 2) Modelo relacional, 3) Modelo rede e o0 4) Modelo objec-
to ( Kioskea, 2009).

O desenho de uma base de dados divide-se em quatro etapas. Na primeira etapa deve-se defi-
nir quais os objectivos da base de dados. A segunda etapa refere-se a divisdo da informacéo
em assuntos, sendo cada assunto uma tabela da base de dados. Na terceira etapa decide-se
qual a informacdo que vai para cada uma das tabelas, sendo cada informacdo colocada na
tabela correspondente a um campo. Por fim, a quarta etapa corresponde a definigdo das rela-
cOes entre as tabelas, que podem ser uma para muitas, muitas para muitas e uma para uma.
(Base de Dados, n.b.)

2.7.1 Nogdes elementares para trabalhar com uma Base de Dados

E necessario compreender um conjunto de conceitos para saber o funcionamento de uma base
de dados e assim saber trabalhar com ela. A informacéo da base de dados deve ser organizada
em colunas, denominadas “campos”, e a cada uma deve ser dado um nome. Normalmente a
informacdo organiza-se em campos, em que cada campo contém apenas informacdo da mes-
ma natureza. O objecto utilizado para guardar a informagdo em campos chama-se Tabela
(“Table”), sendo necessario saber quantas colunas se vai necessitar e quais 0s nomes que lhes
véo dar. Quando a tabela esta cheia, é dificil encontrar uma determinada informacéo no meio

de muitas informagdes. Para isso recorre-se a filtragem da informacdo, de modo a apresentar
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apenas aquela que corresponde a essa filtragem. Para guardar a informacao da filtragem, utili-
zam-se Consultas (“Queries”). Também se pode acrescentar alguns objectos para auxilio,
como botdes, titulos, caixas de listagem, mensagens de auxilio, entre outros, através de For-
mularios (“Forms”). A informagdo pode ser impressa a partir de uma tabela ou por consulta e
a partir dos Relatorios (“Reports™). Para automatizar algumas operacdes existe o objecto
Macros (“Macros”). Os Modulos (“Modules”) contém programagdo em “Visual Basic for
Applications”. Existe também uma ferramenta para constru¢do de paginas na internet, que
podem ser usadas para consultar as bases de dados que s&o as Paginas (“Pages”). O objecto
denominado Grupos (“Groups”) permite criar pastas, onde se pode guardar atalhos para qual-

quer objecto anteriormente referido. (FCA — Editora de Informaética, n.b.)
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3 OBJECTO DE ESTUDO

3.1 Construcéo da grelha

A construcdo da grelha que servira de orientacdo a recolha das tecnologias da construcdo, das
experiéncias relevantes, das boas praticas ambientais, de seguranca e de construcéo e das ino-
vacOes, pretendeu completar a taxonomia utilizada pela Mota-Engil, utilizando para tal alguns
dos sistemas de classificacdo da informagao da construgao pré-existentes. Os sistemas de clas-
sificagdo que apresentam um contetdo mais adequado para elaborar a respectiva grelha sdo o
Masterformat, o Uniclass, o Uniformat e o Omniclass. Esta taxonomia fez parte da primeira
coluna da grelha. Como foi referido anteriormente, na revisdo do estado de arte, estes sistemas
sdo constituidos por tabelas, cada uma classificada com uma letra ou nimero. Estas tabelas
comecam por uma descricdo geral e partem para uma descricdo mais particular. Algumas
delas apresentam classificacdes da informacéo da construcdo importante que ajudaram a com-
pletar a taxonomia da ME. Estes sistemas foram Uteis, na medida em que apresentam tabelas
extensas com classificacdes das obras, sub-obras e actividades da construcdo. De seguida,
mostra-se alguns exemplos dos pontos retirados das tabelas dos sistemas de classificacdo, que

foram utilizados na construcéo da grelha.

Exemplos de alguns pontos utilizados, na grelha, da tabela Uniformat: D2020 — Distribuigdo
de Agua Domestica; D2030 — Sanitaria de Residuos; D2040 - Drenagem de Agua Pluviais; E
— Equipamentos e Mobiliario; F — Construgdo Especiais e Demolicdo; F1040 — Instalacdes
Especiais; F20 — Demolicéo Selectiva de Edificios; G - Estaleiro do Edificio; G2050 — Paisa-

gismo; G2020 — Estacionamento.

Exemplos de alguns pontos utilizados, na grelha, da tabela UniClass: E1 — Pavimentos e Pai-
sagismo; E2 — Tuneis, Pocos, Estacas; E3 — Taludes, Muros; G50 — Abastecimento de agua;
JF — Alvenaria; JN — Moveis e Equipamentos; KC — Geotecnia; L1 — Tratamento do Solo; M6

— Compactacéo.
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Exemplos de alguns pontos utilizados, na grelha, da tabela Masterformat: 03 01 10 — Manu-
tencdo do Betdo na sua Formacédo e Acessorios; 04 00 00 — Alvenaria; 07 10 00 — Impermea-
bilizagdo; 07 22 00 — Isolamento; 08 00 00 — Aberturas; 08 10 00 — Portas; 08 50 00 — Janelas;
08 60 00 — Clarabdias.

Exemplos de alguns pontos utilizados, na grelha, da tabela Omniclass: 12 — 21 17 00 — Esca-
vagdes; 22 — 02 56 00 — Contencdo local; 35 — 51 17 00 — Andaimes; 35 — 51 14 00 — Cofra-
gem; 12 — 14 17 00 — Pilares; 11 — 41 21 00 — Instalac@es de Distribuicio de Agua; 41 — 24 00
00 — Instalagdes de Tratamento de Agua; 21 — 61 11 00 — Equipamentos e Mobiliario; 21 — 31
51 00 — Melhorias Exteriores; 60 — 35 00 00 Fase de Reciclagem.

Numa primeira etapa, de acordo com a informacéo das tabelas dos sistemas de classificagdo
anteriormente referidos e com a taxonomia da ME, elaboraram-se quadros de modo a classifi-
car a informacao pretendida pela ME, isto é, de forma a existir uma descricdo mais pormeno-
rizada da classificacdo das actividades de obra do que a existente na taxonomia da ME, tor-
nando-a mais completa para as varias classes a identificar (boas praticas, inovacles e expe-
riéncias relevantes), com base na informagao recolhida. Obteve-se assim um total de quinze
tabelas para a classificacdo da informacédo retirada dos relatérios, em que o primeiro ponto
corresponde a classificacdo de obra, que depois se divide em sub-obras e actividades. Cada
um desses pontos das tabelas encontra-se preenchido a azul-claro ou a azul-escuro, e repre-
sentam a informacédo contida na Taxonomia da ME e a informacéo retirada das tabelas dos
sistemas de classificacdo (Masterformat, o Uniclass, o Uniformat e o Omniclass), respectiva-
mente. Interessa, no entanto, referir que uma pequena parte da informacdo preenchida a azul-
escuro também resultou de todos os conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo em

Engenharia Civil.
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1 Infra-estruturas rodoviarias

1.1 Obras gerais rodoviarias | 1.1.16 Equipamentos

1.3.7 Tabuleiro metalico

1.3.8 Aparelhos de apoio

1.1.2 Desmatacéo e decapa-

gem

1.3.9 Juntas de dilatacéo

1.2.1 Elementos em betao

1.1.3 Escavagdo armado

1.3.10 Guardas metalicas

1.2.2 Estruturas de sustentacdo

1.1.4 Terraplanagens provisdria — cimbre ao solo

1.2.3 Estruturas de sustentacao
provisdrias — cimbre auto-

1.1.5 Aterros Técnicos lancavel

1.2.4 Tabuleiro em betdo
armado

1.3.11 Acabamentos

1.4.1 Elementos em betdo

armado

1.2.5 Tabuleiro em betdo pré-
fabricados

1.4.2 Estruturas de sustenta-
¢ao provisoria — cimbre ao
solo

1.2.6 Tabuleiro misto ago e

1.1.8 Obras Acessorias betdo

1.4.3 Estruturas de sustenta-
¢ao provisdrias — cimbre
auto-langavel

1.2.7 Tabuleiro metalico

1.1.9 Paisagismo

1.4.4 Tabuleiro em betdo
armado

frEsa—

1.2.8 Aparelhos de apoio

1.4.5 Tabuleiro em betdo
pré-fabricados

1.2.9 Juntas de dilatacdo

1.4.6 Tabuleiro misto ago e
betdo

1.2.10 Guardas metalicas

1.1.11 Pavimento

1.4.7 Tabuleiro metalico

1.2.11 Acabamentos

1.4.8 Aparelhos de apoio

1.4.9 Juntas de dilatacéo

1.3.1 Elementos em betao

1.1.12 Drenagens armado

1.4.10 Guardas metalicas

1.3.2 Estruturas de sustentacao

1.4.11 Acabamentos
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provisoria — cimbre ao solo

1.3.3 Estruturas de sustentacéo

provisorias — cimbre auto-

lancavel 1.5 Taludes

1.3.4 Tabuleiro em betdo
1.1.13 Sinalizagéo armado

1.3.5 Tabuleiro em betdo pré- | 1.7 Tuneis

1.1.14 Guardas de Seguranga | fabricados

1.3.6 Tabuleiro misto ago e

1.1.15 lluminag&o betdo

Quadro 2 — Classificacdo das Infra-estruturas rodoviarias.

2 Infra-estruturas ferroviarias

2.1 Obras gerais ferroviarias | 2.2 Obras de arte

2.1.1 Desmatacdo e decapagem | 1.2.1 Elementos em etédo armado

1.2.2 Estruturas de sustentacdo provisorias —

2.1.2 Escavacéo cimbre ao solo

1.2.3 Estruturas de sustentacdo provisdrias —

2.1.3 Terraplanagens cimbre auto-langavel

2.1.4 Aterros Técnicos 1.2.4 Tabuleiro em betdo armado

2.1.5 Obras Acessdrias 1.2.5 Tabuleiro em betéo pré-fabricados
1.1.6 Drenagens 1.2.6 Tabuleiro misto ago e betéo

1.1.7 Pavimentacdo 1.2.7 Aparelhos de apoio

1.1.8 Sinalizagdo 1.2.8 Juntas de dilatacéo

1.1.9 Paisagismo 1.2.9 Guardas metalicas

1.1.10 Guardas de Seguranca 1.2.10 Acabamentos

1.1.11 lluminag&o 1.3 Tuneis

1.1.12 Equipamentos 1.4 Taludes

Quadro 3 — Classificacdo das Infra-estruturas ferroviarias.
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3 Infra-estruturas hidraulicas

3.1 Barragens

3.3 Tuneis
3.4 Canais
3.5 Condutas
3.6 ETAR

3.7ETA

Quadro 4 — Classificacdo das Infra-estruturas hidraulicas.

4 Infra-estruturas urbanas

4.1 Arruamentos

4.2 Saneamentos

4.3 Abastecimento de 4gua
4.4 Abastecimento de gas
4.5 Instalac@es eléctricas

Quadro 5 — Classificagdo das Infra-estruturas urbanas.

5 Infra-estruturas de aterros sanitarios
6 Infra-estruturas de portos
7 Infra-estruturas de aeroportos

Quadro 6 — Classificacdo das Infra-estruturas de aterros sanitarios, de portos e aeroportos.

8 Fundacdes especiais

Quadro 7 — Classificacdo das Fundagdes especiais.
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9 Obras de suporte

Quadro 8 — Classificacdo das Obras de suporte.

10 Construcéo civil

10.14.18 Coberturas / Funila-

10.5 Edificios publicos

10.6 Habitacao

10.8 InstalacGes comerciais e escri-
10.14.22 Revestimento de

torios
Paredes

10.9 Construgdo industrial

10.10 Construgdo agricola industrial

10.11 Reabilitacdo

10.14.10.16 Elevadores
10.14.10.17 Chaminés / Larei-
ras

10.13 Silos e chaminés
10.14 Outros

10.14.10.18 Pré-Esforco

10.14.1 Sondagens Geoldgicas e Geo-

técnicas 10.14.10.19 Pré-Fabricados

10.14.11 Estrutura Metali-
ca 10.14.29 Vidros

10.14.12 Estruturas Madei-
ra 10.14.30 Estores e Persianas
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10.14.31 Pinturas

10.14.36 Mobiliario

10.14.15.4 Instala¢Bes Incén-
dio
10.14.15.5 InstalagBes de Gas

10.14.38.1 Pavimentos exterio-
res

Fra
EE—
1016304 csscioanens |

10.14.10 Estrutura em betdo armado e
cimenteiro 10.14.15.7 Instalagdes AVAC

10.14.15.8 Instalaces de
110.14.10.1 Betdaode limpeza | seguranga

10.14.15.9 Instalagdes Eléc-
10.14.10.2 Fundac0es tricas

10.14.16 Alvenarias
10.14.17 Cantarias

Quadro 9 — Classificagdo da Construcéo civil.

11 Geotecnia
12 Electromecénica
13 Topometria

Quadro 10 — Classificacdo da Geotecnia, Electromecanica e Topometria.

Quadro 11 — Classificacao das Outras obras de demoli¢des e desmantelamentos.

15 Outras obras de reabilitagio
16 Outras obras de construcdo

Quadro 12 — Classificacao das Outras obras de reabilitacdo e Outras obras de construgéo.
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Contudo, esta classificacdo ainda néo se encontrava como se pretendia. Assim, procedeu-se a
uma segunda etapa, que consistiu na introducdo de algumas altera¢es nos quadros. Como a
tabela 1 — Infra-estruturas Rodoviarias — se encontrava bastante extensa, devido a informagao
contida no ponto 1.2 — Pontes — ser igual a do pontol.3 — Viadutos — e a do pontol.4 — Passa-
gens superiores e inferiores —, tentou-se que essa mesma informagdo ndo estivesse repetida,
definindo esses trés pontos como um sO e passando a designar-se por “Obras de arte”, como
estava definido na taxonomia da ME. Constatou-se também que a tabela 10 — Construcéo civil
— estava bastante confusa devido as subdivisdes do ponto 10.14 — Outros — ndo serem especi-
ficamente deste ponto, mas sim para todos 0s pontos anteriores, isto é, desde o ponto 10.1 —
Estabelecimentos de ensino — ao ponto 10.14 — Outros. Estes deveriam ter as mesmas subdivi-
sbes que o ponto 10.14 apresenta. Caso se repetisse tal informacdo nesses pontos, a tabela
tornar-se-ia demasiada extensa, por isso optou-se por retirar esses primeiros 14 pontos e utili-
za-los noutra parte da grelha. Relativamente a tabela 15 — Outras obras de reabilitacdo, esta
foi removida, pois em todas as tabelas se podiam realizar reabilitacfes e foi considerado como
uma sub-obra de todas obras. De seguida pode-se ver os respectivos quadros que sofreram

alteragBes com as suas respectivas modificacdes.

1 Infra-estruturas rodoviarias

1.2.4 Tabuleiro em betéo
armado

1.2.5 Tabuleiro em betdo
pré-fabricados

1.2.6 Tabuleiro misto ago
e betdo

1.2.7 Tabuleiro metalico
1.2.8 Aparelhos de apoio
1.2.9 Juntas de dilatacdo
1.2.10 Guardas metalicas
1.2.11 Acabamentos

1.1 Obras gerais rodoviarias

1.1.3 Escavagdo
1.1.4 Terraplanagens
1.1.5 Aterros Técnicos

1.1.8 Obras Acessorias
1.1.9 Paisagismo

1.1.11 Pavimento

1.2 Obras de Arte

1.2.1 Elementos em betéo armado
1.2.2 Estruturas de sustentagéo
provisoria — cimbre ao solo

1.2.3 Estruturas de sustentacéo
provisorias — cimbre auto-lancavel

1.4 Muros de suporte

Quadro 13 — Correc¢do do Quadro 1 — Classificacdo das Infra-estruturas rodoviarias.
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10 Construcao civil

10.1 Sondagens Geoldgicas e Geo-
técnicas

10.22 Revestimento de
Paredes

10.24 Revestimento de
10.10.19 Pré-Fabricados Pavimentos

10.25 Revestimento de Tec-
10.7 Movimento Terras tos/Tectos Falsos
‘ 10.11 Estrutura Metalica ‘
‘ 10.12 Estruturas Madeira 10.27 Carpintarias

10.29 Vidros

10.10 Estrutura em betdo armado
e cimenteiro 10.30 Estores e Persianas

10.31 Pinturas

10.10.2 Fundacoes

10.17 Cantarias

10.18 Coberturas / Funilarias

Quadro 14 — Correccdo Quadro 8 — Construcao civil.
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Posto isto, e obtida a informacdo necessaria para classificar toda a informacéo recolhida dos
relatorios da ME, o proximo passo foi construir a respectiva grelha. A grelha é constituida por
um total de 10 colunas e 203 linhas, sendo as tabelas anteriormente referidas usadas como
linhas da primeira coluna da grelha. As restantes colunas das grelhas apresentam como titulo
“Tipo de obra”, “Cddigo RFO” (nimero da obra), “Nome da obra”, “Data da obra”, “Tecno-
logias”, “Experiéncias relevantes/InovacGes”, “Boas praticas Ambientais/Inovacdes”, “Boas
praticas de Seguranca/lnovacoes” e “Boas praticas de Construcdo/Inovacgdes”. No tipo de obra
constam os pontos retirados da tabela 10 e assim esta grelha ndo se tornou téo extensa, estan-
do aqui também as reabilitacfes e outros tipos de obras. Os campos da grelha final tém, ent&o,

0 seguinte aspecto:

PP i e e

Quadro 15 — Aspecto final dos campos da grelha.

3.2 Analise, levantamento e classificacdo da informacao

A Mota-Engil possui os seguintes tipos de relatorios finais de obra, sendo seis Ambientais,
dezasseis Especiais, trés de FundacOes, dezoito de Habitacdes, treze de Hidraulicas, treze de
Infra-estruturas, dezanove de Obras de arte, quarenta e um de Outros Edificios, trés de Reabi-
litagBes, um Silo, um Tunel, uma Obra de Betdo e vinte e sete Vias, perfazendo um total de
cento e sessenta e dois relatdrios. Desses relatdrios foi proposto serem analisados os relatorios

de Habitacdo, Outros Edificios, num total de cinquenta e nove relatérios, o que se traduz na

seguinte percentagem de relatérios analisados % %X 100 = 36.4%.

Em primeiro lugar, efectuou-se o levantamento das tecnologias, das inovagdes detectadas, das
boas préaticas (de seguranca, ambientais e de construcdo) e das experiéncias relevantes resul-
tantes da analise dos relatérios finais de obra referidos anteriormente, segundo 0s pontos que

eram indicados na grelha. De seguida apresenta-se um exemplo de cada classe:

42



Anélise e Alinhamento de Tecnologias de Construgéo

Exemplo de um levantamento de uma tecnologia: Instalagdes Comerciais/Escritorios —
0.12097 — IKEA CENTRE Matosinhos Plaza — 27-02-2009 — Lajes fungiformes com capitéis

tronco-piramidais.

Exemplo de um levantamento de uma experiéncia relevante / inovagédo: Habitacdo — 0.10914
— Sheraton Porto Hotel — 2003 — Montagem de viga metélica na fachada do 12.° piso para

suportar fachada em vidro.

Exemplo de um levantamento de uma boa pratica ambiental / inovacdo: Construgao Industrial
—0.12007 — CAM de Aveiro — 31-12-2006 — Espécies autoctones.

Exemplo de um levantamento de uma boa pratica de seguranca / inovacdo: Habitacdo —
0.12041 — Madeira Golden Residence — Mai-07 — Anemdmetro e pirilampo (sinalizagdo de

gruas) e Sinalizador sonoro de marcha-atras em maquinas.

Exemplo de um levantamento de uma boa pratica de construcdo / inovagdo: Habitacdo —
0.855 — Malha 7-PER 9 para a SGAL — 29-05-2001 — Poliuretano projectado (aplicacdo mais

rapida, menos mao-de-obra e maior garantia de isolamento).

De todos os relatorios analisados, existiram algumas obras em que ndo foi identificado
nenhum tipo de informacdo relevante para a grelha, isto é, nenhuma informagdo sobre

nenhuma das classes, nas seguintes obras:

= Habitacdo - 0.12079 — Lar de Idosos da Lagoa — Abr-09;

= Habitacdo - 0.12048 — Apart. e Moradias — Campo Real — 17-03-2006;

» Habitagdo - 0.12023 — Aldeamento Turistico do Cabo Girdo — 30-11-2006;
= Habitacdo — 0.449 — Prédio em V.N de Gaia — Jun-88;

= Construgdo agricola industrial — 0.12012 — JARDILAND - 24-11-2004;

= Construgdo industrial — 0.12084 — Parque de Maquinas — Abr-09;

= Edificio cultural/histérico — O.644 — Bolsa de Lisboa — Jul-94;
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= Estabelecimento de ensino — O.646 — Universidade Nova de Lisboa — Ampliacdo do
Edificio Il CITI — Monte da Caparica — Dez-94;

= Estabelecimento de ensino — O.605 — Universidade Nova de Lisboa — FCT — Jan-95.

Dos relatorios analisados foi possivel identificar os pontos do template dos relatérios finais de
obra da Mota-Engil, nos quais se encontra a informacédo relevante, que deve ser recolhida,

efectuando-se o seu levantamento para a grelha, nomeadamente:

» Caracterizacdo da Obra — mais especificamente na parte da descricdo geral da obra,

onde se pode encontrar as respectivas tecnologias;

» (Gestdo do Projecto de Execucdo — aqui descreve-se 0s aspectos mais importantes,
durante a andlise do projecto de execucdo e durante a sua concepg¢do, podendo-se

encontrar as tecnologias, as experiéncias relevantes, as inovacoes e as boas praticas;

» Gestdo de prevencdo e seguranca — neste ponto, reinem-se 0s principais aconteci-
mentos relacionados com a implementacgao do Plano de Seguranca e Salude, podendo-

se encontrar as boas praticas de seguranca e saude;

» Gestdo Ambiental — alberga os principais acontecimentos relacionados com a imple-
mentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, podendo-se encontrar as boas praticas

ambientais;

» (Gestdo das Actividades de Construgao — refere-se aos processos construtivos mais
importantes, as anomalias e as respectivas solucdes para as suprimir, podendo-se ai

encontrar as tecnologias, as boas préaticas, as experiéncias relevantes e as inovagoes;

= Experiéncias e Consideracdes Finais — este ponto descreve os aspectos mais impor-

tantes da obra e as medidas que devem ser tomadas para melhorar os processos, quan-
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do estes se repetem noutras obras, podendo-se ai encontrar algumas experiéncias rele-

vantes, inovacoes, boas praticas.

Nos relatérios mais antigos, em que nédo era utilizado template actual dos relatérios finais de
obra, existia um ponto designado de “Processos construtivos”. Neste ponto descreve-se 0S
processos construtivos e materiais que tiveram destaque em obra, com maior complexidade
inerente ou pela sua novidade. Aqui centrava-se a informagao que agora aparece na “Gestéo
do Projecto de Execucgdo” e na “Gestdo das Actividades de Construcdo” do template actual da
Mota-Engil.

Apobs se efectuar o levantamento dos varios tipos de classes, procedeu-se a classificagdo e
sistematizacdo de toda a informacéo recolhida (ver Anexo le 2), com base na grelha construi-
da, com o objectivo de, posteriormente, se utilizar esta informacéo na construcdo de uma base
de dados. Para melhor se compreender o modo como se realizou a classificacdo, de seguida

mostra-se alguns exemplos:

Lajes fungi-
IKEA formes com
Instalacbes CENTRE 27- | capitéis
Comerciais/ | 0.120 | Matosinhos | 02- | tronco-
Escritorios | 97 Plaza 2009 | piramidais

Quadro 16 — Exemplo de classificagdo de uma tecnologia.

45



Analise e Alinhamento de Tecnologias de Construcéao

10.11 Montagem de viga

EStr,”F“ ra Sheraton metélica na fachada do

Metalica | i | 0.109 | Porto 12.° piso para suportar
tacdo | 14 Hotel 2003 fachada em vidro

10.12

Estrutura

de

Madeira

Quadro 17 — Exemplo de classificacdo de uma experiéncia relevante.

CAM
Construgdo | 0.120 |de 12- Espécies
Industrial 07 Aveiro | 2006 autoéctones

Quadro 18 — Exemplo de classificacdo de uma boa pratica ambiental.

Anemoémetro
e pirilampo

Madeira

Habi- | O.12 | Golden 07 (sinalizagao
tacdo | 041 | Residence de gruas)
Sinalizador
Madeira sonoro de
Habi- | 0.12 | Golden Mai marcha-atras
tacdo | 041 |Residence | -07 em maquinas

Quadro 19 — Exemplo de classificacdo de uma boa préatica de seguranca.
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Poliuretano
projectado

(uma mais
rapida aplica-
Malha 7 ¢do, menos
—PER9 | 29- mao-de-obra e
Habi- paraa 05- maior garantia
tacdo |0.855 | SGAL |2001 de isolamento)

10.22
Revesti-
mento de
Paredes

Quadro 20 — Exemplo de classificacdo de uma boa pratica de construcéo.

3.3 Tratamento estatistico da informacao classificada

Dos 59 relatorios finais de obra designados de “Habitacdo e Outros Edificios”, foram detecta-
dos 228 tecnologias, 37 experiéncias relevantes/inovagdes e 79 boas praticas/inovacdes, per-
fazendo um total de 344 levantamentos, listagens e classificacdo de informacéo (Figura 4).
Dessas 79 boas praticas/inovacdes, quatro sdo boas praticas/inovagdes ambientais; doze, boas
préaticas/inovacdes de seguranca e sessenta e trés, boas praticas/inovacbes de construcéo.
Relativamente aos 59 tipos de obras dos relatérios analisados, constaram-se as seguintes
quantidades por ordem de tipos de obra: 25 HabitacBes; 11 Instalagdes Comer-
ciais/Escritorios; 6 Construcdes Industriais; 4 Estabelecimentos de Ensino; 4 InstalacGes de
Saude; 2 Edificios de Lazer; 1 Construcdo Agricola Industrial; 1 Edificio Cultural/Histérico; 3

InstalacBes Comerciais; 1 Edificio Publico; 1 Torre e Mastro (Figura 5).
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B Tecnologias

B Experiéncias
relevantes/Inovagoes

B Boas praticas/Inovacoes
Ambientais

B Boas praticas/Inovacdes de
Seguranga

B Boas praticas/Inovacoes de
Construgdo

Figura 4 — Gréfico circular referente as tecnologias, experiéncias/inovacdes e boas prati-

cas/inovacdes classificadas nos 59 relatérios.
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Figura 5 — Gréfico de barras referente aos tipos de obras dos 59 relatorios.
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No que se refere as 228 Tecnologias classificadas, foram detectadas no total 47 classes da
taxonomia diferentes, das quais 20 classes da taxonomia tinham apenas uma tecnologia identi-
ficada, sendo as seguintes: 10.7 Movimento de terras, 10.7.2 Escavac¢des, 10.7.3 EscavacOes
de fundacdes, 10.8 Andaimes e protecgdes, 10.10 Estruturas em betdo e cimenteiro, 10.10.3
Muros de suporte, 10.10.8 Pavimentos, 10.10.14 Pavimentos térreos, 10.10.16 Elevadores,
10.10.19 Pré-Fabricados, 10.10.20 Outros, 10.13 Piscinas Interiores, 10.15.3 Instalacdes de
aguas pluviais, 10.15.5 Instalacbes de Gas, 10.15.7 Instalacdes AVAC, 10.19.1 Portas,
10.20 Isolamentos, 10.23 Revestimentos de Pilares, 10.28.1 Serralharias em Aluminio,
10.38.5 Piscinas. Com mais do que uma tecnologia reconhecida foram identificadas as classes
da taxonomia, que se encontram representadas na figura 6. As classes da taxonomia que apre-
sentam mais tecnologias sé&o, respectivamente, os pontos: 10.7.4; 10.10.2; 10.10.7; 10.10.12;
10.22; 10.24; 10.25.
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H Classes da Taxonomia mais referenciadas nas Tecnologias

10.38.1 Pavimentos exteriores s
10.34 Outros Equipamentos/ maquinarias el
10.31Pinturas |—1
10.25 Revestimento de Tectos/TeCtos FalSos ——
10.24 Revestimento de Pavimentos
10.22 Revestimento de Paredes
10.21 Impermeabiliza¢des
10.19.3 Clarabéias
10.18 Coberturas/ Funilarias
10.17 Cantarias
10.16 Alvenarias
10.15.4 Instalag@es de Incéndio
10.15.2 Instala¢Bes de Saneamento
10.15.1 InstalagBes de Agua
10.12 Estruturas Madeira
10.11 Estrutura Metalica
10.10.18 Pré-Esforgo
10.10.12 Lajes fungiformes
10.10.11 Lajes aligeirada
10.10.9 Lajes macicas |
10.10.7 Vigas |
10.10.5 Fachadas
10.10.4 Pilares —
10.10.2 Fundagles e
10.9 Cofragem/Descimbramento e estrutura de suporte | —————
10.7.4 Contencgles |

10.5Estaleiro =

0

‘T

5 10 15 20

Figura 6 — As 27 Classes da Taxonomia referenciadas mais de uma vez nas Tecnologias dos

59 relatérios.

Das 37 Experiéncias relevantes/Inovacges classificadas, foram detectadas 21 classes da taxo-
nomia, das quais a maior parte apenas apresenta uma Experiéncia relevante/Inovagao identifi-
cada. Dessas 21 classes da taxonomia, na figura 7, pode-se observar as diferentes quantidades
de Experiéncias relevantes/Inovagdes identificadas para cada uma. Pode-se ver também que
as classes da taxonomia, na qual foram identificadas mais Experiéncias relevantes/Inovacdes,
foram os pontos: 10.9, 10.11, 10.22, 10.34.
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M Classes da Taxonomia referenciadas nas Experiéncias Relevantes/ Inovacdes

10.35 Outros acessorios E

10.34 Outros Equipamentos/ maquinarias
10.26 Betonilhas

10.25 Revestimento de Tectos/Tectos Falsos
10.24 Revestimento de Pavimentos

10.22 Revestimento de Paredes

10.21 Impermeabilizagcfes

10.20 Isolamentos

10.19.1 Portas

10.18 Coberturas / Funilarias

10.16 Alvenarias

10.15.4 Instalag@es de Incéndio

10.12 Estruturas Madeira

10.11 Estrutura Metélica

10.10.20 Outros

10.10.19 Pré-Fabricados

10.10.9 Lajes macicas

10.10.7 Vigas

10.10 Estrutura em betdo e cimenteiro

10.9 Cofragem/Descimbramento e estrutura de suporte
10.7.4 Contencdes

Figura 7 — Classes da Taxonomias referenciadas nas Experiéncias Relevantes/Inovagdes dos

59 relatérios.

Das 63 Boas praticas de construcao/Inovacdes classificadas, foram detectadas 26 classes da
taxonomia diferentes, das quais 13 classes da taxonomia tinham apenas uma tecnologia identi-
ficada. As classes da taxonomia que apresentaram mais de uma tecnologia encontram-se
representadas na figura 8. Pode-se observar também que as classes da taxonomia, nas quais
foram identificadas mais boas praticas de construcdo/inovacdes, correspondem aos pontos:
10.9, 10.16, 10.22, 10.24.
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H Classes da Taxonomia nas Boas Praticas de construcgdo/ Inovactes

10.38.5 Piscinas

10.35 Outros acessorios

10.34 Outros Equipamentos/ maquinarias
10.31 Pinturas

10.30 Estores e Persianas

10.28.1 Serralharias em Aluminio

10.26 Betonilhas

10.25 Revestimento de Tectos/Tectos Falsos
10.24 Revestimento de Pavimentos

10.22 Revestimento de Paredes

10.20 Isolamentos

10.19.3 Claraboias

10.19.2 Janelas

10.18 Coberturas / Funilarias

10.16 Alvenarias

10.15.9 Instalagfes Eléctricas

10.15.2 Instalagdes de Saneamento

10.11 Estrutura Metalica

10.10.19 Pré-Fabricados

10.10.9 Lajes macicas

10.10.7 Vigas

10.10.5 Fachadas

10.10.2 Fundacdes

10.10 Estrutura em betdo e cimenteiro
10.9 Cofragem/Descimbramento e estrutura de suporte
10.8 Andaimes e protec¢des

Figura 8 — Classes da Taxonomia referenciadas nas Boas Préticas de Construcdo/Inovacdes

dos 59 relatoérios.

Das 4 Boas praticas/Inovacbes ambientais e das 12 Boas praticas/Inovacdes de seguranca
classificadas, foram detectadas poucas classes da taxonomia, porque, uma vez que a quantida-
de de boas praticas/Inovacgdes de seguranga e ambientais € reduzida, as classes da taxonomia
nelas detectadas também eram numero reduzido. Apenas se salienta que a maior parte das

boas préaticas/inovacdes de seguranca diz respeito a classe da taxonomia 10.8 Andaimes e
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proteccdes (Figura 9), enquanto nas boas praticas/inovacdes ambientais apenas existiu uma

classe da taxonomia que foi detectada mais do que uma vez: 10.4 Paisagismo (Figura 10).
H Classes da Taxonomia nas Boas Préticas de Seguranca/ Inovagdes

10.34 Outros Equipamentos / H
maquinarias

10.24 Revestimento de Pavimentos

10.9 Cofragem/Descimbramento e
estrutura de suporte

10.8 Andaimes e protecgdes

Figura 9 — Classes da Taxonomia referenciadas nas Boas Préaticas de Seguranca/lnovagdes dos

59 relatérios.

M Classes da Taxonomia nas Boas Praticas Ambientais/ Inovacdes

10.34 Outros Equipamentos/ %
maquinarias

10.15.2 Instalagdes de Saneamento

10.4 Paisagismo

Figura 10 — Classes da Taxonomia referenciadas nas Boas Praticas Ambientais/Inovac6es dos

59 relatérios.
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4 PROPOSTA DE MELHORIA

4.1 |Iniciativas de melhoria

Uma vez que as boas praticas, inovacdes e experiéncias introduzidas nos relatorios apresen-
tam descri¢cBes sumarias, ndo se explica convenientemente tudo aquilo que € necessario para
que se compreenda como se realizam e quais as suas vantagens, desvantagens e em que situa-
cOes devem ser utilizadas, para futuramente voltarem a ser aplicadas noutras obras. Leia-se 0s
seguintes exemplos extraidos desses relatorios: “Como trata-se de um sistema de escoamento
de aguas pluviais de coberturas diferente do convencional, teve-se algum cuidado na sua pre-
paracao e execugao” — Obra n° 12115, Modelo de Machico. “Na Rua do Sul foi pela primeira
vez aplicado em lajes deste tipo (destinada a circulacdo rodoviario), em Portugal, o sistema
que a seguir se descreve. O mesmo € constituido por um conjunto de apoios em material elas-
tomero sobre os quais se apoiam placas de fibrocimento, sendo o espaco entre apoios, preen-

chido por 1a mineral.” — Obra n® 942, Nova Sede da VVodafone.

Propde-se, entdo, que haja uma maior descri¢cdo coesa, independentemente do relatorio, e que

se elabore métodos faceis para capturar essa informacéo visual, como fotos e videos.

4.2 Melhoria no registo prévio da informacao

O sistema de registo de boas préaticas, inovacdes e experiéncias fica centrado nos relatérios
finais de obra, s6 havendo conhecimento destes registos quando o relatério € entregue, isto é,
depois de elaborado, ndo permitindo a intervencao de outra pessoa especializada no registo e
na recolha dessa informacéo, para que ambos sejam feitos, previamente, de forma mais por-
menorizada e clara. Para isso dever-se-ia nomear alguém para, periodicamente, mandar uma
ficha de previsdo de inovacdes/boas praticas/experiéncias ao director de obra (Figura
12Figura 12 — Ficha de previsdo de inovagdes/boas praticas/experiéncias). Essa pessoa, por
sua vez, recebe a ficha preenchida e reencaminha-a para o sector de acompanhamento, dando
também um prémio de inovacdo, quando aplicavel, e podendo nomear o visitante técnico. O

sector de acompanhamento nomeara a pessoa adequada para seguir (visitante técnico ou o
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préprio director de obra) e registar toda a informacdo sobre essa boa préatica, inovacdo ou
experiéncia, de forma eficiente e planeada, dependendo da matéria a que se refere (se € a nivel

ambiental, de seguranga, um material diferente, um processo construtivo, entre outros).

Prémio de

inovacgdo
A
Director  de Engenheiro Sector acom-
Obra — » nomeado "| panhamento
A
A 4
Visitante P
Técnico

Figura 11 — Esquema das ligagdes entre os intervenientes da recolha de informacéo de inova-

cOes/boas praticas/experiéncias.

Na fase de arranque da obra, na Mota-Engil elaboram um documento designado de “Analise
de Riscos”, onde se planeia e regista as actividades mais criticas, 0 modo de prevenir 0 risco
associado, entre outros pontos. No entanto este documento ndo refere a previsao de boas pra-
ticas, inovacdes ou experiéncias. Para resolver esta questdo, logo a partir do arranque da obra,
a informac&o sobre previsdes de boas préaticas, inovagdes ou experiéncias deveria passar a ter
um campo especifico com informacdo do género da que se encontra escrita na ficha de previ-

sdo (Figura 12).
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Ficha de previsao de inovacdes/boas praticas/experiéncias

Nome de obra:

Codigo RFO:

A sua obra tem ou vai ter alguma inovacdo, boa préatica ou

experiéncia relevante que mereca acompanhamento:

Sim Nao

Se respondeu sim, indique:

Figura 12 — Ficha de previsdo de inovacgdes/boas praticas/experiéncias.

4.3 Melhoria no relatério mensal e final de obra

Durante a obra em curso e na sua conclusdo, a Mota-Engil apresenta dois documentos: o rela-
torio mensal de obra e o relatorio final de obra, respectivamente. Com o relatério mensal de
obra, pretende-se reportar mensalmente as variaveis de gestdo da producdo de uma obra,

nomeadamente: a gestdo econdmica, a gestdo do prazo, a gestdo de seguranca, a gestdo de
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qualidade e a gestdo de ambiente. Contudo, grande parte da informacdo prestada prende-se
mais com aspectos de gestdo e menos com a componente técnica ou pratica da obra. No
entanto nem um nem outro tém muito em conta as li¢bes aprendidas. Outro problema é que o
template dos relatérios devia apresentar uma estrutura que permite-se de forma mais rapida e
simples, encontrar certas informacdes e recomendacdes das licdes aprendidas. Essas licbes
sdo experiéncias vivenciadas, que podem passar a inovagdes. Nestes relatorios pode-se obser-
var que ha uma dificuldade em reportar as boas praticas, inovagdes e experiéncias e, quando
estdo reportadas, encontram-se incompletas e sdo demasiado sucintas, ndo permitindo com-
preendé-las perfeitamente e depreender o conhecimento necessario. Por isso, nos dois relato-
rios devia incluir-se um capitulo destinado as licGes aprendidas. Estas constituem um banco
de dados dos projectos desenvolvidos, servindo para evitar que problemas ja solucionados se
repitam, que solugdes inventivas se percam. No capitulo de li¢bes aprendidas, para o relatorio

final de obra, deverdo ser abordados o0s seguintes pontos:

1) Classificacéo: assinale com um x a opg¢do mais indicada para a classificacdo da licdo

aprendida, segundo o quadro em baixo.

Taxonomia

10.1 Sondagens Geoldgicas e Geotécnicas

10.20 Isolamentos

10.2 Demoligoes

10.21 Impermeabilizacbes

10.3 Implantagao

10.22 Revestimento de Paredes

10.4 Paisagismo

10.23 Revestimentos de Pilares

10.5 Estaleiro

10.24 Revestimento de Pavimentos

10.6 Taludes

10.25 Revestimento de Tectos/Tectos Falsos

10.7 Movimento Terras

10.26 Betonilhas

10.8 Andaimes e protecgdes

10.27 Carpintarias

10.9 Cofragem/Descimbramento e estrutura
de suporte

10.28 Serralharias

10.10 Estrutura em betdo e cimenteiro

10.29 Vidros

10.11 Estrutura Metalica

10.30 Estores e Persianas

10.12 Estruturas Madeira

10.31 Pinturas

10.13 Piscinas Interiores

10.32 Equipamento sanitario

10.14 Juntas

10.33 Equipamento de Cozinha

10.15 Instalagdes

10.34 Outros Equipamentos / maquinarias

10.16 Alvenarias

10.35 Outros acessorios

10.17 Cantarias

10.36 Mobiliario

10.18 Coberturas/Funilarias

10.37 Pocgos

10.19 Aberturas

10.38 Exteriores

Quadro 21 — Quadro para a classificacio da licdo aprendida na construcéo civil.
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2) Actividade: texto que explica e descreve em detalhe a licdo aprendida, com uma lin-

guagem simples e clara, usando também imagens.

3) A situacdo ocorrida € um erro ou um acerto? (Apresente o erro ou o acerto e diga

porqué)

4) Accdo correctiva: quais as ac¢des que foram executadas para minimizar a ocorréncia

negativa.

5) Impacto: assinale com um x a opcdo mais indicada para o impacto que o problema

esta a ter sobre o cliente e o0 negdcio, segundo o quadro em baixo.

Alto (impacto significante no cliente e no negdcio)

Médio (impacto para o cliente ou negocio vai ser visivel e causar alguma dificuldade)

Baixo (pequeno impacto no cliente e no negécio)

Nenhum (nenhum impacto no cliente e no negécio)

Quadro 22 — Quadro para indicar qual o impacto da licdo aprendida.

6) Quais foram os resultados concretos obtidos?

7) Area afectada: indique a area afectada pela ocorréncia de um contratempo no projec-
to. Exemplos: seguranca, ambiente, qualidade, tecnologia, material, prazo, custo, aqui-
si¢oes, etc.

8) Recorréncia: assinale com um x a op¢ao mais indicada para a possibilidade de ocor-

réncia da licdo noutros projectos, segundo o quadro em baixo.
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Alto (esta questdo vai ocorrer certamente no futuro)

Médio (esta questdo provavelmente vai ocorrer no futuro)
Baixo (esta questdo pode ter sido um evento (nico)

Quadro 23 — Quadro para indicar qual a possibilidade de ocorrer novamente a licdo aprendida

noutra obra no futuro.

9) O que faria de diferente se voltasse a repetir esta licdo aprendida numa obra

futura?

10) Responsavel: nome do profissional indicado para tirar davidas e auxiliar ac¢des nou-

tros projectos.

11) Aplicou alguma boa pratica nesta obra? Qual? (descreva a boa pratica de forma

detalhada, usando também informacéo visual, e diga qual foi a sua area afectada)

O relatério final precisa de um capitulo com descricdo mais precisa, com toda a informacdo
necessaria, pois tem de ser completo para que o possivel leitor o possa compreender e adquirir
todo o conhecimento transmitido. Pelo contréario, ja o relatério mensal de obra devera ser algo
mais sumariado, incluindo apenas alguns dos pontos anteriormente referidos, que séo: o ponto

2); 0 ponto 3); o ponto 4); o ponto 6); o ponto 11).

Poder-se-4 propor futuramente incluir também a seguinte informagdo em novos campos do
template dos relatérios de obra, para que seja mais facil documentar as ligdes aprendidas. Um
campo seria destinado ao relato de operacdes de frentes de obra (atraves da intervencdo dos
encarregados gerais e de frente na elaboracdo do relatorio), isto € a componente pratica e ope-
racional, porque a estrutura do relatério final de obra esta focada para a gestdo e producdo da
obra (dirigida pelo director de obra). Por fim podera ter ainda um capitulo final, no qual se
destaca o balango de estratégias, experiéncias, tacticas, solugdes apresentadas, bem como 0s

desvios ao planeado e principais decisdes tomadas.
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Posteriormente, toda esta informacédo € disponibilizada na internet, nomeadamente na biblio-

teca técnica da Mota-Engil, onde todos podem ter acesso a esta informacéo, entre outras.
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5 CONCLUSOES

5.1 Conclusdes gerais

Uma vez analisada a taxonomia da Mota-Engil, pode-se concluir que as todas contribuicdes
promoveram a melhoria da sua estrutura, uma vez que permitiram, ndao so tornar a informacéo

mais completa, mas também acrescentar novas divisdes e subdivisdes.

No tocante as tecnologias, encontradas, normalmente, na descri¢do geral da obra, esta infor-
macao revela-se importante em caso de ocorréncia de duvidas sobre uma determinada obra
em particular. Numa rapida consulta a base de dados, conseguir-se-a obter facilmente o escla-

recimento pretendido. Assim, conclui-se que esta foi a classe mais identificada.

As colunas da grelha designadas “experiéncias relevantes/inovacdes e boas prati-
cas/inovagdes” sdo seguramente experiéncias relevantes e boas praticas, respectivamente. No
entanto, estas até podem ser mesmo inovacdes, porque lhes sdo reconhecidos indicios de
assim o serem, mas a verdade é que a forma como os relatorios estdo elaborados ndo permite
uma conclusdo logica segura sobre este assunto. Tal acontece, porque aos relatorios faltara
uma melhor especificacdo, o que poderia resultar, por um lado, em projectos de inovacao de
grande relevancia para a empresa e, por outro, na melhoria da sua posi¢cdo competitiva. Muitas
das informacdes contidas no relatério sdo inovadoras, quer ao nivel das experiéncias relevan-
tes quer ao nivel das boas praticas, mas ndo foram reportadas nos relatérios como representa-
tivas de uma inovagdo. Ao identificar uma experiéncia, uma boa pratica ou uma inovacéo,
eventualmente, ao analisar a grelha, podera parecer que ndo o sdo, quando, na realidade, o sdo
efectivamente; é preciso ter em conta a idade do relatorio. Dai a importancia de referenciar na
grelha a data da obra, pois 0 que agora ndo parece inovador ja o foi anteriormente. Por isso,
estas experiéncias/inovacOes deveriam explicar o modo como foram elaboradas e em que con-
sistem e, s6 assim, seria possivel classificar essa informagdo numa escala de muito inovador a

pouco inovador.
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O mesmo acontece nas boas praticas. Esta questdo também néo esta bem documentada, por-
que lhes falta informacao e contetido explicativo, ndo permitindo que se perceba com objecti-
vidade se devem ou ndo ser classificadas como tal. Relativamente as boas préaticas ambientais,
ndo foi encontrada muita informacgdo relevante sobre os pontos pesquisados, dado que a
comunidade s6 recentemente comecgou a sensibilizar-se para os problemas ambientais. Outra

razao deve-se a implementacdo do Plano de Gestdo Ambiental nas obras ainda ser recente.

As boas praticas de seguranca ja foram identificadas em maior nimero, comparativamente
com as boas praticas ambientais, devido a justificacdo apresentada anteriormente (as questdes
de seguranca ja foram implementadas em obra hd muito mais tempo do que as ambientais,
desde 14 de Novembro de 1991 com o Decreto-Lei 441/91). Uma vez que os valores do indi-
ce de sinistralidade de 2009 apresentados pela Mota-Engil, foram cumpridores das metas
definidas internamente para a empresa, revelador de escassas ocorréncias de acidentes em
obra, pode-se verificar que a Mota-Engil executa varias boas praticas de seguranca, embora
ndo as reporte em nimero desejavel. Devido ao distanciamento temporal face a data da elabo-
racdo dos relatorios, surge entdo o seguinte problema: as boas praticas de seguranca, que
foram detectadas nos relatorios mais antigos, eram identificadas, naquela altura, como rele-
vantes. No entanto, a luz dos dias de hoje, com o avancar e o desenvolvimento da sociedade e
de tudo o que nos rodeia, essas boas praticas de seguranca ja sdo consideradas correntes. Esta
mesma questdo é suscitada pelas boas praticas ambientais, numa altura em que as preocupa-
cOes ecologicas se fazem ouvir com maior insisténcia: as boas praticas ambientais sao rele-
vantes, mas no futuro, daqui a alguns anos, ja serdo correntes em obra. Outro problema diz
respeito ao facto de muitas das boas praticas feitas em obra ndo estarem a ser reportadas como

tal, o que ndo deveria ser negligenciado por uma empresa como a Mota-Engil.

Pode-se concluir que a informacdo contida nos relatérios finais de obra da Mota-Engil é bas-
tante importante, interessante e relevante. Contudo h4 pormenores que poderiam torna-los
mais enriquecedores e produtivos, trazendo um maior aproveitamento na informacgéo contida
e colocando-a numa melhor posicdo no mercado. Para isso, no antepenudltimo ponto do tem-

plate dos relatorios, nas consideragdes/experiéncias finais, além de referenciar e realgar expe-
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riéncias reportadas em obra, dever-se-ia explicar o processo como foram realizadas, anexando
fotografias sobre essas experiéncias, um anexo explicativo do assunto em questdo ou ate
mesmo um pequeno filme demonstrativo de toda a experiéncia. Outra coisa a realcar é que
este ponto se destina a descrever as experiéncias relevantes; no entanto, nao € isso que acon-
tece, aparecendo a maior parte das experiéncias relevantes noutros pontos do template do rela-
torio. Assim, quem Ié os relatorios sentir-se-4 mais cativado e a informacéo la existente pode-

ra ser aproveitada com maior recorréncia em futuras obras.

As mesmas boas préticas, inovacles e experiéncias que sdo referenciadas num relatério ndo
voltam a ser citadas posteriormente, ou seja, esta informagao, que devia servir para utilizacio
futura, ndo acontece devido a falta da gestdo de informacdo. Do que se consta da leitura dos
relatorios, apenas existiram duas obras que referiram ter utilizado as mesmas boas praticas de
seguranca: a obra n° 12041, Madeira Golden Residence, e a obra n°12041, Lar de Santa Cruz.
No entanto, apenas foi referido num dos relatérios que estas boas praticas foram usadas nas
duas obras, como se comprova com a seguinte citacdo, retirada do relatério de obra Madeira
Golden Residence: “Devido a forte insisténcia conjunta da obra 12041 Madeira Golden Resi-
dence e da obra 12041 Lar de Santa Cruz e para possibilitar uma operacdo segura o alugador
de gruas Montgru passou a incluir no aluguer o anemoémetro e o pirilampo de sinalizacdo nas
gruas torre — estes procedimentos ndo eram habituais na ilha da Madeira”. No relatério de

obra do Lar de Santa Cruz, ndo existe qualquer referéncia a utilizacado dessas boas préaticas.

Por fim, a informacdo contida nos relatdrios finais tornar-se-ia mais interessante e seria mais
aproveitada, se colocar nos relatorios finais de obra da Mota-Engil uma subdivisdo no ponto
das experiéncias finais, que destinar-se-ia as experiéncias relevantes, havendo outra para as
inovagdes nas tecnologias. O ponto da Gestdo da Prevengdo e Seguranca deveria ter uma sub-
divisdo para as boas praticas de seguranca e outro para a inovagdo na seguranga. No ponto
Gestdo Ambiental deveria haver uma subdivisdo para as boas praticas ambientais e outro para

a inovagdo no ambiente.
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5.2 Desenvolvimentos futuros

Uma continuacao do trabalho, mas ndo € propriamente um desenvolvimento futuro, devera ser
primeiramente a restante analise e levantamento dos relatérios finais de obra, de forma a

completar a base de dados.

Um possivel desenvolvimento futuro sera estudar o modo de gerir a informacdo. A informa-
¢do, nos tempos que decorrem, assume, cada vez mais, uma maior importancia. A gestdo da
informacéo passa por partilhar a informacdo individual, para um conhecimento organizacio-
nal. Esta torna-se fundamental ao nivel da empresa para a descoberta e introducdo de novas
tecnologias, na exploracdo das oportunidades de investimento e ainda na planificacdo de toda
a actividade industrial. A gestdo da informacédo ajuda a detectar novas oportunidades e traz
vantagens competitivas para a empresa. Quanto maior o grau de importancia de determinada
informacdo para as necessidades da empresa e quanto mais rapido for o acesso a ela, mais

facilmente essa empresa podera atingir os seus objectivos.

Outro tema a desenvolver futuramente, sera o desenvolvimento de métodos de sensibilizacao,
de forma a melhorar o desempenho dos técnicos da empresa, na analise e reporte de informa-
cao sobre inovacdo e boas préaticas. Por diversas vezes, o problema de nao reportarem infor-
macao relativa a boas praticas e inovacdo, é devido aos técnicos ndao acreditarem que esse
registo provoque o crescimento da empresa. Este desenvolvimento conduz a vantagens que
podem ser a nivel organizacional e profissional, melhorando os servicos prestados e a eficién-
cia organizacional, a nivel econdmico, através da deteccdo e registo de inovacdes. Assim, é
fundamental que os técnicos sejam sensibilizados, para que o conhecimento adquirido seja

documentado e para que essa informagao ndo seja perdida nem esquecida.

Poderdo também desenvolver-se sistemas de vigilancia tecnoldgica aplicaveis a empresas de
construcdo. Estes sistemas permitirdo a disseminacdo do conhecimento e o desenvolvimento
de novos produtos, sendo para isso necessario existir um servico de apoio ao processo de

transferéncia de informacao sobre essa tecnologia e a sua integracdo na empresa. Na medida
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em que, quanto melhor for o sistema de vigilancia da tecnologia, melhor sera a informacéo

sobre ele e 0 seu conhecimento sobre a tecnologia, permitindo um melhor reconhecimento.

Por ltimo, para desenvolvimentos futuros, propGe-se criar sistemas transversais de partilha
da informacdo a nivel sectorial. De forma a permitir a troca de informacdo, entre os varios
sectores da empresa e assim facilitando que todos eles tenham acesso ao conhecimento da

informagao.
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