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A Telecontagem substitui
a Bola de Cristal!



A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética

Noticia da BBC Online (22/11/2007):

Para ajudar sector doméstico a poupar dinheiro e energia
Energia: Governo britanico quer contadores intelige ntes em todas as casas dentro de dez anos

Por enquanto € apenas uma experiéncia piloto de dois anos, mas a ideia do Governo
britanico é instalar contadores inteligentes de gas e electricidade em todas as casas do
pais até 2017. Este aparelho, que permite saber em tempo real que energia esta a ser

consumida em casa, arrisca-se a criar consumidores obsessivos com a poupanca.

s “Tornou-me consciente do que gasto em casa. E fiquei surpreendido. Aos desligar a televiséo do
‘standby’ poupei 15 pences (20 céntimos) por dia.” Lioyd Matthews

m “O contador inteligente fez-me consciente de muitas coisas que fazemos por habito e que séo
desnecessarias. Na 32 feira poupei 51 pences (70 céntimos) em electricidade e 1.30 libras (1,80

euros) em gé.S." Lloyd Matthews, consumidor que colocou o contador inteligente na cozinha e o consulta todos os dias

s “Toda a conversa sobre a pegada ecoldgica e sobre salvar o mundo € irrelevante para o
individuo. O que significa para mim a pegada ecolégica? Mas na minha opinido, ja € muito
relevante quanto € que me esta a custar e quanto posso poupar!” Lioyd Matthews

m Para cada lar na proxima década sera oferecido um contador inteligente que vai permitir uma
comunicacao entre o fornecedor e o consumidor, dando facturas mais detalhadas e facilitando as

pessoas produzirem a sua propria energia através de microgeracao e vendé-la a rede.” primeiro-
ministro britanico, Gordon Brown
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A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética

Nao devemos perguntar quanto custa a telemetria,
mas sim quanto custa nao a ter!
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A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética

Conteudo da Apresentacao

m Breve apresentacao da ISA

m Telecontagem vs Microgeracéo (a importancia da info  rmacao)

m Telecontagem Multi -Utility como Ferramenta de Eficiéncia Energética
m Determinacédo de Impactos de Carbono em Tempo Real

m Conclusdes e Antevisao do Futuro Proximo
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Our mission

> ISA is internationally recognized as a leader in

Telemetry and Remote Management

> We offer excellent, innovative, and technological

advanced products and engeneering solutions

> We are in the M2M (Machine-to-Machine) market
continuously contributing to increase our customer’s

satisfaction

b
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ISA creates value for its employees, shareholdersa  nd to the region



Company Growth Figures

> Qualified Team

> Team of 80+ highly qualified people
(including several PhD and MSc)

> 40+ people exclusively dedicated to
R+D+l

» Continuous Growth

> More than 60% average growt
since 2003

»  Sustained Growth, Profitable since 20
> Exports: more than 85%

> A Global Company
> Headquarters at Coimbra, Portugal

»  Offices in Lisbon, Madrid, Paris, London,
Bucareste, Sao Paulo

> Agents in Germany, Turkey, Australia,... B

ISA has been operating all over the world for more than 10 years



Innovation Excellence

Close cooperation with domestic and foreign e : : : :
Participation in international innovative projects

Universities

Continuous expansion of the spectrum of Market-launch of 4 new products per year, on
activities average

Pull / Market-driven model (80% R&D budget) Push / Technology-driven model (20% R&D
Carefully listening to clients to propose suitable budget) Watching technology to develop state-of —
innovative solutions the-art products

Innovation is
part of our
culture




Awards and International Distinctions o 6 @

COTEC Portugal — Innovative SME 2005, 2006, 2007
Certified supplier for the largest gas and oil companies

R&D unit certified by the Portuguese Innovation Agency

Internationalization Award / Portuguese Information Tech Companies 2006

Metering Europe 2006 — Innovation Award
Coimbra Innovation and Excellence Award (CMC/UC)

CEC - Best Practices in Management and Innovation Award
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6 Billion people on Earth

Why focusing on M2M?

Today:

2 Billion are mobile users
Potential:

30 — 50 Billion Machines

According to Gartner Group, more than
40% of the machines will communicate

/
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2008 2009 2010 2011 2012

We want to follow the market growth



Fields of Activity

Gas & Oil Telemetry

Solutions Consumer Communication

Solutions

ﬁ Machine-to-Machine
Solutions
Health Care and Medical Remote Management Solutions
Solutions for the Environment

Customized Solutions for your needs
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Health Care and Medical
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Big companies worldwide recognize the excellence of our solutions



Technologies

Intelligent
Sensing and
Actuating
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Embedded
Real Time
Systems

y,
N

—

Instrumentation
Control and
Automation
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Ubiquitous
Computing
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RFID Wireless Software
Networks Engineering
AN\ /
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Telemetry/M2M Imag:tgnd
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Processing
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We have the know-how to make your wishes come true




Our target

Gas & Oil Telemetry ~ Consumer Communication . .
Solutions Solutions Machine to Machine

. Healthcare and Medica
. Remote Management Solutions Solutions /’\
Solutions for the Environment .

Technologies &
Engineering Services

IT & Engineering Consulting

Automation Solutions
N Areas of

Embedded Hardware/Software & Dependability :

. expertise
Command & Control Drivers and Protocols
M2M Communications-Platforms Development
Neural Networks Development
Mesh Networks

Products, Services and Solutions available for you



Some of Our Products

Gas & QOil Telemetry

Solutions
‘ ' Wirelessimm
| ::-_.__:i grgngﬂeuEmlf \\ﬂ
Consumer Communication W_, L L~

Solutions

Machine to Machine - G m

Solutions Munda

RCGWare

)
Remote Management Solutions
for the Environment

e

Health Care and Medical

Solutions Sleep@Home

Thousands of units operating worldwide
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Engquadramento Mundial

Dependéncia Externa...

Os graficos apresentam a
projeccao do consumo de
energia em 2030, produzida a
partir de varias fontes...

90% da producéo de energia
de origem féssil é proveniente

de paises exteriores a OCDE...

A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética
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Engquadramento Mundial

Porque é tdo importante a eficiéncia energética?

Emissdes de Carbono

Se nao se criarem condi¢cfes favoraveis a pratica da
eficiéncia energética, em 2020 as emissdes dos paises
chamados desenvolvidos excederdo as normas
permitidas pela OCDE...

Promovendo politicas de eficiéncia energética e de
intensificacdo do uso de energias renovaveis , obtemos
um cenario diferente!

Fontes: IEA, WEO2004
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(N

Como Conseqguir?
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Energias alternativas...

e eficiéncia energética!

A escassez de energia nao se resolvera com uma font e Unica de energia mas com
uma multiplicidade de fontes alternativas, sendo a maior ou menor relevancia de cada

uma delas funcao das especificidades econémicas e g eograficas de cada caso.

Necessidade de monitorizar...
e de utilizar tecnologias de informacao!

A solucao para a conciliagcao de todos os constrangi mentos e oportunidades da
producao e do consumo energeéticos, esta na monitori zacao remota e na circulacao

ampla da informacao.
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Que fazer? — Gestao pela Procura

Uma nova politica energética baseada
na gestao da procura, com um claro
envolvimento dos consumidores
assente na eficiéncia energética e
na utilizacao das energias

renovaveis , numa légica de producéao
descentralizada da energia, mais
adequada ao consumo que 0s
utilizadores necessitarem,

0 que pressupde uma enorme
sensibilizacdo dos consumidores
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Consumo de Energia HabitacOes / Industria

Enquadramento Nacional e Mundial
Técnicas de eficiéncia energética foram ja aplicadas no
mercado industrial mas ndo no mercado domeéstico...
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Mais dados, mais informacao...

...necessidade de maior capacidade de gestao!

Com efeito, s6 uma rede energética inteligente, dis  pondo em tempo real da
informacao sobre 0s recursos energéticos disponivei S, por um lado, e sobre os
recursos requisitados, por outro, sera capaz de ger  ir as necessidades de producao e
de condicionar os consumos de forma a aumentar a ef  iciéncia de toda a rede e de

promover uma utilizagao racional dos recursos.

Com milhares de micro-produtores e mais do que um g rande fornecedor disponiveis e
com condicOes tarifarias que podem mudar de hora a hora, cada interveniente tera de
tomar decisbes sobre como e quando produzir ou cons umir, em que regime horéario e
com que intensidade laborar ou mesmo quando cessar momentaneamente a

actividade.
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...Sistemas de decisao em tempo real!

Para tal torna-se indispensavel a introducao de sis  temas de telecontagem, a
monitorizacao de consumaos parciais com o corresponde nte aumento da
eficiéncia energética, e a construcao de sistemasd e decisdo em tempo real,
capazes de efectuar escolhas inteligentes de estraté  gias de consumo e
producao, tendo em conta as tarifas, as necessidade s de consumo, 0

potencial de producéao e a possibilidade de diferime nto temporal.
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Lista das medidas com potencial de reducéo de CO2

Abatement cost (£/tC)
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sector Integrated gasification and combined B Offshore wind
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energy intensive industries Successor to Voluntary Agreesments Paper industry technologies
B Standard insulation on car CO2 Wave generation
B Better billing for the domestic 1 Gas with CCS Chemical industry technologies
sector I Higher energy performance of Electricity generating microgen

Il Comestic healing measures non-domestic buildings

I Extenzion to the renewable transport

Il Behavioural and technobogical S
fuel obligation

measLires im LNEls
Hl Solic wall insulation
Domestic lighting
Feal time displays in households
I Nuclear
m Industrial CHF
N Retrofit coal with CCS
B Industrial use of hiomass
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Fonte :UK White Paper on Energy — May 2007
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Pais)
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A Telecontagem sera inexoravel!

A liberalizacéo dos sectores de electricidade e gas  , decorrente das
Directivas Comunitarias 2003/54/CE e 2003/55/CE, levaram a adopc¢éao de
directivas nacionais para uma Estratégia para a Energia e Eficiéncia
Energética nos diversos paises europeus.

De entre essas medidas refere-se, com especial atencéo, a necessidade de
estabelecer um Sistema de Telecontagem dos Consumos , integrando a
recolha, transmissao, tratamento e disponibilizac&o dos dados, em condi¢cbes
de fiabilidade, seguranca e eficiéncia.

A introducao de um sistema de Telecontagem modular e inteligente cumpre
integralmente os requisitos plasmados em consonancia absoluta com os
requisitos das Directivas Europeias e da Legislacao Nacional , criando um
produto de interesse nacional inequivoco e exportav el com facilidade
para outros mercados

No Preambulo da Estratégia Nacional de Energia, podemos contextualizar este
projecto como uma alavanca da economia , pela capacidade de criar
condi¢cdes concorrenciais favoraveis ao desenvolvimento de empresas
modernas, eficientes e bem dimensionadas, pelo seu efeito potencial na
reducéo do preco dos factores , pela sua capacidade em gerar novo
investimento , pela oportunidade de poder suscitar o aparecimento de novos
projectos industriais em areas com uma elevada comp onente tecnoldgica
e, também, pelas oportunidades que cria para o desenvolvimento de centros
de competéncia nacionais

© Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.
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Ha

AMR... AMM... AMI...

Basic Leitura manual
Auto Leit t
Meter eltura remota
Reading
Automated Bidireccionalidade
Meter Leitura + Controlo Remoto
Management (ligacao, corte, controlo de poténcia)
AMM + Bidireccionalidade com

ferramentas para a

Interval Metering Tt " C
Eficiéncia Energetica

27 © Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.
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Troca de informacao entre o Sistema
Central e o Contador...

T

m Contagens e Qualidade de Servico

m Perfil do Consumidor

m Auto-diagnéstico

m Gestdo de protocolos de comunicacgao

2\
Wy

Activacdo do contador, activacao de fornecimento, controlo de poténcia, tarifario, periodos de

taxacao, ...)
Actualizacao do software
Controlo remoto (Eficiéncia Energética)

© Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.
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EficiEncia Energética

3_
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AMM permite criar perfil de consumo

1 I ZI 3 I 4 I 5 I G I 7 I B I 9I1DI11I12I13I14I15I1BI1?I18I19I20I21I22I23I24I
- Marginal cost 1 Marginal cost 2 Marginal cost 3 =Marginal cost 4
= AMM permite facturar o valor real de
i AMM permite monitorizar consumo e ajustar poténcia
em detalhe e introduz a

capacidade de corte de 2’2 |
fornecimento a um 15 |
consumidor especifico 2 ’1 i
em qualguer momento 05 -
0

R R S S S D R SRR RS

QAN WD TON O, Q ,\"1/\('5,\?& ‘f),» \C\\?)@f&fi\'{lﬁb{b
AMM permite criar tarifarios
personalizados para o cliente
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AMM é essencial para a REN...

pois uma rede inteligente possibilita:
Inventario em tempo real

Historico em tempo real e perfil de consumo para qualquer parte
da infra-estrutura

Disponibilidade em tempo real do historico de consumos e do
nivel de servico

Historico de intervencdes de manutencao

Planear e dimensionar correctamente os investimento S na rede

30 © Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.
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000

Monitorizacao do consumo -> Previsao
da procura -> optimizacao da geracao...

55,000 Critical periods

Supply

50,000 4 \* / No caso da ENEL

verificou-se ser possivel
reduzir em 5% a poténcia
de producdo em 2 das
centrais de 1000 MW
durante 3 horas por dia
durante 1 ano

45,000 3

40,000

Demand

~ Actoflaw to_
35,000 4 increase production

mnm I I I 1 I I I 1 I I I I I 1
Oct03 Nov03 Dec03 Jan04 Feb04 Mar04 Apr04 May04 Jun04 Jul04 Aug04 Sep04 Oct04 , Nov 04 Dec 04
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AMR / AMM System Technology Approach

000

" Meters Communications / Fixed Optional A
Applications | Applications
PSTN PP PP
Site Manager
Househol Customer
Ld __— GPRS/CDMA Data Metering Data Service
c _ Collectect Exchange
ommercia . .
/ || Optical Fib ———1 | [ Load Remote Billing
: Profile Control
Industrial LV PLC Calculation Load
L — Remote oa
Grid Prepay Managem
. — ZigBee |
N Y \_ >

32 © Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.



A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética

000

Overview...

Settlement System Data
AMR/AMI Software Communica

Interface Communication Software tion Center
\ )
GSM/GPRS/
S UMTS/Wi-Fi
) REN ~~—
N _
Concentrator i

— = -
e ————

o |

Operation
Center

6.000.000

Gas, Water, Domotics...
% RF, PLC, Optical Reading

33 33
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Vol
Arquitectura Geral...

Concentrador de
Dados

Power Line
RF...
PSTN

Optical Fiber

Central de Comando Contador de energia com ligacéo aos contadoresde & guae
gas e possibilidade de monitorizagao/controlo
de equipamentos no interior da habitac&o

Contador de electricidade
com comunicacao PLC e RF

© Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved. 34
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(R

ZigBee Solution

(Q

380VAC

333338

Transformer

AMR Data and remote

s 485/ZigBee Data Collector/Relay ) control commands
ot (FFD node1) ZigBee
o muicatio
mart networ ?--...E--..._L ’,-—-,__..\
e ,:IET b & GPRSILAN Network
ZigBee Meter (FFD node2) eah et - . .
__________________ : ZigBee AMR UConcetrator/Gateway
H,,a--"iﬁi f.éi B % 3 E@E & | { Coordinator node )
7 " 5 EJ
I‘H. 'l -_':':l _,:.;! -------- el =i B3 \KH‘ AMR system Router
- P T O oy ol i = &%
ZigBee Meters ZigBeeData Collector/Relay @
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o made ! gy ZigBee-HHU handset
(FFD node N
PC DB
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VN

ZigBee Application

g y
VCR
lighting cc;Ar\lll/lrclj . DVD/CD
< ' CONS remote
access control Qe ZlgBee oo

Wireless Control that
Simply Works

mouse
keyboard
joystick

patient
monitorin

PC &
PERIPHERALS

_ 9 PERSONAL
fithess Q2N Gt o=

monitorin

TELECOM

gsset mat SERVICES v security
process m-commerce - IH\@C o
control info services Iighting contro
environment object interaction access control
al (Internet of Things) Irrigation
energy mgt

—Zigbee Alliance Chairman Bob Heile: “Emerging Standards: Where does ZigBee fit”
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Scenario «A»

Automatic Meter Reading

Registered Data

> 6 index Pmax

Meter reading Remote
Meter reading l/year

Gas and water No

meter reading

AMM Yes
Seasoalised Multiple —
offers available to

suppliers choice

Communications
with household
equipments

1 link

Pre payment

No

\ Meter )

15 Abril 2008
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000

Scenario «B»

Automatic Meter Management, interval data automatic

Registered Data

> 6 index interval
data (1h), Pmax,
disconnection

Meter reading Remote
Meter reading 1/month
Gas and water No

meter reading

AMM Yes
Seasoalised Multiple —
offers available to

suppliers choice

Communications
with household
equipments

2 links

Pre payment

Yes, remote

reading
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0‘“ Scenario «C»

Automatic Meter Management, fine-grained interv
automatic reading, home automation

Numero de Tarifas

>6, Intervalos de
leitura de 10min,
Controlo de
Poténcia Maxima,
Corte

Tipo de Leitura

Remota

Numero de Leituras

1/Semana ou mais

Leitura de gas e agua Sim
AMM Sim
Modelos Horarios Multiplos

Comunicacao com os

3 ligagdes mais ecra

com o cliente como forma de
eficiéncia energética

equipamentos da Casa informativo

Pré-Pagamento Sim, com
comunicagao
Remota

Solucdes de comunicacao Sim

SIA

ata

>
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Conteudo da Apresentacao

m Breve apresentacao da ISA

m Telecontagem vs Microgeracéo (a importancia da info  rmacao)

m Telecontagem Multi -Utility como Ferramenta de Eficiéncia Energética
m Determinacédo de Impactos de Carbono em Tempo Real

m Conclusdes e Antevisao do Futuro Proximo
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Vol

Reducao dos custos operacionais...

... mais servicos e simplicidade para o consumidor!

~
Electricity | & N\
%gs « One bill
[ Gas ] - One metering
\ - company |
5 e - Combined tariffs
ﬂ;ﬁtl Heat ] | _ - Optimized Costs
" All in one . &Ni@e |
E-meter coordination
& Water \ )

2 4
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O que desejam os Consumidores?

m Mais Simplicidade (s6 1 factura...)

m Mais Informacdo (porqué e como gastei esta energia?)

m Mais Realidade (leituras reais e nao estimadas!)

m Mais Qualidade (facturacdo sem erros! Prontidao na assisténcial)

m Mais Servicos (conselhos, publicidade, servicos de manutencao, ...)
m Mais Economia (reducéo de custos, sem perda de conforto!)

m  Melhor Ambiente (utilizar energias renovaveis, sem perda de conforto!)

15 Abril 2008 Colégio de Eng. Electrotécnica da Ordem dos Engenheiros © Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved. 43



A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética 0 9 Q

Mais simplicidade, com mais informacao!

A informacéao dos contadores inteligentes € necessar la para dar aos

consumidores o tipo de informacao que lhes é realme nte util, de uma

forma simples, clara e facil de aceder:

m Uma so factura de electricidade e gas (e agua?), co m interpretacdo de dados,

comparacao com padrdes e sugestdes de poupancgas
m Comparagdo com os seu proprio historico de consumo
m Identificacdo de periodos de consumo anormal (féria s, festas, muito frio...)
m Acesso aos dados via PC, TV ou telemovel...

m Displays de Tempo Real
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Mais informacao,
em tempo real!

m Que energia estou a gastar neste
momento?

m Quanto me esta a custar?
s E muito ou pouco?
m Porqué?

E necessario melhorar a qualidade
da informacé&o sobre energia
fornecida aos consumidores.

Real Time Displays...

A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética

°C
20.2

FI""( tric Lt"l.lrlnf.]

£165.38 || Room

19.2°

o Electricity Consumption High!

Electric Energy Use [CH][Hw]ElSE

Energy Consumption Comparisons

Yesterday £3.20
Last Week £13.25
Last Month
Last Year
12:08 €)

15 Abril 2008 Colégio de Eng. Electrotécnica da Ordem dos Engenheiros

© Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.

45



A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética

o

000

Displays de Tempo Real |, prés e contras...

m Some do not display unit costs for
differing times of day

Some have no internal clock
Consumption differs to actual bill
Tariff/unit price changes

Rapidly redundant

Need colour/lights/alerts

Used by one member of the family

Separate current clamps needed for
loads such as heating

= So why not use a smart meter!
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Energy Bill consumption graph

000

?r-—-'-f—_i; mm
FATE fhem
=0, i 37
© your average daily — S electricity bill: £122.23
Ms A Smith
electricity usage g T
Divom
this bill 12.83 units | O opay et g e e
e oy . O
I.EEt b‘“l 88 |.||'|"5 \ 2 pour g raga day Bl summary £ pluase wrn ovar fer ull
PErdw H ':r;..‘“" 1B anin Amcainal iz bl 4B 48 s
- ::r- Bapmancs — EaR. 48
PEom ol o This pamiad £173.73 :::: e
= Plissng pay by 80 Marth O m: .ﬂ::'::ﬁ-
ﬂ 5 10 ;;:mﬁﬂi your Nectar polnts S Moase madyour slectichy
bl s, [omger i : mEber Wit wwwaae iy
T L
l-'lilﬂ.ﬂl'lﬂ NN Cany e 60wt BCIEpoims?
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VN

: M

='.m

Real-time information for the consumer...
behaviour awareness

Remote control for peak shaving

Simple local automation for saving energy

) monitoring

Kitchen

kWh

kKWh

kWh

kKWh
kWh

kWh
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000

HomeBook
/Energy Consumption\ /GreenHouse Effect\
and Economics CO, Emissions

measured vs. reference measured vs. reference

+30% @ [+€]

+10% © + (above) R(G{ON=

0% O

-10% @ - (below) R(G{@A:

-30% @

SN y

_ LN
Parceria E-Value o0
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000

Mais Realidade, mais Qualidade, mais Servicos!

m Facturas precisas — fim das facturas estimadas
m Menos solicitagcdes dos clientes aos fornecedores

m Poupancas significativas nas facturas energéticas pela mudanca de

comportamento
m EXxportacdo de electricidade de volta a rede (energias alternativas)

m NOVOS servi¢os sociais para clientes vulneraveis (p.e. alarmes)
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Vol

000

Mais Economia e Melhor Ambiente

m Compreender as suas emissoes de carbono?

m Iniciativas de eficiéncia energética — incentivos para os clientes?

m Informacéao sobre todos 0s seus usos energeéticos (gas, electricidade e
agua)?

m Compreender o uso energético de cada aparelho — quanto custa e
como pode ser controlado?

m Informacéao para fazer escolhas informadas?

m Feedback continuo para mudanca de comportamento energético?
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IPlugMeter

m Monitorizacao de consumo de energia

m Eliminacao dos consumos de Stand-by

m Controlo remoto de equipamentos

~
= Sem fios, Bluetooth, 868MHz ou Zigbee *""}
¥
/> e
m Integracao no concentrador iMeter }
o
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Infra-estrutura para a Telecontagem
de Electricidade, Gas e Agua

I
W |

- J ..%F'“ I

‘ Consumption Data
iPluaMeter

\ Consultation

-

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Water Meter X “\ : o _—
I iMeter Concentrator
. |
M |
|
|
I

Submetering metering Concentrator

iDisplayMeter

Gas Meter

AMM
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IMeter

® O ® & o & @& » Cprsumo enargético Cozinha | kidh

Vorradds v Falrdnds &
Aguas Jueniss
: ki
* 30 % L ]
+10% @ GCabor kit
- -
F ki
=10% L =
- Iuminagio kiWh

Owiros kWwh

c w B B B B E K & 2 B

HVAC

—

lluminagio

Rede Pablica de Energia “ g: ®J

TI Mater Electrodomesticos

iPoint + Water Meter
iPoint + Gas Meter  iPlugMeter

iPoint + Detector IR

exemplo de topologia genérica
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Meter Reading

000

1 Reading of certified meters in two possible ways:

Direct Connection through

Reading of the Optical Port

the RS-485 Interface

and Wireless Transmission
of Data.

Optical Probe

a_

N (&

iPoint
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Vad Peripheral Devicers

000

J The iMeter concentrator can interact with other
devices:

iPoint
Interaction for the temperature and humidity within a
house measurement.

Associated with meters with impulses output.

iPlugmeter

- e.g.: Interaction for the monitoring and measurement
-‘"' J -+~ of the energy / power consumption of connected
electrical appliances. An included RF modulator
sends data wirelessly.

iDisplayMeter

Receives and stores data; Shows energy
consumption and cost in real-time.

© Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.
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iDisplayMeter

Val

Total/ average/peak consumption
and cost of the last:

v Read v Week
v Hour v Month e emor e st O
-8888° 8 B -
v Day v Year BOORAYNS i o sovecar s
O Forecast Consumption and m[mm
Costs

O Historical Usage Graph: yearly
and weekly representation

d Alarm triggering when
overstepping defined thresholds

Home occupants know in real-time the cost of

their energy consumption!!
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What about old meters...?

IEyeMeter

Universal and easy to install.

Convert any old mechanical
meter into a digital one.

EURDPEAN UTILITY AVWARDS

Product awarded in the European

Utility Awards — Copenhagen 2006 Innovation Award 2006
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iMeter - The Solution

000

3 Typical application scenarios:

1. House Monitoring

2. Buildings / Neighborhood Monitoring

3. Villages Monitoring

© Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.
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1- House Monitoring

© Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.
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2- Buildings/Necighborhood 0 6 0
Monitoring

In each buiding,
there are N
iPoints sending
the information
to a unique
concentrator -
the iMeter wich
is located in one
of the buildings.
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0‘“ 3- Villages Monitoring

% Information coming from
several houses is gathered
by the one unique
concentrator — the iMeter
located in one of them.

© Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved.
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Conteudo da Apresentacao

m Telecontagem Multi-Utility como Ferramenta de Eficiéncia Energética

m Telecontagem e a Reducéo de Custos:
nas Aguas, no Gas, na Electricidade

m Determinacéo de Impactos de Carbono em Tempo Real

m Conclusodes

15 Abril 2008 Colégio de Eng. Electrotécnica da Ordem dos Engenheiros © Copyright ISA Lda 1990-2007. All rights reserved. 64



A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética

- 000

Tele-Monitorizacéo das Redes de Abastecimento de Agu  a.
Reducao de Perdas e Fugas.

Em Portugal, em média, 40% da agua
tratada nao é facturadal!

As melhores praticas europeias
apontam para 15% !
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(R

A UWaser

GSM
% Reducéo das perdas de
agua

Reducéo dos consumos
nao facturados

GANHOS
ECONOMICOS

il |dentificacdo rapida de
avarias na rede
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Conteudo da Apresentacao

m Telecontagem e a Reducéo de Custos:
nas Aguas,
no Gas,
na Electricidade
m Telecontagem Multi-Utility como Ferramenta de Eficiéncia Energética

m Determinacédo de Impactos de Carbono em Tempo Real

m Conclusodes
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- Gestao remota de
reservatorios e contadores de Gas

ﬁmmﬂﬂﬂﬂ- Breda 3| L b B - ggv

- hﬁp:f:&ummmmirrrﬁguw =] e
= administracka | Administrador - 158 i s ps : o000
Arvgre  greviskn de reabastecments da rede w estad da rne

miapa: Portugal [= mepas = | [ e 2] o [ iclali: =l

-manldln:— Hmm-c 2 A ﬂ'uuln -daM::imuns -lmmbnuhnﬂa- -nmwurwma e SEIT BTSN
- T Bk al!‘{_' . hx)
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A ISA é lider mundial neste nicho de mercado
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(N

000

IGas Telemetry System

D .
G:iD _— i : GAS o)
- ,'.J 3 o "_}_ a4l -:
&as__4) o 00 0 0O
' (g
(c :D
UR - Remote Unit
UG - Administration Unit
1 - GSM Communication
€2 - Radio Link
| %) INTERNET E : I
i — !
I.IG
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Conteudo da Apresentacao

m A Telecontagem na Diferenciacédo da Gestao do Cliente
m Telecontagem e a Reducéo de Custos:
nas Aguas,
no Gas,
na Electricidade
m Telecontagem Multi-Utility como Ferramenta de Eficiéncia Energética

m Determinacédo de Impactos de Carbono em Tempo Real

m Conclusodes
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000

EcoFamilias
Projecto piloto para determinar
potenciais ganhos energeticos

(*h Quercus

Associacdo Nacional de Conservagao da Natureza
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000
Metas do Projecto EcoFamilias

* Avaliar o consumo energetico das familias

» Desenvolver planos de gestao energética para as familias
« Conseguir ganhos energéticos por familia

 Promover a eficiéncia energética no sector domestico

£

Quercus

»"
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000

EcoFamilias 225

Distribuicdo Nacional

Maio de 2007 a Fevereiro de 2008

Programa promovido pela EDP no
ambito do Plano de Promocao da
Eficiencia no Consumo de Energia
Eléctrica, aprovado pela ERSE

eco progmmcl de
edp Qg"
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000
Projecto EcoFamilias

e 225 Familias ao nivel nacional

« Familias distribuidas de acordo com as diferentes
zonas climaticas

e Possibilidade de medir remotamente o consumo
energético em tempo-real

e Maior amostra — Melhor percepcao dos potenciais
ganhos energeéticos o

Quercus
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(R

EcoFamilias 225

Online Smart Metering

Energy Public Network

Domestic
Appliances

. J L“"” . -
L ay "
iPoint + Water Meter Il
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EcoFamilias 225 - Online Smart Metering

» Telecontagem inteligente

> Electricidade, gas e agua g&
» Facil de implementar a sub-contagem

» Acesso a dados via web/telemovel

» Automacao domestica

Quercus

» Medicao de dispositivos provenientes das leituras online dos
consumos de electricidade, gas e agua nas casas

» Alinformacao € enviada e armazenada num servidor central e
analisada a evolucao resultante de medidas de eficiéncia energética
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m Ganhos potenciais de energia:

= Reduzir os consumos de stand-by e off-power instalando circuitos
dedicados que se possam desligar -> iPlugMeter

=  Substituir lampadas incandescentes por lampadas flurescentes compactas

= Resolugao de problemas de ineficiéncia detectados na utilizagcao dos
aparelhos (lavagem com temperaturas demasiado elevadas,...)

= Oferta de aconselhamento sobre a substituicdo de equipamentos
ineficientes (frigorificos, congeladores, maquinas de lavar,...)

= Gestao da procura energética
= Promover o uso da electricidade a noite

3

Quercus
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ENVALUE
Medir / Monitorizar Armazenar / Processar / Integrar Informar / Alertar
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Produto tecnologico para as habitacoes familiares

» responde a uma componente ndo disponivel no mercado dos servigos da
energia: o uso eficiente da energia

» informa activamente o consumidor da sua performance de uso de energia

» incentiva, de forma voluntaria, o consumidor a ajustar comportamentos
(ndo obriga a nada)

» apela a responsabilidade individual

» disponibiliza beneficios potenciais quantificaveis (consumo de energia, e
valor de poupanca)

» objectiva o impacto individual no clima (emissdes de CO2)

» promove a literacia energética e climatica
» instrumento de comunicacéao diferenciada do promotor imobiliario :
EVALUE
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(R

Assinatura Energética da Casa

EVALUE
_________ Cozinha | KWh
Variaveis: AQS kKWh

*Condi¢des meteoroldgicas do local

«Area (til da habitacéo, — Calor kWh

eFactor forma,

. Modelo de simulaggo |~ =
*Agregado familiar, dinamica de edifiCios  f KWh
*Tipologia de construcéo lluminacao | k\\/h

____________ S o

Valor de referéncia para a habitacéo
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Vad

Indicadores de Energia e de Clima o0

ENVALLUE
Gmsumo de energla\ économla familiar \ /Emiss(”)es Gases \
. . com Efeito de
Valor medido vs. Referéncia. V_alor mon_etarlq relativo aos 365
. dias seguintes & data do Estufa
(a convergir) indicador.

Valor estimado vs. Valor

+ 30% O Se i rane referéncia
consumo medido > referéncia
+10% @ . .
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Comunicacao com o consumidor
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Conteudo da Apresentacao

m A Telecontagem na Diferenciacédo da Gestao do Cliente

m Telecontagem e a Reducao de Custos:
nas Aguas, no Gas, na Electricidade

m Telecontagem Multi-Utility como Ferramenta de Eficiéncia Energética
m Determinacéo de Impactos de Carbono em Tempo Real

m Conclusodes
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Next steps...?

v Creating an Energy Consumption Observatory
(Smart-Energy Center), in line with the E.U
Energy Polices (20-20-20)

v Monitoring, Interpreting, R&D, Designing and

Building, Training and Dissemination Center
v" Promoting a Set of Eco-efficiency Projects:

v Real-time extraction of the Carbon

Footprint of a family, a company or a

region... concentrating mobility data in the

iMeter device...
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000

Criacao de um cluster nas tecnologias energéticas e

ambientais

E-martr city

et

—

smar Transportation

Com o SmartEnergy Center, pretende-se criar uma
plataforma de promocdo do  desenvolvimento
sustentavel, de acordo com a politica energética e com o
plano de combate as alteracGes climaticas formulados
pela Comissdo Europeia, que tém como objectivos até
2020:

a melhoria de 20% da eficiéncia energética

0 aumento de 20% da penetracdo das energias
renovaveis

a reducao de 20% das emissbes de COz2

Objectivos estes a atingir nos mais diversos tipos de
consumidores, nomeadamente nos domeésticos e de
servicos (com especial incidéncia nos edificios publicos e
privados), industriais, transportes e agricolas.
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Repositorio de dados

v Os dados recolhidos pelo observatorio
serao de importancia estratégica para:

_h

The Council House
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Drm 19 L e i
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b etk o gl e o Ayt o S
R rrde s ek el S

v
v
v

000

Elaboracédo de mapas de Carbono
Delineamento de perfis de consumo
|dentificac&o de oportunidades de
poupanca

Promocao de novas solucbes
energeticamente sustentaveis

Criacao de listas ordenadas de
regioes / empresas, segundo
criterios de eficiéncia energética
Certificacdo ambiental de
empresas e territorios

15 Abril 2008

Colégio de Eng. Electrotécnica da Ordem dos Engenheiros
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(R

000 LM-" 5 [ENZ] () CE

Smart-Emeny Crmtesr

PARCERIAS NACIONAIS - Projectos independentes e de

ambito local, com parceiros tecnologicos e energéti COS.

A estratégia de

negocio delineada

Parcerias Internacionais

contempla a

internacionalizacao.
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Conteudo da Apresentacao

A Telecontagem na Diferenciacao da Gestéao do Cliente

Telecontagem e a Reducéo de Custos:
nas Aguas, no Gas, na Electricidade

Telecontagem Multi-Utility como Ferramenta de Eficiéncia Energética
Determinacéao de Impactos de Carbono em Tempo Real

Conclusoes e Antevisao do Futuro Proximo

15 Abril 2008
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Conclusoes

A Telecontagem € uma Ferramenta importantissima...
... a sua disseminacao sera inexoravel!

- Vantagens para as Utilities
- Vantagens para os Clientes/Consumidores

- Vantagens para o Ambiente
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Beneficios para
Consumidores

Beneficios para
Operadores

. ~
Beneficios
Ambientais -

o . . . L. - )
Optimizacdo do perfil de consumo, via melhor conhecimento dos horarios mais
econdmicos e concentracao das tarefas nesses periodos;

Melhores habitos de consumo, incentivado pela monitorizacdo permanente e em
tempo real dos gastos;

Possibilidade de ades&o a novos servicos de valor acrescentado;

Transferéncia, via tarifas, de poupancas geradas no sistema. )

Reducdo da producdo nos periodos de pico da procura: permite optimizacao do\
pricing;

Reducédo de compra de energia a outros mercados e melhor gestéo do Trading;
Reducéo de custos de fornecimento (ligacéo / corte) e da leitura de contadores;
Reducéo de custos de manutencao (contadores, rede de distribuicao);

Reducdo de custos comerciais (melhor previsdo de consumo, diminuicdo fraude,
melhor relacionamento cliente / fornecedor, menores custos de call center);

Reducédo e melhor monitorizac&o de falhas na rede de distribuicéo;

Novos servigos para consumidores (ex: servicos remotos).

J

Reducéo de emissdes de CO2, via diminui¢do da producao nos periodos de pico.




A Telecontagem como catalisador de Eficiéncia Energética

000

Experiéncias Internacionais...

Countries (sources) Project global cost Nb of meters Glnh::;::t Per
ltaly (Enel) 21 GE 30 million f0£€
United Kingdom {Ofgem) hZ GE 27 million 193 €
Sweden (E.ON) 0,2 GE 1 million 220 €
California (SCE] 1G£ 4.7 million 213 €
California (FG&E) 1,3 G£ 5.1 million 262 €
California (SDGE) 0,5 GE 1,4 million 357 €
Canada/Ontario (regulator) 2 5€ 4 3 million 453 €
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Drivers dos projectos Internacionais

Countries Communicated objectives Origin Scope Planning
o Law Roll out in progress
California Peak load management Requiation AMR End between 2011 and 2013
aw Roll aut i
, . *Roll out in progress
Ontario Peak load management Regulation AMR End planned in 2011
Government
Netherlands :
: Start of roll out in 2008
Demand Side Management | ‘Law AMM End planned 2013
: Roll out in progress
Sweden Demand Side Management | Law AMR End planned 2010
Utilities Roll out almost finished for Enel
Italy Less meter fraud Regulation AN Others DNOs : end planned 2011
o Demand Side Management | *Regulation Pilot in progress
United Kingdom Invoicing improvement Government Opened End planned in 2009
Normalisati llot 1
Germany ormalisation ONO Opened Pilot in progress

Less installation costs

Next phases not known
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Areas de reducio de custos

_ » Optimizagcdo do mix de consumo e maior disciplina do consumo (5% a 10% de
Consumidores

poupancas em energia).

= 2% a 5% nos "picos de consumo®;

» 90% na gestao de "maus clientes”;

» 50% de poupancas em fraudes;

» 90% ao nivel dos custos de leituras dos contadores e nas ligagdes/cortes;

» 50% a 75% ao nivel do Call center (area de registo de leituras);

Operadores

» Poupanca em custos de facturagao;

= 20% a 30% em manutencéo de contadores;
= 5% em perdas de energia na rede;

» Reducéo de investimento

§ = 259 nos custos de C02.
J

Nota: 1) Dados estimados para um universo de 5,5 milhdes de contadores em Portugal, considerando apenas leitura de electricidade.
Fonte: Consultora Internacional.
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(R

Mudanca de Plataforma

e ==

+ information technology
+ telecommunications
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Mudanca para as Ultilities
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VN

Novo Paradigma

Smart .
Smart Meters
( ) ConsUMers Smart Billing

Irssarts 'E u ﬂ‘;‘fl =
it B 1.5 E

e rf- |

{88 Diese

New meters are needed to take price signals to customers...

But new Tol tariffs are also needed for the end-user to benefit
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Smart Meter or Smart Home?

—

House with intelligent _ iy
energy infrastructure | _ e
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The Smart Home

comeuTER UGHT  AUDIO-VIDEO DD‘EE‘& cu#gm

CONTROL SENSOR  SYSTEM

SECURITY
CAMERA HVAC
MOTION SYSTEM
FLOODLIGHTS CON
KEYPADS

SECURITY
SYSTEM

INTERCOM
SYSTEM
Dg w00

MAILBOX
CENSOR |

T T

FEEDER
AuTOMATIC MOTORIZED ,\\ropamic

WATERING DRAP AUTOMATIC
DOGDOOR  orr FEEDER
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Co-existence with multiple applications
Convergence?

Smart Metering and Energy Management Systems

Security and Occupancy Management Systems

Home Equipment Monitoring and Management

Communications and IT (PCs) Systments and Networks

Health and Telecom Systems

Entertainment and Audio Visual Systems
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Intelligent Consumer Energy
Management Infrastructure - what’s
needed inside ?

‘smart appliances negotiating about energy’
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Project Goals

m Proposing some first steps at
high-level communication
between household
appliances with advanced

levels of energy management i
functionality . = D@ I

m Connecting household
appliances using PLC

m development of some basic 3
energy scheduling software e
aimed at some energy- i 3=

-Displar 5. Algomtme

management goals
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Technology/Standards

LIGHT 1C

SWITCH i
m Distributed control technology: Wﬂﬁ@ R
=

- fsgre=th

m “Computer” chips + tranceivers —e—| Wt A
. | wen (BRSNS
s  Communication protocol == a8l ot !r;gif;f#".,.;a
i7 E _____.hl' b=y
P i
m Interfaces to Internet l - pw EEB
. . ELEYATOR KEYPAD —_— e
m Functionality of such a system CONTRoL T —
Is distributed across the nodes THERMOSTAT
_ ®
= ELECTRIC
HVAC O METER
EQUIPMENT
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The Energy Scheduler

Energy
Scheduler

Scheduler is running at the gateway
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Intelligent Sensing Anywhere, S.A.
We donate 1€ for each iMeter sold
Silver Corporate Sponsor

Thank you!
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