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1. Quais as principais actividades da EDP Distribuicao?
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Em Portugal a separacao do mercado concluiu-se em 2007
Separacao das actividades de transporte, distribuicao e mercado regulado

Geragao Transporte Distribuicao
Uma empresa
Geragao Transporte Distribuicao Comercializacao

~ 7 >~

\Y do Regulad
Distribuicao ercado regulado
(tarifa)

EDP Distribuicao

EDP Produgao -
(Monopdlio)

EDP Comercial

@ distribuigdo
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A EDP Distribuicao é o Operador da Rede de Distribuicao em Portugal
Panorama do consumo e producao ligada a Rede de Distribuicao

Consumo
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Concessoes

* Baixa Tensao (240V) (278 concessoes)

» Alta Tensdo (60kV/132kV) e Média Tensdo (6kV-30kV)

ORDEM
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Cerca de 5.850 MVA (Jan2012)
Cerca de 65 MVA no total (Jan2012)



Principais numeros e estrutura da Rede de Distribuicao

Linhas AT +lSubesta<;6es

EDP Distribui¢ao

Rede AT Rede BT

1

1

1

1

1
Subéstagéo

~

A /
LSS SRS

V
////{////
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74.000 Km 140.000 Km

411 Subestagoes  63.000 PTs 6,1M de clientes
(~ 1:150 PTs) (~ 1:100 clientes}

Residencial Agrlcuzlgz ra

28% Industria
39%

Perfil do consumidor

Servicos Transportes
e e



A operacao da rede esta suportada em dois grandes centros de conducao
da rede e de atendimento a Clientes interligados e redundantes...

Contact Center

Seia
Contact Center ’

|

Linha Avarias: 800 506 506

ORDEM o
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1 Despacho AT
3 Centros Condug¢ao MT
1 Centro Gestao BT

Odivelas i

1 Despacho AT
3 Centros Condug¢ao MT
1 Centro Gestao BT




O desenvolvimento de novos sistemas técnicos permite ja hoje a gestao
integrada em tempo real de todas as ocorréncias na rede de distribui¢ao.

< >
N TRANSITO
__~Ovas POTENCIA
instalagoes
&
Clientes
— =5
Remodelacao
Rede < >
SAP/IS-U
a

Supervisdo

—

GENESYS
(Rede AT e MT)

Mobilidad

Gestao o*:orréncia:/'

REDE ACTIVA
(Redes AT, MT e BT)

WFM

Inform@cao QS

SIGD-QS

> Interface REN

> Rede AT/MT

> Clientes AT e MT
> PRE AT e MT

/ GME

. '— Equipas
e Equipas Assisténcia
s@=.. a Rede

Rede Inteligente de Energia

InovGrid e
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Opera¢oes Comerciais no Terreno
Sua Origem

Comercializador Cliente Residencial
@




A EDP Distribuicao recebe mais de 8 milhoes de contactos de Clientes
por ano através dos principais canais de atendimento

Linha apoio Comercial

+700.000 chamadas

Linha Avarias

+1.000.000 chamadas

IVR Leituras

~6.000.000 chamadas

Lojas / Agentes

~300.000 contactos

B

(=

A4

Linha Empresarial

5.000 Clientes com acesso

SMS

+10.000 SMS de Leituras enviados

EDP Online

+750.000 Clientes registados

Outros canais
v’ Linha InovGrid
v’ Linha Prioritaria
v’ Linha IP

distribuigdo
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Evolucao QS da rede de distribuicao MT em
Portugal continental e proximos desafios

distribuicdo

2. Enquadramento Regulamentar em Portugal (area técnica)

- Regulamento da Rede de Distribuicao (RRD)

- Regulamento de Qualidade de Servico (RQS)
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Regulamento da Rede de Distribuicao (RRD)
Publicado em Diario da Republica em 30 Julho 2010 (Portaria n2 569/2010)

Objecto

Ambito

Estabelece as condi¢cdes técnicas de exploracdao da Rede
Nacional de Distribuicdo de Electricidade em Alta e Média
Tensdo e das redes municipais de distribuicao de
electricidade em Baixa Tensao, bem como as condi¢Oes de
relacionamento entre os operadores das redes e as entidades
com instalac¢Oes a elas ligadas.

— As especificagoes da constituicao e da exploracao da RND e
das RDBT

—As condigoes técnicas de ligacao e de exploragao das
instalagoes pertencentes as entidades que as utilizam

DOS distribuigdo
ENGENHEIROS
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Regulamento de Qualidade de Servigo (RQS) estabelece:

1/2

— Os Padrdes maximos de Qualidade de Servico Geral e Individual;

— Os Padrdes maximos variaveis de acordo com as seguintes Zonas geograficas:

e Zona A: Capitais de distrito e localidades com mais de 25 mil Clientes
e Zona B: Localidades com um numero de Clientes compreendido entre 2500 e
25000 Clientes

e Zona C: Os restantes locais

— Condicoes de interrupcao de fornecimento de energia eléctrica: casos fortuitos ou de
forca maior, razoes de interesse publico, razdoes de servico, razoes de seguranca, facto
imputavel ao Cliente ou acordo com o Cliente;

— Os indicadores gerais para a rede de distribuicao
* TIEPI - Tempo de Interrupcao Equivalente da Poténcia Instalada
* SAIFI - System Average Interruption Frequency Index
e SAIDI - System Average Interruption Duration Index

* END - Energia nao distribuida
@ distribuigdo
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Regulamento de Qualidade de Servi¢co (RQS) estabelece ainda:

2/2

— As caracteristicas da onda tensao (em conformidade com a Norma EN 50160)
— As caracteristicas da tensao a monitorizar: frequéncia, valor eficaz da tensao, cavas
de tensao, tremulacao (flicker), desequilibrio dos sistema trifasico de tensdes,

distorcao harmonica;

— A frequéncia da medicao da qualidade da onda de tensao: em 4 anos todos os
barramentos MT de subestacdes e pelo menos 2 PT’s de cada Concelho;

— A informacao periddica a disponibilizar pelos operadores das redes.

G5 | ORDEM P T
(B | 502 distribuigdo
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Os principais indicadores de continuidade de servico da rede MT e BT sao...

* Tempo de Interrup¢ao Equivalente da Poténcia Instalada (rede MT)

2 (Poténcia Instalada PT’s x Tempo de Interrupcao)
TIEPIMT =

> Poténcia Instalada em todos os PT’s

* Durac¢ao média das interrupg¢oes do sistema (MT e BT)
(System Average Interruption Duration Index)

2 Duracgodes das interrupg¢des nos pontos de entrega

SAIDI =
Total dos pontos de entrega

* Frequéncia média de interrupg¢oes do sistema (MT e BT)
(System Average Interruption Frequency Index)

2 Interrup¢des nos pontos de entrega
SAIFI =

Total dos pontos de entrega

SCR)EEM distribuigdo
ENGENHEIROS
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Indicadores de Continuidade de Servico

Monitorizacao das Interrupcoes

Interrupgdes Longa Duragao

> 3 min.

—

Programadas ’ [ Acidentais

p—

Desagregacao dos Indicadores Qualidade Servico

.--}.-

@ distribuigdo

DRC’s
/ AO’s

EDP
Distribuicdo A C

Distrito MT

{ Total

7~ 3
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Indicadores de Qualidade de Servico
Continuidade de Servico - Padrdes

Padroes QS para as redes de Média Tensao (MT) e Baixa Tensao (BT)
Interrupcdes Longa Duracao

B

Diregdo Despacho e Condugdo

Zona QS
Indicadores MT
L ) B C
TIE PI (h) 4 10
SAIFI (n2) 6 8
SAIDI (h) 5 10
Zona QS
Indicadores BT
L ) B C
SAIFI (n2) ’ 6 8
SAIDI (h) ’ 7 12

@ distribuigdo



Indicadores de Qualidade de Servico
Indicadores Individuais - Padroes

Diregdo Despacho e Condugdo

Clientes (Interrupcdes/ano) Clientes (Durag¢do/ano)
Zona Zona
AT MT BT AT MT BT
N - 4
A 8 ] 8 12 A 4 4 6
J X J J
B { 8 ] 16 21 B 4 8 ] 10
S— . >
C { 8 ] 25 30 C 4 16 1 20
J
Tempo de Inicio de Reparacao (Horas)
Zona , .
. ) Clientes BT C"g:;gzi:%”/' ;reigerftsgfiiies Outros Clientes
A 4 3 4
B 4 3 4
C 5 3 4

@ distribuigdo



Incentivo a Qualidade de Servigo (muito exigente)
Penalizacdo / Compensacao

Max. 5 M€
3
A a

RO S5 max

B C

I
| l END [HC"."-."I'I;.:II
ENDgres-AW EMDger EMDres+AN |
L
Max. 5 M€

@ distribuigdo
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3. Qual a evolucao dos principais indicadores de continuidade
de servico em Portugal continental?
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Em 2011 obtiveram-se os minimos histdricos para os indicadores de continuidade
de servico da rede de distribuicao: TIEPI MT = 76 minutos e SAIFI MT = 2,4

TIE MT (*)
(Tempo de interrupgao equivalente :poténcia MT)

300

250

200

150

100

50

TIE estGvel apesar das

condicoes atmosféricas
fortemente adversas em
2009 e 2010

Eficiéncia Operacional
Planos de Investimento
Telecomando MT

Automatizacdo rede MT
Reducdo de assimetrias
Gestdo de activos

R
N
N

22

2.4 2,7 3.2 37 4,2 4,7
<€ -47%

SAIFI MT
(valor médio de Interrupgoes por utilizador MT)

SR . . N ) ®
‘ gglgEM dIStFIbUIQéIéJ TIEMT c/ exclusoes
Y&S" | ENGENHEIROS
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Em 2011 a rede de distribuicao evidenciou clara melhoria e os grandes incidentes ocorridos
representaram apenas 1,7 min do TIEPI MT da EDP D.

TIEPI MT Total 2009-2011: CondigOes Climatéricas

(subestacgoes e linhas AT)

e Grandes Incidentes (valores acumulados) T T .
6.7 a4 - Nao se registaram condic¢oes

— — . atmosféricas extraordindrias |

31,0 36,3 E :

- Nos dias com condi¢coes

28,6 24,8 . atmosféricas normais o TIEPI |

. MT reduziu-se 31% i

_ . - Nos dias com condicdes
£ atmosféricas adversas o TIEPI |
- . MT reduziu-se 41% |
86,1 86,6 59,3 |

o ‘ o ‘ . . - Redugdo significativa (-61%) |

e - - . do impacte dos grandes |

Dez incidentes na rede :

Cond. Climatéricas Normais Cond. Climatéricas Adversas \ y;
(3] (2] Ne—le ‘

Exclusoes Intempéries M Incidentes Relevantes

22



A qualidade de servico medida pelo indicador TIEPI MT melhorou nas
trés Zonas definidas no RQS, em particular na Zona C — Rural (-42%)

TIEPI MT por zonas A, B e C 2010/2011 (min.) Desvio mensal 10/11 (%)

41,42
Zona A

Yo g ! 70,23
ona
48,74 240 min. ZonaB -31

137,08
zorac [ a5 600 min. zonac  -42 [N

- ~

Face aos limites definidos no
RQS, os valores de 2011 sao
significativamente inferiores:

Zona A:-75%

Zona B: - 80%

Zona C: - 87%

B Acumulado 2010 até ao més OAcumulado 2011 atéao més

| valor Padréo do TIEPI MT

Classificagdo de acordo com o regulamento da Qualidade de Servigo

Zona A:  Capitais de distrito e localidades com mais de 25000 clientes.
Valor padrdo do TIEPI igual a 120 minutos.

Zona B: Localidades com um numero de clientes compreendido entre 2 500 e 25000 clientes.

Valor padrdo do TIEPI igual a 240 minutos. \
(0} . N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———— 4
| rl |
Zona C: Restantes localidades. distribu a0
Valor padrdo do TIEPI igual a 600 minutos.

30,10 | 120 min. ZonaA -27 [

i
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A EDP D desenvolveu nos ultimos anos uma estratégia bem sucedida de melhoria da QS
da rede e de reducao de assimetrias regionais...

Qualidade de Servigo Técnica . . . )
(evolucio do TIEPI MT Total min) Assimetrias na Qualidade de Servico

2003 2011

626

454 420

341

214 175 176 v

121
109 113 116 76

Percentagem do
valor de referéncia
definido no
Regulamento
Qualidade Servigo

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

TIEPI MT Interno 92 93 91 546

[ >=60 % < 80 %

C1>==80% <90 %

1 =50 % < 100 %
= »= 100 % < 120 %
B =120 % < 160 %
I == 160 %

@ distribuigdo
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Os indicadores de frequéncia e duragao visto pelos Clientes BT
melhoraram significativamente ...

SAIFI BT (Longa Duragao) SAIDI BT

(n2) (min)
209 o |

I

2010

. Obj
Obj 200,0
2011 3,4 2011

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

- Os indicadores SAIFI e SAIDI BT dependem do comportamento da rede MT em mais de 70%

- O nivel de redug¢ao, comparativamente a 2010, foi idéntico para os dois indicadores

, | ORDEM e L
| DOS distribuigdo
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Em 2011 estima-se um incentivo a aplicar na tarifa de 2013 de 0,7 M€
(valores provisérios)

TIE * real vs TIE de referéncia (min)

—+—TIE Referéncia

2102 —a—TI|E Real Considerado
I,/ _______________________ \\\
113,5 113,8 /
- 92,0 91,8 93,3 90,9 i
—— 1
99,9 < R \ . 7.0'4 "
84,6 ¢ ’
i 56,0
i
1
1
1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 i 2011 2012
1
1
. . ~ . b 0 . 1
Incentivos/penalizagoes relativos a qualidade de servigco (M€) !
1
1
3,0 :
; o u i Limite
B Incentivo B Penalizagao | 5,0 M€ Superior
i 2011
1
1
1
i
I 0,7
0,1 0,0 ! !
T T T _—V—-—Y:—- T 1
1
-0,2 -0,5 ;
'D!E 1
1
. Limite
\ Inferior

2005 2006 2007 2008 2009 2010 . 2011 ) 2011 557

_______________________



Ciclo Sessoes técnicas

Evolucao QS da rede de distribuicao MT em
Portugal continental e proximos desafios
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Quais os principais factores externos que condicionam o
desempenho da rede de distribuicao?
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80% da Rede de Distribuicao da EDPD é Aérea, tornando-a bastante
exposta as vicissitudes da natureza e nao so....

Condicoes
Atmosféricas

Cond. Atmosféricas

Extraordinarias Zonas Florestais
4,2 M€ 1,07 M€
Klaus e Oeste Em 2009 Em 2009 Limpeza/alargamento
Xynthia e Tornado 6,9 M€ 1,75 M€ de Faixa AT/MT
Em 2010 Em 2010
= 5.000 km/ano
0 M€ 2,73 M€ /
Em 2011 Em 2011
Furtos e Incéndios
Vandalismo
4,6 M€ 2,4 M€ L
5300 Furtos em 2011 E' Em 2009 Constituicdo RSFGC
m 2009 ;

8.7 M€ 3,5 M€ Restabelecimento da RSFGC
Em 2010 Em 2010 = 2.000 km/ano
15,1 M€ 3,0 M€

Em 2011 Em 2011 )

Danos Provocqglos Avifauna / .

Por Terceiros = 1.4 M€/ano \. ¥

= 2, 0 M€/ano

Poluicao

4.000 ocorréncias/ano Instalacdo de DDN

Instalacdo de Apoios Dedicados
ci Dispositivos salva pdssaros
Lavagem de SE's em TET Anéis, volantes de proteccdo
Aplicacdo de RTV (SI-COOT) e Espacadores

Substituicdo de condutores, acessérios e equipamentos 28



A populacao da Cegonha-Branca tem crescido dramaticamente nos ultimos anos e os
incidentes com interrup¢oes de energia superiores a 100 minutos cresceram mais de

54% desde 2008

Entre 1984 e 2004 a populagao de cegonhas aumentou 303 %

n° of nest

8000~

6000 4

4000

2000+

140

120 -

100 -

g

15

°

Numero de interrupgcoes provocadas por Cegonhas entre 2008 e
2011 em Portugal

122
109
69
43
17 15

m Inferior a 50 minutos
Entre 50 minutos e 100 minutos

W Superiores a 100 minutos

82
71
24
17
2009

@ distribuigdo
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N.° de Incidentes por concelho desde 2008

Entre 30 e 50 incidentes
Entre 20 a 29 incidentes
Entre 10 e 19 incidentes
Entre 5 e 10 incidentes
Entre 1 e 4 incidentes

29



Enquadrado nas politicas de ambiente e sustentabilidade, a EDP Distribuicao tem vindo
a instalar dispositivos dissuasores de nidificacao, que nem sempre sao efectivos devido
a persisténcia desta espécie.

Varetas + Turbina de vento Varetas tipo Protectores de cabos Poste dedicado com Setas simétricas
Guarda-Chuva e acessorios plataforma




Os eventos meteoroldgicos extraordinarios tém forte impacto na rede eléctrica
O tornado ocorrido na regiao de Tomar em 7 Dezembro 2010 originou rajadas superiores a 220 km/h
destruindo varios activos da rede eléctrica, o que implicou uma resposta rapida da EDP Distribuicao

Condigoes climatéricas . Grande envolvimento de
Forte impacto na rede .
extremas meios

* Tornado de nivel EF3 (Instituto e 45 mil Clientes afectados * + 150 pessoas
Meteorologia)

e 200 avarias na rede eléctrica + 60 viaturas

* As rajadas de vento atingiram . _
mais de 220 km/h * 50 postes de betao partidos

(AT, MT e BT)

+ 200 km de rede vistoriada

~ + 15 Geradores utilizados
* Danos numa extensao de pelo

menos 54 km * + 15 km de rede danificada

Articulagdo constante com

* Intensidade maxima sentida Protecgdo Civil Nacional,

entre as 14h30 e 15h30. Distrital e Municipal

Articulacao com os Municipios
envolvidos

ORDEM e
DOS distribuigdo
ENGENHEIROS
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Em situacdes excepcionais o numero de avarias na rede de distribuicao é
muito elevado e concentrado no tempo

Temporal Xynthia em 27 Fevereiro 2010 (atingiu pico de mais de 300 avarias MT)

180
180 / \
140
120

/ /\\ — | islhoa
100

Sul
——Te|O

. AN —
. | SN

20
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Tempestade na Regiao Oeste

ORDEM

DOS
ENGEMNHEIROS
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Tornado de Tomar

L =
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A EDP Distribuicao esta preparada para enfrentar situagoes de crise

Plano
Operacional de
Actuacao em
Crise (POAC)

Estabelece:

* Informacgao a considerar para activagao de cada nivel de actuagao
 Caracterizacao dos trés niveis de actuacgao

* Estrutura de comando e operacional

* Entidades externas a envolver

* Meios internos e externos a envolver

* InstalagOes prioritarias

* Contactos actualizados dos diferentes intervenientes

* Disposicoes gerais

SCR)EEM distribuigdo
ENGENHEIROS
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O POAC considera trés niveis (estados) de actuacao e estabelece critérios

de accionamento

ALERTA

PERTURBADO

EMERGENCIA

Nao existe accionamento de meios no
terreno, mas toda a estrutura
operacional é conhecedora da
potencial adversidade que se
aproxima, efectuando-se o reforgo de
recursos em situagao de
disponibilidade, podendo ser
facilmente mobilizaveis .

Aviso Pardmetro Amarelo Laranja - Unidade Notas

Velocidade Média do

Varta 50-70 70-90

km/h

Vento
Rajada Maxima do
Vento

70-90 90-130
10-20 20-40 -mmllh Milimetros numa hora
30-40 4060 | [N ~rch milimetros em 6 horas
5-10 10-100 o Cota (altitude >1000 m)

1-5 ['5-30 m Cota (altitude <1000 m)

km/h

Pracipitagéo ChuvafAguaceiros

Neve Queda de Neve

a) Frequentes e Dispersas,
b) Frequentes e
Concentradas

) Muito Frequentes e
excessivamente
concentradas

Trovoada Descargas Eléctricas a) b)

Nevoeiro Visibilidade *2 4sh *272h *-duragéo

Tempo Quente  Temperatura Mdxima #-#% =% C *-duragio 2 48 horas

Tempo Frio Temperatura Minima #-# % #-#* ¢ *-durago Z 48 horas

Ha necessidade de accionar meios
humanos adicionais no terreno.

Sao criados os Gabinetes Regionais,
Centros de Comando e Centros
Operacionais.

Este estado pode ser accionado
directamente sem passar pelo estado
de alerta.

ORDEM

DOS
ENGEMNHEIROS

@ distribuigdo

Acontecimentos que possam ter
grandes repercussoes junto de
clientes, cidadaos e drgaos de
comunicagao social, justificando a
mobilizagao de todos os meios
humanos e materiais disponiveis.

E criado o Gabinete Nacional de Crise.
Pode ser accionado directamente sem

passar pelos estados de alerta e
perturbado.

36



O POAC envolve a maioria das Direc¢oes da EDP Distribuicao, Empresas
do Grupo EDP e varias Entidades exteriores

Gabinete Gestao Crise
EDP

EDP Solugoes
Comerciais

Contact Center

EDP Valor

Logistica e Materiais

EDP Distribuicao r

Operacao I

Reparagao de avarias I

Assisténcia a rede '

Gestao Fornecedores

Apoio ao Cliente

Construcao I

Sistemas de comando e

Controlo [

Cistemas de comunicacao

b

——J

distribuigdo

Prestadores de

Servico

Autoridade
Nacional da
Protecg¢ao Civil

Proteccao Civil
Distrital e Municipal

Municipios

Comunicagao

37
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Qualidade de Energia Eléctrica
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A EDP D supera o plano de monitorizacao da rede de distribui¢cao fixado no RQS

+ A verificagcao da qualidade da onda de tensao tem por
objectivo permitir a caracterizagao nacional da qualidade de
servico técnica prestada e a identificagdo de eventuais dreas
de melhoria.

* Os operadores das redes devem efectuar a medig¢cdo da
qualidade da onda de tensao (RQS):

- Redes de distribuicao em AT e MT: Num periodo maximo de 4 anos
nos barramentos de MT de todas as subestacdes AT/MT;

- Redes de BT: Num periodo maximo de 4 anos nos barramentos de BT
de, pelo menos, 2 postos de transformacao de cada concelho;

Em 2011 a EDP D realizou:
* Mais de 1 Milhao de horas de monitorizagdo nas redes MT e BT
* Monitorizagao permanente em 20% das Subestagcoes AT/MT

* Monitorizagao da onda de tensao (permanente e trimestral)
em cerca de 48% das subestagoes.
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Qualidade da onda de tensao
Cavas de tensao — Sensibilidade do Cliente

Andlise baseada na norma NP EN 50160: 2010 — Imunidade expetavel do
equipamento Classe 2 e Classe 3 segundo normas IEC 61000-4-11 e IEC 61000-4-34
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Os equipamentos eléctricos dos utilizadores (clientes) deveriam ser imunes a cerca de
75 % das cavas de tensao ocorridas na rede de distribuicao.




A melhoria da Qualidade de energia eléctrica é um desafio do Operador da
Rede e dos Clientes sensiveis a este tipo de fendmenos

Rede de distribui¢ao

* Diminuir a ocorréncia de cavas de tensao, em especial eventos com tensao remanescente inferior a
40% de Un

* Garantir que a tensao nos bus BT nao excede os 253 V, sem comprometer o limite minimo nos
circuitos mais extensos

e Reduzir a probabilidade de ressonancia das baterias de condensadores MT em torno dos 250 Hz

Clientes (sensiveis a cavas de tensao)
* Adquirir equipamentos com elevados niveis de imunidade a cavas de tensao

* Garantir a alimentacao dos equipamentos criticos através de solucdes de mitigacao de cavas de
tensao até 750 ms

@ distribuigdo




Ciclo Sessoes técnicas

Evolucao QS da rede de distribuicao MT em
Portugal continental e proximos desafios

distribuicdo

4. Quais os principais desafios que se colocam ao Operador
da Rede de Distribuicao?

- Melhoria continua da qualidade de servico da
rede de distribuicao

- Integrar a producdo de energia distribuida

- Redes Inteligentes
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Integrar a Producao Distribuida
Mais de 5000 MW de producao em regime especial e 17 mil produtores ligados a rede de

distribuigao.
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Integrar a producao distribuida - Fontes de PRE e sua contribui¢cao para a ponta EDPD
Na BT estavam ligados a rede mais de 17 mil microprodutores no final de 2011 ( cerca de 60 MVA)
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Desenvolver as Redes Inteligentes: “Sao fundamentais para uma economia
hipocarbonica competitiva em 2050” - comunicagio da CE®

.

K

wwwww

Desafios associados as Redes Inteligentes

Producao distribuida e intermitente
Flexibilizacao da procura (Demand response)
Racionalizacao (eficiéncia) da procura

OO Emusons (G203 par o)
B : 5 {4

3 y 4 t.
2etliCa
Encour age Efficient
Retrofitting &

(1)- COM(2011)112 - “Roteiro de transigdo para uma economia hipocarbdnica
competitiva em 2050”
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COM(2010)677 — “Prioridades em infra-estruturas energéticas para 2020 e
mais além”
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A EDP Distribuicao desenvolveu o projecto Inovgrid
Faz a integracao de inteligéncia na rede desde o cliente em Baixa Tensao até aos sistemas
centrais e subestacoes AT/MT

Subestacdo AT/MT

Operador Rede
Transporte
Sistemas de
informacgao e
comando Dispositivos
= inteligentes na
Rede MT

Inteligente

Sistemas e

comerciais
|
Produtores Iﬁ\

DTC nos Postos de
Transformagao

o1 0 &

lluminacio Publica EDP Box em casa do EDP Box em casa do EDP Box em casa do
cliente cliente cliente
d|str|bu|gcm

0S8
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Evora é a primeira InovCity Ibérica

Evora é a primeira InovCity ibérica, com mais de 30k
EDP Boxes e 340 DTCs em operacao

Principais atributos do projecto-piloto em Evora:

DTC instalados
em todos os
Postos de
Transformacgdo

Loja InovCity

G'&Xu'u

Municipa

Pontos de carregamento de Temolo \”‘5 e
i dctri Praga do Rormano \
ri LS A
Veiculos Eléctricos o \
\/‘\/ Integracao de
™ MicroGeneragao
é b Praga da
= el Glraldo

Estudos de eficiéncia em
clientes comerciais
seleccionados

. Eficiéncia
Produtos e servicos novos

para clientes domésticos oEree
DOS QISTNOUIGO0 lluminagdo Publica
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http://www.culturaonline.pt/SiteCollectionImages/Museus_e_Monumentos/Museus/M_Evora/museu_evora_detalhe.jpg
http://www.google.pt/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_JteH2QrE1WQ/SPOFWNqWsBI/AAAAAAAAA3A/GR967mSjjFI/s400/Cabe%C3%A7%C3%A3o,+casa+azul.JPG&imgrefurl=http://gambozino-alentejano.blogspot.com/2008/10/casa-alentejana.html&usg=__TXg8Ri7ZECykojiqMvY-ny45rUk=&h=300&w=400&sz=22&hl=pt-PT&start=11&zoom=1&itbs=1&tbnid=AzkonHZBy2eXgM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images?q=casa+alentejo&hl=pt-PT&tbs=isch:1&ei=W193Tcm1MMiDhQfC2pGPBg

Redes inteligentes terao significativo impacto nos actuais processos e
operacgoes da EDP Distribuicao, permitindo uma melhoria clara da qualidade
de servico Comercial e Técnico

Operacdes

Locais Tecnica

5
Conducao
da Rede

Comercial

Operacoes
Remotas
Gestao

Comercial

InovGrid -

D Progroma Distribuigdo 200

Gestao de
Activos
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http://cerbyte.com/loja/index.php/cPath/33_74?osCsid=3fd90b900562a9496ca9a7c53fcef785

InovGrid permitira melhorar qualidade de servigco técnico, através da reducao
de TIE, de um processo de despiste de avarias mais eficaz e da melhoria da
qualidade de energia

Continuidade de Servico:
* alarmistica e interven¢6es em tempo real
* selectividade na rede MT (MAIFI);

ERCToTane * reconfiguracao automatica (TIEPI);
| * diminuicao do nimero de manobras feitas pelo Centro de Conducao

*Testar processo com maior envolvimento do Call Center no despiste avarias |
*Desenvolvimento de processos e algoritmo para optimizar identificagao
potenciais avarias na rede

*Perceber o impacto que a monitorizagao da qualidade de onda, por
recurso a infra-estrutura
da QEE *Registo de eventos como cavas, sobretensoes e interrupg¢oes de servico

@ distribuigdo
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Ap6s completar a fase de avaliagdo pré-comercial em Evora (durante 2011), esta
em preparacao um ensaio alargado em 2012 e eventual o rollout nacional

Viana do
Castelo
Cantanhe E
Lisboa vora
-
Avaliacdo técnica Evora
InovCity
Smar Energy Living
30k

W

Guimaraes
*Capital Europeia
da Cultura
*Centro Urbano e
Cultural

S. Jodao Madeira
* Forte

concentragao -
urbanae Jf
industrial !

Lamego
" *Rede Rural

—

Marinha Grandea‘

* Desafio
Qualidade de
Servigo

Alcochete
*Laboratoério
Novas
tecnologias

llhas de Rollout nacional

Faro

Ensaio Alargado (100k)

A extensao do projecto ao resto do pais depende da avaliagao econdmica do projecto e do incentivos

economicos
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5. Conclusoes

- A qualidade de servico da rede de distribuicao em Portugal continental tem
melhorado de forma significativa e sustentada nos ultimos anos.

- Os estudos de benchmarking internacionais, apesar de nao permitirem uma
comparacao directa dos indicadores, apontam para uma evolu¢gao muito
positiva da QS em Portugal e para um nivel de regulamentacgao exigente.

- Grandes desafios se colocam ao operador da rede de distribuicao para garantir
a continua melhoria da QS da rede aos seus Clientes: integracao da producao
distribuida, eficiéncia energética e alimentacao dos veiculos eléctricos.

- A EDP Distribuicao esta preparada para enfrentar os novos desafios e para

desenvolver o novo paradigma das redes eléctricas — REDES INTELIGENTES
(Projecto Inovgrid — Projecto reconhecido pela Comunidade Europeia)
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